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ВСТУП 

 

У сучасних умовах трансформації економіки та посилення соціальних 

викликів роль бізнесу значно виходить за межі традиційного отримання прибутку. 

Підприємства дедалі частіше розглядаються як активні учасники суспільних 

процесів, відповідальні за соціальний розвиток, екологічну безпеку та підтримку 

зацікавлених сторін. У цьому контексті корпоративна соціальна відповідальність 

(КСВ) стає ключовим елементом системи менеджменту, що визначає стратегічні 

орієнтири розвитку організації. 

Проблематика формування корпоративної соціальної відповідальності 

пов’язана з необхідністю інтеграції соціальних, економічних та екологічних 

аспектів у діяльність підприємств. У практиці управління часто виникає 

суперечність між прагненням до максимізації прибутку та необхідністю 

дотримання принципів соціальної відповідальності. 

В умовах воєнного стану ця проблема набуває особливої гостроти, оскільки 

підприємства змушені працювати в умовах обмежених ресурсів, високих ризиків 

та соціальної напруженості. У таких обставинах формування ефективної системи 

КСВ стає складним завданням, що потребує нових управлінських підходів. 

Актуальність теми зумовлена тим, що корпоративна соціальна 

відповідальність є одним із ключових факторів забезпечення сталого розвитку 

підприємства. Сучасні дослідження доводять, що підприємства, які активно 

впроваджують КСВ, мають вищий рівень довіри з боку споживачів, кращу 

репутацію та більш стабільні фінансові результати. 

Крім того, у сучасних умовах української економіки КСВ набуває нового 

змісту, пов’язаного з підтримкою працівників, допомогою громадам та участю 

бізнесу у відновленні країни. Це робить дослідження особливо актуальним як з 

наукової, так і з практичної точки зору. 
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Проблематика корпоративної соціальної відповідальності активно 

досліджується у сучасній науковій літературі. Українські науковці розглядають 

КСВ як важливий інструмент підвищення ефективності управління 

підприємством, формування його конкурентних переваг та забезпечення 

довгострокового розвитку. 

У працях останніх років підкреслюється, що КСВ сприяє підвищенню 

мотивації персоналу, покращенню корпоративної культури та зміцненню взаємодії 

підприємства із суспільством. Особлива увага приділяється ролі КСВ у 

забезпеченні сталого розвитку та адаптації підприємств до умов нестабільності. 

Разом з тим, питання практичної реалізації КСВ у діяльності українських 

підприємств, особливо в умовах кризових трансформацій, потребують подальшого 

дослідження. 

Метою курсової роботи є дослідження теоретичних основ корпоративної 

соціальної відповідальності, аналіз її формування на підприємстві та розробка 

рекомендацій щодо підвищення ефективності КСВ на прикладі АТ «Ельворті». 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання: 

розкрити сутність корпоративної соціальної відповідальності та її роль у 

менеджменті; 

дослідити принципи та сучасні підходи до формування КСВ; 

проаналізувати діяльність підприємства в контексті КСВ; 

оцінити рівень розвитку соціальної відповідальності на підприємстві; 

визначити проблеми формування КСВ; 

розробити рекомендації щодо підвищення ефективності КСВ. 

Об’єктом дослідження є система управління підприємством. 

Предметом дослідження виступають процеси формування корпоративної 

соціальної відповідальності у діяльності підприємства. 
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Теоретичною основою дослідження є наукові праці вітчизняних учених у 

сфері менеджменту, корпоративної соціальної відповідальності та сталого 

розвитку. 

Методологічну основу становлять сучасні концепції управління, зокрема 

концепція сталого розвитку, системний підхід до управління підприємством та 

підходи до управління людськими ресурсами. 

У процесі дослідження використано такі методи: 

аналіз і синтез – для узагальнення теоретичних положень; 

порівняльний аналіз – для дослідження сучасних підходів до КСВ; 

системний підхід – для оцінки діяльності підприємства; 

статистичний аналіз – для обробки економічних показників; 

узагальнення – для формування висновків і рекомендацій. 

Інформаційною основою дослідження є: 

наукові публікації українських учених; 

матеріали періодичних видань; 

офіційні дані підприємства; 

аналітичні звіти та статистичні матеріали. 

Практична значущість дослідження полягає у можливості використання 

отриманих результатів для вдосконалення системи корпоративної соціальної 

відповідальності підприємства. 

Запропоновані рекомендації можуть бути використані для підвищення 

ефективності управління, розвитку корпоративної культури, зміцнення 

соціального партнерства та формування позитивного іміджу підприємства. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ КОРПОРАТИВНОЇ  

СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 

 

1.1. Сутність корпоративної соціальної відповідальності та її роль  

у сучасному менеджменті 

 

У сучасних умовах розвитку економіки корпоративна соціальна 

відповідальність (КСВ) набуває статусу одного з ключових елементів системи 

менеджменту підприємства. Вона перестає бути виключно добровільною 

ініціативою бізнесу та трансформується у стратегічний інструмент управління, що 

забезпечує баланс між економічними, соціальними та екологічними інтересами. 

Саме тому КСВ розглядається як невід’ємна складова сучасної управлінської 

парадигми, орієнтованої на сталий розвиток. 

Сутність корпоративної соціальної відповідальності полягає у свідомому 

прагненні підприємства здійснювати свою діяльність з урахуванням інтересів усіх 

зацікавлених сторін: працівників, споживачів, партнерів, суспільства та держави. 

Вона передбачає не лише дотримання законодавства, а й добровільне 

впровадження додаткових соціальних та екологічних ініціатив. Як зазначається у 

сучасних дослідженнях, КСВ виступає важливим чинником адаптаційного 

розвитку підприємства, підвищення його конкурентоспроможності та формування 

довіри з боку стейкхолдерів. 

У науковій літературі КСВ розглядається як багатовимірне явище, що 

охоплює три ключові компоненти: 

 економічну відповідальність (ефективність діяльності та 

прибутковість); 

 соціальну відповідальність (турбота про персонал і суспільство); 

 екологічну відповідальність (збереження довкілля). 
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Ця триєдина структура відповідає концепції сталого розвитку, яка 

передбачає гармонійне поєднання економічного зростання, соціальної інтеграції 

та екологічної безпеки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить про значне зростання 

інтересу до проблематики КСВ. Зокрема, сучасні науковці наголошують на тому, 

що корпоративна соціальна відповідальність: 

 сприяє формуванню позитивного іміджу підприємства; 

 підвищує рівень мотивації персоналу; 

 забезпечує довгострокову стійкість бізнесу; 

 виступає інструментом стратегічного управління [1]. 

У роботах останніх років підкреслюється, що КСВ є не лише елементом 

корпоративної культури, але й складовою системи управління персоналом. Вона 

впливає на залученість працівників, рівень їх лояльності та продуктивність праці. 

Особливої актуальності набуває дослідження КСВ в умовах воєнного стану. 

Як показують сучасні публікації, українські компанії активно трансформують свої 

підходи до соціальної відповідальності, зосереджуючись на підтримці 

працівників, допомозі суспільству та участі у відновленні економіки країни. 

Роль корпоративної соціальної відповідальності у сучасному менеджменті 

проявляється у кількох ключових аспектах. По-перше, вона виступає 

інструментом стратегічного управління, що дозволяє підприємству адаптуватися 

до змін зовнішнього середовища. По-друге, КСВ сприяє формуванню ефективної 

системи управління персоналом, підвищуючи рівень мотивації та залученості 

працівників. По-третє, вона забезпечує конкурентні переваги за рахунок 

формування позитивної репутації підприємства. 

Практика сучасних українських компаній підтверджує значення КСВ у 

менеджменті. Наприклад, агрохолдинг МХП реалізує масштабні соціальні та 

екологічні проєкти, зокрема програми підтримки громад та озеленення територій, 

що сприяє розвитку регіонів і зміцненню соціального партнерства. 
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Компанія Philip Morris Ukraine активно впроваджує соціальні ініціативи, 

спрямовані на підтримку працівників і місцевих громад, що свідчить про високий 

рівень інтеграції КСВ у стратегію бізнесу. 

В Україні також активно реалізують політику КСВ такі компанії, як ДТЕК, 

Метінвест, Нова пошта, які впроваджують програми соціальної підтримки, 

розвитку персоналу та екологічної відповідальності. 

Таким чином, корпоративна соціальна відповідальність є важливим 

елементом сучасного менеджменту, що забезпечує інтеграцію економічних, 

соціальних та екологічних аспектів діяльності підприємства. Її впровадження 

сприяє підвищенню ефективності управління, формуванню позитивного іміджу та 

забезпеченню сталого розвитку організації. 

 

 

1.2. Основні принципи, моделі та стандарти корпоративної соціальної 

відповідальності 

 

У сучасній управлінській практиці корпоративна соціальна відповідальність 

(КСВ) розглядається як комплексна система взаємодії підприємства з усіма 

зацікавленими сторонами, що базується на певних принципах, моделях і 

міжнародно визнаних стандартах. Саме їх сукупність формує цілісну концепцію 

відповідального бізнесу та визначає ефективність її практичної реалізації. 

Передусім, ключове значення мають принципи корпоративної соціальної 

відповідальності, які виступають основою для формування відповідної політики 

підприємства. До них належать принципи прозорості, етичності, підзвітності, 

дотримання прав людини, соціальної справедливості та екологічної 

відповідальності. Як свідчать сучасні дослідження, дотримання цих принципів 

сприяє підвищенню рівня довіри до підприємства, зміцненню його ділової 

репутації та покращенню взаємодії з суспільством. 
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У практиці менеджменту принципи КСВ реалізуються через відповідні 

моделі соціально відповідального бізнесу. Найпростішою є економічна модель, 

яка передбачає орієнтацію виключно на прибуток і мінімальне втручання у 

соціальні процеси. Проте сучасні підприємства дедалі частіше переходять до 

більш складних моделей, зокрема стейкхолдерської, яка передбачає врахування 

інтересів усіх учасників бізнес-процесів, та стратегічної, що інтегрує КСВ у 

загальну стратегію розвитку підприємства. 

Еволюція моделей КСВ демонструє перехід від ситуативних соціальних 

ініціатив до системного управління соціальною відповідальністю. Як зазначають 

науковці, сучасні компанії розглядають КСВ як інструмент довгострокового 

розвитку, що дозволяє одночасно досягати економічних і соціальних цілей. 

Важливу роль у формуванні КСВ відіграють міжнародні стандарти, які 

забезпечують уніфікацію підходів до соціально відповідальної діяльності. 

Найбільш відомим є стандарт ISO 26000, який визначає основні напрями реалізації 

КСВ, зокрема дотримання прав людини, розвиток трудових відносин, захист 

довкілля, етичну поведінку та взаємодію з громадами. 

Окрім ISO 26000, важливими є: 

 Глобальний договір ООН (UN Global Compact), який містить 10 

принципів відповідального ведення бізнесу; 

 Керівні принципи ОЕСР для багатонаціональних підприємств; 

 стандарт SA8000, що регламентує соціальні аспекти трудових 

відносин; 

 стандарти нефінансової звітності (GRI). 

Ці стандарти формують основу для впровадження КСВ у діяльність 

підприємств та сприяють підвищенню прозорості їх діяльності. 

Особливого значення в сучасних умовах набуває інтеграція КСВ у систему 

стратегічного управління. Це означає, що соціальна відповідальність повинна бути 

не окремою функцією, а невід’ємною частиною бізнес-стратегії підприємства. 
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Такий підхід дозволяє забезпечити узгодженість між економічними цілями 

підприємства та його соціальною місією. 

Практика сучасних українських компаній підтверджує ефективність 

впровадження КСВ. Зокрема, компанія ДТЕК активно реалізує соціальні програми 

у сфері енергетики та розвитку громад, що сприяє підвищенню її репутації та 

довіри з боку суспільства. Метінвест впроваджує комплексні екологічні та 

соціальні проєкти, спрямовані на зменшення негативного впливу на довкілля та 

підтримку працівників. Компанія Нова пошта реалізує програми соціальної 

підтримки та розвитку персоналу, що сприяє підвищенню рівня залученості 

працівників. 

Зарубіжний досвід також демонструє високий рівень розвитку КСВ. 

Наприклад, компанія Unilever інтегрує принципи сталого розвитку у свою бізнес-

модель, а Nestlé активно впроваджує програми підтримки фермерів та екологічні 

ініціативи. 

Таким чином, принципи, моделі та стандарти корпоративної соціальної 

відповідальності формують цілісну систему управління, яка забезпечує ефективну 

взаємодію підприємства із зовнішнім середовищем. Їх впровадження сприяє 

підвищенню конкурентоспроможності підприємства, зміцненню його репутації та 

забезпеченню сталого розвитку. 

 

1.3. Сучасні підходи до формування КСВ у діяльності підприємств 

У сучасних умовах трансформації економічного середовища КСВ набуває 

нових змістовних характеристик і переходить від декларативного рівня до 

практично інтегрованої системи управління. Формування КСВ у діяльності 

підприємств сьогодні базується на комплексному поєднанні стратегічних, 

інституційних та поведінкових підходів, що забезпечують адаптацію бізнесу до 

викликів глобалізації, цифровізації та соціально-економічної нестабільності. 
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Аналіз сучасних досліджень свідчить, що КСВ розглядається як 

стратегічний чинник розвитку підприємства, який формує його гнучкість, 

підвищує рівень довіри стейкхолдерів і стимулює інноваційні процеси. Водночас у 

контексті сталого розвитку КСВ інтегрується у загальну стратегію підприємства, 

що дозволяє досягати балансу між економічними, соціальними та екологічними 

цілями. 

Сучасна практика управління дозволяє виділити декілька основних підходів 

до формування КСВ, які відображають еволюцію управлінської думки (див. табл. 

1.1). 

Таблиця 1.1 

Сучасні підходи до формування КСВ у діяльності підприємств 

Підхід Сутність Практичне значення 

Стратегічний 
Інтеграція КСВ у стратегію 

підприємства 

Забезпечення сталого 

розвитку 

Стейкхолдерський 
Орієнтація на інтереси всіх 

зацікавлених сторін 
Підвищення довіри 

Інноваційний 
Використання нових технологій у 

КСВ 

Підвищення 

ефективності 

Інституційний Дотримання стандартів і норм Підвищення прозорості 

Адаптивний Реакція на кризові умови Стійкість підприємства 

Джерело: розроблено автором на основі: [11], [12] 

 

Аналіз наведених підходів свідчить, що сучасне формування КСВ має 

системний характер і передбачає інтеграцію різних управлінських інструментів. 

Найбільш ефективним є стратегічний підхід, який дозволяє узгодити соціальну 

відповідальність із довгостроковими цілями підприємства. Водночас адаптивний 

підхід набуває особливого значення в умовах кризових трансформацій, зокрема в 

Україні, де бізнес змушений реагувати на виклики воєнного часу. 



12 
 

Реалізація зазначених підходів здійснюється через конкретні управлінські 

інструменти, які дозволяють інтегрувати КСВ у діяльність підприємства (див. 

табл. 1.2). 

Таблиця 1.2  

Інструменти формування корпоративної соціальної відповідальності 

Інструмент Характеристика Результат 

Соціальні програми Підтримка працівників і громад Підвищення лояльності 

Екологічні ініціативи Зменшення впливу на довкілля Сталий розвиток 

Етичні стандарти Регулювання поведінки Зниження конфліктів 

Звітність (ESG, GRI) Прозорість діяльності Підвищення довіри 

Корпоративні комунікації Взаємодія зі стейкхолдерами Покращення іміджу 

Джерело: розроблено автором на основі: [13], [14] 

 

Представлені інструменти дозволяють підприємствам не лише 

впроваджувати КСВ, але й оцінювати її ефективність. Особливо важливим є 

використання нефінансової звітності, що забезпечує прозорість діяльності 

підприємства та формує довіру з боку інвесторів і суспільства. 

Сучасні українські компанії активно впроваджують різні підходи до 

формування КСВ. Наприклад, агрохолдинг «Астарта-Київ» реалізує соціальні 

програми підтримки громад і працівників, що сприяє розвитку регіонів та 

підвищенню рівня довіри до компанії. 

Компанія МХП активно впроваджує екологічні ініціативи та інвестує у 

розвиток місцевих громад, що відповідає принципам сталого розвитку. У свою 

чергу, компанія Kernel реалізує програми соціальної підтримки та інноваційні 

проєкти, спрямовані на підвищення ефективності аграрного виробництва. 

Ці приклади свідчать про те, що сучасні підприємства розглядають КСВ як 

важливий елемент своєї стратегії, що дозволяє їм не лише адаптуватися до змін, 

але й формувати конкурентні переваги. 
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Таким чином, сучасні підходи до формування корпоративної соціальної 

відповідальності характеризуються комплексністю, системністю та орієнтацією на 

довгостроковий розвиток. Вони передбачають інтеграцію КСВ у стратегічне 

управління, використання сучасних інструментів і врахування інтересів усіх 

зацікавлених сторін. 

У сучасних умовах української економіки особливого значення набуває 

адаптивний підхід до КСВ, що дозволяє підприємствам ефективно реагувати на 

кризові виклики та забезпечувати свою стійкість. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ФОРМУВАННЯ КСВ В АТ «ЕЛЬВОРТІ» 

 

2.1. Загальна характеристика підприємства та його соціально-

економічної діяльності 

 

АТ «Ельворті» є одним із провідних підприємств вітчизняного 

сільськогосподарського машинобудування, що функціонує у місті Кропивницький 

та має понад 150-річну історію розвитку. Підприємство спеціалізується на 

виробництві посівної та ґрунтообробної техніки, забезпечуючи потреби аграрного 

сектору України та інших країн [13; 14] 

Основним видом діяльності підприємства є виробництво машин і 

устатковання для сільського господарства, що визначає його галузеву 

спеціалізацію та конкурентні позиції на ринку [13]. 

Місією підприємства є виробництво високоякісної техніки з використанням 

сучасних технологій, спрямоване на задоволення потреб споживачів та 

забезпечення розвитку підприємства, його персоналу та регіону [13; 14]. Це 

свідчить про орієнтацію підприємства не лише на економічні результати, але й на 

соціальну складову діяльності. 

На основі фінансової звітності підприємства за 2023 рік встановлено, що 

чистий дохід від реалізації продукції становив близько 490,7 млн грн. [13; 14]. 

Водночас підприємство функціонувало в умовах складної економічної ситуації, 

що вплинуло на ефективність його діяльності. 

Для систематизації основних показників діяльності підприємства доцільно 

представити їх у вигляді узагальненої характеристики (див. табл. 2.1). 

Аналіз показує, що підприємство має достатній ресурсний потенціал для 

здійснення ефективної виробничої діяльності. Водночас економічні показники 

свідчать про вплив кризових факторів, що потребує адаптації управлінських 

підходів. 
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Таблиця 2.1  

Основні соціально-економічні показники діяльності АТ «Ельворті» 

Показник 2023 рік Характеристика 

Чистий дохід 490,7 млн грн Стабільний рівень реалізації 

Основний вид діяльності Машинобудування Орієнтація на аграрний сектор 

Статутний капітал 9,5 млн грн Повністю сформований 

Кількість працівників ~500 осіб (оцінка) Середній виробничий колектив 

Основні активи понад 400 млн грн Високий рівень матеріальної бази 

Джерело: розроблено автором на основі: [13], [14] 

 

Соціально-економічна діяльність підприємства включає не лише виробничі 

процеси, але й взаємодію з персоналом та суспільством. У цьому контексті 

важливими є такі аспекти: 

 забезпечення зайнятості населення регіону; 

 розвиток кадрового потенціалу; 

 підтримка соціальної інфраструктури; 

 участь у розвитку місцевих громад. 

Підприємство виконує важливу соціальну функцію, забезпечуючи робочі 

місця та стабільний дохід для працівників, що особливо актуально в умовах 

економічної нестабільності. 

Функціонування підприємства визначається впливом ряду факторів, які 

доцільно узагальнити (див. табл. 2.2). 

Зазначені фактори визначають складність сучасного функціонування 

підприємства та підкреслюють необхідність інтеграції соціальної відповідальності 

у систему управління. Особливо важливими є соціальні фактори, які 

безпосередньо впливають на формування корпоративної культури та рівень довіри 

до підприємства. 
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Таблиця 2.2  

Фактори впливу на діяльність підприємства 

Фактор Характер впливу Наслідки 

Економічна 

нестабільність 
Зниження попиту 

Скорочення обсягів 

виробництва 

Воєнний стан Порушення логістики Зростання витрат 

Технологічні зміни 
Необхідність 

модернізації 
Підвищення інноваційності 

Соціальні фактори 
Зміна мотивації 

персоналу 
Підвищення ролі КСВ 

Конкуренція Посилення ринку Необхідність розвитку 

Джерело: розроблено автором на основі: [14], [15] 

 

Зазначені фактори визначають складність сучасного функціонування 

підприємства та підкреслюють необхідність інтеграції соціальної відповідальності 

у систему управління. Особливо важливими є соціальні фактори, які 

безпосередньо впливають на формування корпоративної культури та рівень довіри 

до підприємства. 

Для більш повного розуміння соціально-економічної діяльності доцільно 

провести порівняння з іншими українськими підприємствами. 

Так, компанія МХП активно реалізує соціальні програми підтримки громад і 

працівників, що сприяє розвитку регіонів. Компанія ДТЕК впроваджує масштабні 

екологічні та соціальні ініціативи, орієнтовані на сталий розвиток. У свою чергу, 

Нова пошта забезпечує високий рівень соціальної відповідальності через розвиток 

персоналу та підтримку суспільства [15]. 

У порівнянні з цими компаніями АТ «Ельворті» має значний потенціал для 

розвитку соціально відповідальної діяльності, однак потребує більш системного 

підходу до її реалізації. 

Таким чином, АТ «Ельворті» є важливим суб’єктом економічної діяльності, 

який поєднує виробничий потенціал із соціальною функцією. Його діяльність 
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характеризується наявністю значного ресурсного потенціалу, але водночас 

залежить від зовнішніх факторів, що визначають необхідність адаптації 

управлінських підходів. 

Соціально-економічна діяльність підприємства створює передумови для 

формування корпоративної соціальної відповідальності, яка має стати важливим 

елементом його стратегічного розвитку. 

 

2.2. Оцінка рівня розвитку корпоративної соціальної відповідальності 

на підприємстві  

 

Оцінка рівня розвитку корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) на 

підприємстві є важливим елементом дослідження його управлінської 

ефективності, оскільки дозволяє визначити ступінь інтеграції соціальних, етичних 

та екологічних принципів у систему менеджменту. У сучасних умовах КСВ 

розглядається як інструмент формування довгострокових конкурентних переваг, 

підвищення репутації підприємства та забезпечення його стійкого розвитку [16]. 

Аналіз діяльності АТ «Ельворті» у 2023–2025 роках свідчить про те, що 

процес формування корпоративної соціальної відповідальності перебуває на стадії 

поступового розвитку та адаптації до складних зовнішніх умов. У цей період 

підприємство функціонувало в умовах значних економічних викликів, що суттєво 

вплинуло на рівень соціальної активності та управлінських практик [13]. 

У 2023 році підприємство зазнало значного спаду виробничої та фінансової 

активності. Згідно з офіційними звітними даними, обсяг реалізації продукції 

знизився на понад 34%, що було зумовлено як загальноекономічною ситуацією, 

так і наслідками воєнного стану [14]. У цих умовах підприємство було змушене 

зосередитися на забезпеченні фінансової стабільності, що обмежило можливості 

реалізації масштабних програм корпоративної соціальної відповідальності. 
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Разом з тим, навіть у кризових умовах підприємство продемонструвало 

дотримання базових принципів соціальної відповідальності. Зокрема, було 

забезпечено: 

 дотримання норм трудового законодавства та офіційне 

працевлаштування працівників [14]; 

 функціонування системи охорони праці та безпеки виробництва; 

 підтримання базового рівня соціальних гарантій для персоналу; 

 організацію професійного навчання та підвищення кваліфікації 

працівників. 

Ці заходи свідчать про наявність фундаментального рівня КСВ, який 

базується на виконанні обов’язкових соціальних зобов’язань підприємства перед 

працівниками. 

Водночас аналіз кадрової політики підприємства у 2023 році виявив певні 

проблеми, що негативно впливають на рівень соціальної відповідальності. 

Зокрема, рівень плинності кадрів досяг 31,2%, що є досить високим показником 

для виробничого підприємства [14]. Це свідчить про недостатній рівень мотивації 

персоналу, а також про наявність соціально-економічних факторів, що впливають 

на стабільність трудових відносин. 

Крім того, у 2023 році спостерігалося зростання внутрішньої напруженості в 

колективі, що було зумовлено: 

 підвищенням навантаження на працівників; 

 оптимізацією кадрового складу; 

 невизначеністю щодо перспектив розвитку підприємства. 

Ці фактори негативно вплинули на соціально-психологічний клімат і 

свідчать про недостатній рівень розвитку внутрішніх механізмів управління 

соціальною відповідальністю [17]. 

У 2024 році ситуація почала поступово покращуватися. Підприємство 

змогло адаптуватися до нових умов функціонування та відновити виробничі 
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процеси. Згідно з офіційними даними, обсяг реалізації продукції зріс на 16,3% і 

досяг 570,5 млн грн [15]. Це створило передумови для активізації соціально 

відповідальної діяльності. 

У цей період спостерігається поступове посилення ролі КСВ у системі 

управління підприємством. Зокрема: 

 покращується система внутрішніх комунікацій; 

 зростає увага до розвитку персоналу; 

 удосконалюється система управління якістю відповідно до стандартів 

ISO [15]. 

Наявність сертифікованої системи управління якістю свідчить про 

відповідність діяльності підприємства міжнародним стандартам та підвищує 

рівень довіри з боку клієнтів і партнерів. Це є важливим елементом корпоративної 

соціальної відповідальності, оскільки якість продукції безпосередньо впливає на 

задоволення потреб споживачів. 

Крім того, у 2024 році підприємство починає більше уваги приділяти 

соціальній складовій діяльності, зокрема: 

 розвитку кадрового потенціалу; 

 створенню безпечних умов праці; 

 формуванню більш стабільної системи мотивації. 

Ці зміни свідчать про поступовий перехід від реактивного до більш 

системного підходу у формуванні КСВ. 

У 2025 році, за прогнозними оцінками, очікується подальший розвиток 

корпоративної соціальної відповідальності підприємства. Основними тенденціями 

можуть стати: 

 формалізація політики КСВ та її інтеграція у стратегію підприємства; 

 впровадження нефінансової звітності; 

 розвиток соціальних програм для працівників і громад; 
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 використання сучасних HR-інструментів для підвищення ефективності 

управління [16]. 

Важливим аспектом оцінки рівня КСВ є визначення її ключових 

характеристик. На основі проведеного аналізу можна виділити такі особливості: 

1. Базовий рівень соціальної відповідальності. 

Підприємство забезпечує виконання основних соціальних зобов’язань, зокрема у 

сфері трудових відносин і охорони праці, що відповідає мінімальним стандартам 

КСВ [14]. 

2. Обмежений рівень соціальних інвестицій. 

Через економічні труднощі підприємство не реалізує масштабні соціальні проєкти, 

що обмежує його вплив на розвиток громад [17]. 

3. Часткова інтеграція КСВ у систему управління. 

Окремі елементи КСВ присутні в діяльності підприємства, однак вони не мають 

системного характеру і не інтегровані у стратегічне управління [16]. 

4. Низький рівень формалізації КСВ. 

Відсутність чітко визначеної політики або стратегії КСВ свідчить про її 

недостатній розвиток як управлінського інструменту [17]. 

Порівняння з іншими українськими підприємствами дозволяє більш 

об’єктивно оцінити рівень розвитку КСВ. Так, компанії Метінвест, ДТЕК та МХП 

активно впроваджують ESG-підходи, формують нефінансову звітність і 

реалізують комплексні соціальні програми. У цьому контексті АТ «Ельворті» 

перебуває на етапі формування системи корпоративної соціальної 

відповідальності та має потенціал для її подальшого розвитку. 

Таким чином, проведений аналіз свідчить, що рівень розвитку 

корпоративної соціальної відповідальності на підприємстві у 2023 році був 

обмеженим і характеризувався кризовими проявами. У 2024 році відбулося 

поступове відновлення та стабілізація, що створило передумови для розвитку 
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КСВ. У 2025 році очікується подальше вдосконалення системи соціальної 

відповідальності підприємства. 

Отже, для підвищення рівня корпоративної соціальної відповідальності 

підприємству необхідно перейти від ситуативного до системного підходу, що 

передбачає інтеграцію КСВ у стратегічне управління, розвиток соціальних 

програм і впровадження сучасних інструментів управління. 

 

2.3. Аналіз соціальних та етичних ініціатив підприємства та їх вплив на 

ефективність діяльності 

 

У сучасних умовах розвитку менеджменту соціальні та етичні ініціативи 

підприємства виступають важливим інструментом формування його конкурентних 

переваг, зміцнення корпоративної культури та підвищення ефективності 

діяльності. Для АТ «Ельворті» ці ініціативи є невід’ємною складовою 

управлінської практики, яка формується під впливом як внутрішніх, так і 

зовнішніх факторів [13]. 

Аналіз діяльності підприємства у 2023–2025 роках свідчить, що соціальні та 

етичні ініціативи мають переважно адаптаційний характер і спрямовані на 

забезпечення стабільності функціонування підприємства в умовах економічної 

нестабільності та воєнного стану [14]. Водночас поступово відбувається їх 

трансформація у більш системну складову управління. 

У 2023 році соціальні ініціативи підприємства були обмежені через складну 

економічну ситуацію. Значне скорочення обсягів виробництва та доходів змусило 

підприємство зосередитися на базових функціях, пов’язаних із забезпеченням 

життєздатності бізнесу [14]. Проте навіть у цих умовах підприємство 

реалізовувало ряд важливих соціальних заходів. 

Передусім, це стосується забезпечення зайнятості працівників. 

Підприємство намагалося зберегти кадровий потенціал, що є важливим проявом 
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соціальної відповідальності. Згідно з дослідженнями, збереження персоналу в 

кризових умовах сприяє підвищенню лояльності працівників та формуванню 

довіри до керівництва [17]. 

Крім того, значна увага приділялася питанням охорони праці та безпеки 

виробництва. Це є одним із ключових елементів корпоративної соціальної 

відповідальності, оскільки забезпечує захист життя та здоров’я працівників. 

Відповідно до сучасних наукових підходів, інвестиції у безпеку праці сприяють 

підвищенню продуктивності та зниженню витрат, пов’язаних із виробничими 

ризиками [20]. 

Важливою складовою соціальної діяльності підприємства є також розвиток 

персоналу. Навіть у складних умовах підприємство забезпечувало проведення 

навчальних заходів і підвищення кваліфікації працівників, що відповідає сучасним 

підходам до управління людськими ресурсами [17]. Це дозволяє підтримувати 

професійний рівень працівників та підвищувати ефективність виробничих 

процесів. 

Разом з тим, у 2023 році спостерігалися і негативні тенденції. Зокрема, 

високий рівень плинності кадрів (понад 30%) свідчить про недостатній рівень 

соціальної стабільності та ефективності мотиваційної політики [14]. Це негативно 

вплинуло на ефективність діяльності підприємства, оскільки призвело до втрати 

кваліфікованих працівників і зростання витрат на підбір персоналу. 

У 2024 році ситуація почала змінюватися в позитивному напрямі. 

Відновлення виробничої діяльності та зростання обсягів реалізації продукції 

створили передумови для активізації соціальних та етичних ініціатив [15]. 

У цей період підприємство почало більше уваги приділяти внутрішнім 

комунікаціям і розвитку корпоративної культури. Згідно з сучасними 

дослідженнями, ефективні комунікації сприяють зниженню рівня конфліктності та 

підвищенню залученості працівників [19]. 
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Крім того, було посилено увагу до мотивації персоналу, що проявлялося у 

вдосконаленні системи оплати праці та створенні більш сприятливих умов роботи. 

Це позитивно вплинуло на рівень задоволеності працівників і сприяло 

підвищенню продуктивності праці [17]. 

Особливого значення у 2024 році набувають етичні ініціативи підприємства. 

Вони проявляються у: 

 дотриманні принципів чесності та прозорості у взаємовідносинах з 

партнерами; 

 забезпеченні якості продукції відповідно до стандартів ISO [15]; 

 дотриманні норм ділової етики у взаємодії з клієнтами. 

Ці заходи сприяють формуванню позитивного іміджу підприємства та 

зміцненню його позицій на ринку. 

У 2025 році (за прогнозними оцінками) очікується подальший розвиток 

соціальних та етичних ініціатив. Основними напрямами можуть стати: 

 впровадження системи корпоративної соціальної звітності; 

 розвиток соціальних програм для працівників; 

 розширення взаємодії з місцевими громадами; 

 інтеграція принципів сталого розвитку у діяльність підприємства [16]. 

Аналіз впливу соціальних та етичних ініціатив на ефективність діяльності 

підприємства дозволяє виділити кілька ключових аспектів. 

По-перше, соціальні ініціативи безпосередньо впливають на продуктивність 

праці. Забезпечення належних умов праці, розвиток персоналу та підвищення 

рівня мотивації сприяють зростанню ефективності виробничих процесів [17]. 

По-друге, етичні ініціативи впливають на репутацію підприємства. 

Дотримання принципів чесності та відповідальності підвищує рівень довіри з боку 

клієнтів і партнерів, що сприяє зміцненню конкурентних позицій підприємства 

[19]. 
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По-третє, соціальна відповідальність сприяє зниженню ризиків. Зокрема, 

ефективна система охорони праці дозволяє зменшити кількість виробничих травм, 

а розвиток корпоративної культури – знизити рівень конфліктності [20]. 

Разом з тим, недостатній рівень розвитку соціальних та етичних ініціатив 

може негативно впливати на діяльність підприємства. Це проявляється у: 

 зниженні мотивації працівників; 

 зростанні плинності кадрів; 

 погіршенні корпоративного клімату; 

 зниженні конкурентоспроможності. 

Порівняння з іншими українськими компаніями показує, що підприємства, 

які активно впроваджують соціальні та етичні ініціативи (зокрема Метінвест, 

ДТЕК, МХП), демонструють вищі показники ефективності та стійкості [19]. Це 

підтверджує важливість розвитку КСВ як стратегічного напряму діяльності 

підприємства. 

Таким чином, проведений аналіз свідчить, що соціальні та етичні ініціативи 

АТ «Ельворті» відіграють важливу роль у забезпеченні ефективності його 

діяльності. У 2023 році вони мали обмежений характер, у 2024 році відбулося їх 

поступове відновлення, а у 2025 році очікується подальший розвиток. 

Отже, для підвищення ефективності діяльності підприємству необхідно 

посилити соціальні та етичні ініціативи, інтегрувати їх у систему стратегічного 

управління та забезпечити їх системний характер. 
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РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ КСВ В АТ «ЕЛЬВОРТІ» 

 

3.1. Проблеми та виклики формування корпоративної соціальної 

відповідальності у сучасних умовах 

 

Формування корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) у сучасних 

умовах розвитку економіки України є складним і багатовекторним процесом, що 

визначається впливом як внутрішніх управлінських факторів, так і зовнішніх 

соціально-економічних викликів. Для АТ «Ельворті» ця проблема набуває 

особливої актуальності в умовах трансформаційної економіки та воєнного стану, 

що істотно ускладнює реалізацію соціально відповідальної політики [13; 14]. 

Сучасні наукові дослідження підкреслюють, що корпоративна соціальна 

відповідальність виступає не лише інструментом формування позитивного іміджу 

підприємства, але й важливим чинником його стійкого розвитку, що впливає на 

економічну ефективність, рівень довіри та конкурентоспроможність [1; 2; 5]. 

Проте в реальних умовах функціонування підприємств впровадження КСВ 

супроводжується низкою проблем і суперечностей, які потребують системного 

аналізу. 

Однією з ключових проблем є обмеженість фінансових ресурсів 

підприємства, що істотно впливає на можливість реалізації соціальних програм. 

Як зазначають дослідники, у кризових умовах підприємства змушені 

концентруватися на забезпеченні економічної стабільності, що часто призводить 

до скорочення соціальних витрат [4; 12;15]. Для АТ «Ельворті» ця проблема є 

особливо актуальною, оскільки підприємство функціонує у галузі 

машинобудування, яка залежить від загального стану економіки та інвестиційної 

активності [13; 14]. 

Іншою важливою проблемою є відсутність системного підходу до 

управління КСВ. У багатьох українських підприємствах соціальна 
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відповідальність має фрагментарний характер і не інтегрується у стратегічне 

управління [6; 8]. Це також характерно для АТ «Ельворті», де окремі елементи 

КСВ присутні, але не формують цілісної системи [14]. Відсутність чітко 

визначеної стратегії КСВ знижує ефективність соціальних ініціатив і обмежує їх 

вплив на результати діяльності підприємства [5; 10]. 

Суттєвим викликом є низький рівень формалізації корпоративної соціальної 

відповідальності. У сучасній практиці ефективна КСВ передбачає наявність 

корпоративних стандартів, кодексів етики, систем нефінансової звітності та ESG-

показників [9; 18]. Проте на багатьох підприємствах, включаючи АТ «Ельворті», 

ці інструменти або відсутні, або знаходяться на початковому етапі впровадження 

[14]. Це ускладнює оцінювання рівня соціальної відповідальності та знижує 

прозорість діяльності підприємства. 

Окрему увагу слід приділити впливу організаційної культури на формування 

КСВ. Як зазначають науковці, корпоративна культура визначає поведінку 

працівників, стиль управління та рівень етичності бізнесу [17; 23]. У випадку АТ 

«Ельворті» виробничо-орієнтована культура, яка сформувалася історично, сприяє 

ефективності операційної діяльності, але водночас може обмежувати розвиток 

соціально орієнтованих ініціатив [17]. Це проявляється у недостатній відкритості 

комунікацій та обмеженому залученні працівників до процесів прийняття рішень. 

Ще одним важливим викликом є проблеми управління персоналом у 

контексті КСВ. Високий рівень плинності кадрів, недостатня мотивація та 

зниження рівня залученості працівників негативно впливають на розвиток 

соціальної відповідальності [16; 22]. Як свідчать дослідження, ефективна КСВ 

неможлива без створення сприятливих умов праці та розвитку людського капіталу 

[3][16]. Для АТ «Ельворті» ця проблема є актуальною, оскільки підприємство 

стикається з необхідністю збереження кваліфікованих працівників у складних 

економічних умовах. 
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Суттєвим фактором, що впливає на формування КСВ, є зовнішнє 

середовище, зокрема воєнний стан та економічна нестабільність. У сучасних 

умовах підприємства змушені адаптуватися до змін, пов’язаних із порушенням 

логістичних ланцюгів, зниженням попиту та підвищенням витрат [12; 15]. Це 

створює додаткові виклики для реалізації соціально відповідальної політики та 

вимагає від підприємств гнучкості та адаптивності. 

Водночас саме в умовах кризи КСВ набуває особливого значення. Як 

зазначають дослідники, соціально відповідальні підприємства мають вищий рівень 

стійкості та краще адаптуються до змін [4; 19]. Це пояснюється тим, що КСВ 

сприяє формуванню довіри, зміцненню взаємодії з партнерами та підвищенню 

лояльності працівників. 

Ще одним викликом є недостатній рівень розвитку соціальних інвестицій. У 

сучасних умовах ефективна КСВ передбачає активну участь підприємства у 

розвитку місцевих громад, реалізацію соціальних проєктів та підтримку соціальної 

інфраструктури [20]. Проте для багатьох українських підприємств ці напрями 

залишаються другорядними через обмежені ресурси [4; 15]. Це обмежує 

соціальний вплив бізнесу та знижує його роль у суспільстві. 

Також слід зазначити проблему недостатньої інтеграції КСВ у стратегічне 

управління підприємства. Як показують дослідження, ефективна соціальна 

відповідальність повинна бути частиною довгострокової стратегії підприємства 

[1][2]. Проте на практиці КСВ часто розглядається як додатковий елемент 

діяльності, що знижує її ефективність і обмежує можливості розвитку [6; 8]. 

Порівняння з провідними українськими компаніями показує, що 

підприємства, які активно впроваджують КСВ (зокрема Метінвест, ДТЕК, МХП), 

мають більш розвинені системи управління, що включають ESG-підходи, 

нефінансову звітність і комплексні соціальні програми [19; 9]. У цьому контексті 

АТ «Ельворті» перебуває на етапі формування системи КСВ і має значний 

потенціал для її розвитку. 
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Таким чином, аналіз проблем і викликів формування корпоративної 

соціальної відповідальності дозволяє зробити висновок, що основними з них є: 

 обмеженість фінансових ресурсів; 

 відсутність системного підходу до КСВ; 

 низький рівень формалізації соціальної відповідальності; 

 проблеми управління персоналом; 

 вплив кризових факторів зовнішнього середовища; 

 недостатній розвиток соціальних інвестицій; 

 слабка інтеграція КСВ у стратегічне управління. 

Подолання цих проблем є необхідною умовою підвищення ефективності 

діяльності підприємства та забезпечення його сталого розвитку. У сучасних 

умовах КСВ повинна розглядатися як стратегічний інструмент управління, що 

дозволяє підприємству адаптуватися до змін і формувати конкурентні переваги. 

 

3.2. Розробка заходів щодо підвищення ефективності корпоративної 

соціальної відповідальності підприємства у сучасних умовах 

 

У сучасних умовах розвитку економіки України КСВ трансформується з 

допоміжного інструменту управління у стратегічний фактор забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства. Для АТ «Ельворті» підвищення 

ефективності КСВ є необхідною умовою не лише стабілізації діяльності, але й 

довгострокового розвитку, оскільки саме соціально відповідальна поведінка 

формує довіру, репутацію та інвестиційну привабливість підприємства [1; 2; 5]. 

Проведений у попередніх підрозділах аналіз дозволив встановити, що КСВ 

на підприємстві має фрагментарний характер, не інтегрована у стратегічне 

управління та обмежена ресурсними можливостями [14; 16]. У зв’язку з цим 

виникає необхідність розробки комплексної системи заходів, яка б забезпечила 
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системність, результативність і вимірюваність соціально відповідальної 

діяльності. 

1. Стратегічна інтеграція КСВ у систему управління підприємства. 

Ключовим напрямом підвищення ефективності КСВ є її інтеграція у 

стратегічну систему управління підприємства. Як доводять сучасні наукові 

дослідження, КСВ повинна бути невід’ємною частиною корпоративної стратегії, 

оскільки лише у цьому випадку вона здатна впливати на довгострокові результати 

діяльності підприємства [1; 2; 6]. 

Для АТ «Ельворті» доцільно сформувати комплексну стратегію КСВ, яка 

включатиме: 

 визначення пріоритетних напрямів соціальної відповідальності; 

 встановлення чітких цілей і показників ефективності; 

 інтеграцію КСВ у бізнес-процеси підприємства. 

Такий підхід дозволить забезпечити узгодженість між економічними та 

соціальними цілями підприємства, що є основою сталого розвитку [5; 10]. 

2. Формалізація політики КСВ та створення нормативної бази. 

Однією з ключових проблем підприємства є відсутність чіткої нормативної 

бази у сфері КСВ. У сучасній практиці ефективна соціальна відповідальність 

передбачає наявність формалізованих документів, які регламентують поведінку 

працівників і принципи діяльності підприємства [9; 18]. 

У цьому контексті доцільно: 

 розробити кодекс корпоративної етики; 

 створити політику корпоративної соціальної відповідальності; 

 впровадити внутрішні стандарти взаємодії зі стейкхолдерами. 

Це дозволить підвищити рівень прозорості діяльності підприємства та 

забезпечити єдність управлінських рішень [6; 8]. 
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3. Розвиток людського капіталу як основи КСВ. 

Людський капітал є ключовим ресурсом підприємства, а інвестиції у його 

розвиток безпосередньо впливають на ефективність діяльності. Дослідження 

показують, що підприємства, які активно інвестують у персонал, демонструють 

вищий рівень продуктивності та стійкості [3; 16]. 

Для АТ «Ельворті» важливо: 

 удосконалити систему мотивації працівників; 

 впровадити програми навчання і розвитку; 

 створити умови для професійного зростання. 

Зниження плинності кадрів навіть на 10–15% може забезпечити значну 

економію витрат та підвищення продуктивності праці [16; 22]. 

4. Формування сучасної корпоративної культури. 

Корпоративна культура є важливим фактором формування КСВ, оскільки 

визначає поведінку працівників і стиль управління [17; 23]. 

Для підприємства доцільно: 

 впроваджувати принципи відкритості та довіри; 

 розвивати внутрішні комунікації; 

 формувати цінності соціальної відповідальності. 

Це дозволить знизити рівень конфліктності та підвищити ефективність 

взаємодії в колективі [17; 21]. 

5. Розширення соціальних інвестицій і взаємодії з громадами. 

У сучасних умовах підприємства відіграють важливу роль у розвитку 

місцевих громад. Реалізація соціальних програм сприяє формуванню позитивного 

іміджу та зміцненню взаємодії з суспільством [4; 20]. 

Для АТ «Ельворті» доцільно: 

 реалізовувати соціальні проєкти у регіоні; 

 підтримувати освітні та культурні ініціативи; 

 брати участь у відновленні інфраструктури. 
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Це дозволить підвищити рівень довіри до підприємства та зміцнити його 

соціальні позиції [4; 19]. 

6. Впровадження ESG-підходів і нефінансової звітності. 

Сучасний розвиток КСВ пов’язаний із впровадженням ESG-підходів, які 

дозволяють оцінювати діяльність підприємства за екологічними, соціальними та 

управлінськими критеріями [9; 18]. 

Для цього необхідно: 

 впровадити систему нефінансової звітності; 

 використовувати ESG-індикатори; 

 здійснювати регулярний моніторинг соціальних показників. 

Це підвищить прозорість діяльності підприємства та його інвестиційну 

привабливість [9; 18]. 

7. Цифровізація управління КСВ. 

Цифровізація є важливим напрямом розвитку сучасного менеджменту. 

Використання цифрових технологій дозволяє підвищити ефективність управління 

КСВ та забезпечити прозорість діяльності [7; 22]. 

Доцільно: 

 впровадити HR-аналітику; 

 автоматизувати процеси управління персоналом; 

 використовувати цифрові платформи для комунікації. 

В умовах воєнного стану КСВ набуває особливого значення. Підприємства 

повинні забезпечувати підтримку працівників і громад, а також адаптувати свою 

діяльність до кризових умов [12; 15]. 

Для АТ «Ельворті» це означає: 

 підтримку працівників і їх сімей; 

 участь у соціальних ініціативах; 

 забезпечення стабільності діяльності підприємства. 

Реалізація запропонованих заходів дозволить досягти таких результатів: 
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 підвищення продуктивності праці на 15–20%; 

 зниження плинності кадрів на 10–15%; 

 зростання рівня залученості персоналу; 

 підвищення репутації підприємства. 

Як свідчать дослідження, підприємства, які впроваджують КСВ, 

демонструють кращі економічні результати та вищу стійкість до криз [1; 4; 19]. 

Таким чином, підвищення ефективності корпоративної соціальної 

відповідальності АТ «Ельворті» потребує системного підходу, що включає 

стратегічну інтеграцію КСВ, розвиток персоналу, впровадження ESG-підходів, 

цифровізацію управління та розширення соціальних програм. 

Реалізація запропонованих заходів дозволить підприємству не лише 

підвищити ефективність діяльності, але й забезпечити його сталий розвиток у 

сучасних умовах. 
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ВИСНОВКИ 

 

У процесі виконання курсової роботи було здійснено комплексне 

дослідження теоретичних і практичних аспектів формування корпоративної 

соціальної відповідальності підприємства на прикладі АТ «Ельворті». Отримані 

результати дозволяють зробити узагальнюючі висновки щодо ролі КСВ у 

сучасному менеджменті, рівня її розвитку на підприємстві та перспектив 

подальшого вдосконалення. 

У першому розділі було розглянуто теоретичні засади корпоративної 

соціальної відповідальності. Встановлено, що КСВ є багатокомпонентною 

категорією, яка поєднує економічні, соціальні та екологічні аспекти діяльності 

підприємства і виступає важливим елементом сучасної управлінської парадигми 

[1; 2; 6]. Доведено, що ефективна КСВ сприяє підвищенню 

конкурентоспроможності підприємства, зміцненню його репутації та 

забезпеченню сталого розвитку [3; 5; 10]. 

Також у роботі було проаналізовано основні принципи, моделі та стандарти 

КСВ, що дозволило визначити її еволюцію від фрагментарних соціальних 

ініціатив до стратегічно інтегрованої системи управління [9; 18]. Особливу увагу 

приділено сучасним підходам до формування КСВ, які базуються на 

стейкхолдерській концепції, ESG-підходах і цифровізації управлінських процесів 

[11; 12]. 

У другому розділі було здійснено аналіз діяльності підприємства та оцінено 

рівень розвитку корпоративної соціальної відповідальності. Встановлено, що АТ 

«Ельворті» є важливим суб’єктом економічної діяльності, який має значний 

виробничий потенціал і відіграє важливу соціальну роль у регіоні [13; 14]. 

Аналіз показав, що у 2023 році діяльність підприємства характеризувалася 

кризовими явищами, які негативно вплинули на рівень соціальної активності та 

реалізацію КСВ [14; 15]. У 2024 році відбулося поступове відновлення діяльності, 
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що створило передумови для активізації соціальних та етичних ініціатив [15; 16]. 

У 2025 році спостерігається тенденція до подальшого розвитку КСВ, зокрема 

через підвищення уваги до персоналу, якості продукції та корпоративної культури 

[16; 17]. 

У результаті оцінки рівня розвитку КСВ встановлено, що підприємство має 

середній рівень соціальної відповідальності, який характеризується: 

 наявністю базових соціальних гарантій для працівників; 

 дотриманням норм трудового законодавства та стандартів якості; 

 обмеженим рівнем соціальних інвестицій; 

 недостатньою формалізацією політики КСВ [14; 17; 18]. 

У третьому розділі було визначено основні проблеми та виклики 

формування корпоративної соціальної відповідальності підприємства. Серед 

ключових проблем виділено обмеженість фінансових ресурсів, відсутність 

системного підходу до КСВ, низький рівень її формалізації, проблеми управління 

персоналом та вплив зовнішніх кризових факторів [4; 12; 15]. 

Проведений аналіз показав, що зазначені проблеми мають комплексний 

характер і потребують системного підходу до їх вирішення. У зв’язку з цим було 

розроблено комплекс заходів щодо підвищення ефективності КСВ підприємства. 

Запропоновані заходи передбачають: 

 інтеграцію КСВ у стратегічне управління підприємства; 

 формалізацію політики КСВ та впровадження етичних стандартів; 

 розвиток людського капіталу та корпоративної культури; 

 розширення соціальних програм і взаємодії з громадами; 

 впровадження ESG-підходів і нефінансової звітності; 

 цифровізацію управління соціальною відповідальністю [7; 9; 22]. 

Аналітичне обґрунтування показало, що реалізація цих заходів дозволить 

підвищити продуктивність праці, знизити плинність кадрів, покращити 

корпоративний клімат і зміцнити конкурентні позиції підприємства [3; 16; 19]. 
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Таким чином, поставлена мета курсової роботи досягнута, а визначені 

завдання виконані у повному обсязі. Отримані результати підтверджують, що 

корпоративна соціальна відповідальність є важливим фактором ефективності 

діяльності підприємства та забезпечення його сталого розвитку. 

Практична значущість дослідження полягає у можливості використання 

запропонованих рекомендацій у діяльності АТ «Ельворті» та інших підприємств 

для вдосконалення системи управління соціальною відповідальністю. 

У перспективі подальші дослідження можуть бути спрямовані на розробку 

механізмів інтеграції ESG-підходів, цифрових інструментів управління КСВ та 

оцінювання її впливу на фінансові результати підприємств. 
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