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	 У пропонованому збірнику подано тези учасників науково-практичних 
конференцій з проблематики широкого кола аспектів процесу системної модерніза-
ції України.

	 Для науковців, громадсько-політичних діячів, студентів, а також усіх, хто 
цікавиться розвитком Української держави і світовим досвідом проведення модер-
нізаційних процесів.
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аспірант, НН ІМВСН МАУП

ЕЛЕКТРОННЕ УРЯДУВАННЯ В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОГО 
УПРАВЛІННЯ: ІМПЛЕМЕНТАЦІЯ ДОСВІДУ ЄС

Процеси діяльності органів управління та влади для забезпечення їх відкритості 
та прозорості необхідно інформатизувати. Цього принципу повинна дотримуватися 
Україна на шляху входження до європейського простору.

Системність та відкритість, плановість та регулярність інформування суспіль-
ства, рівність інтересів усіх громадян – саме цих принципів важливо дотримуватися 
під сам процесу інформатизації діяльності органів влади та управління [2, с. 2].

Бути більш конкурентоспроможною в мінливих економічних умовах країні доз-
волить впровадження нового типу урядування. Цим типом урядування є електронне 
урядування, побудова державного управління на його основі допоможе Україні у 
сприйнятті неї Європейським Союзом як рівноправного партнера [3, c. 179].

Електронне урядування – це спосіб організації державної влади за допомоги сис-
тем локальних та сегментів глобальної інформаційної мережі, чим забезпечується 
функціонування певних служб в режимі реального часу та щоденне спілкування гро-
мадянина з офіційними установами. Таким чином досягається організація управлін-
ня державою та взаємодія з фізичними, юридичними особами шляхом використання 
в органах публічної адміністрації сучасних інформаційних технологій [5, c. 29].

Моделі е-урядування – це узагальнені специфічні особливості систем е-уряду-
вання у різних країнах, яким притаманні схожі ознаки, а також включають в себе 
сукупність вимог, критеріїв, завдань тощо, які необхідно виконати для підвищення 
ефективності діяльності публічної адміністрації, вдосконалення взаємовідносин між 
адміністрацією та фізичними і юридичними особами. 

Україна вже набула певного досвіду на шляху запровадження системи е-уряду-
вання та її модулів. На сучасному етапі розвитку вітчизняних систем е-урядування є 
характерною поява перших елементів інтерактивного спілкування влади, громадян 
та бізнесу через сектор державних установ та органів місцевого самоврядування в 
мережі Інтернет таких як [2, c. 7]:

•	 створення при державних службах інформаційно-довідкових центрів, які пра-
цюють цілодобово 7 днів на тиждень;

•	 передача через Інтернет-мережу зразків довідок, форм, договорів, бланків;
•	 постійне оновлення новин, оприлюднення нормативно-правових актів, орга-

нізаційних заходів, відображення інших аспектів діяльності з публічного адмі-
ністрування;

•	 електронна звітність перед державними органами влади.
За Програмою модернізації державної податкової служби України  з 2008 р. у 

місцевих (районних) органах ДПСУ вже запроваджено автоматизовану систему з 
надання платниками податків квитанцій про стан їх розрахунків з бюджетом через 
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засоби Інтернет. Також є можливість надавати податкові звіти за допомоги єдиного 
порталу прийому звітності ДПА.

Запровадження електронного урядування і зокрема електронної взаємодії в 
Україні не лише полегшить життя громадянам у використанні власного часу, але й 
зменшить рівень корупції, завдяки відкритості, об’єктивності та прозорості проце-
сів, ліквідує систему бюрократизації, яка постійно втомлює українців своєю папе-
ровою тяганиною, чергами, занадто складною процедурою та доступом. Окрім того, 
слід відзначити також і те, що воно сприяє збереженню навколишнього середовища, 
окрема за рахунок відсутньої необхідності використовувати папір. Використання 
різноманітних технологій та інструментів електронного урядування сприяє перетво-
ренню робочого процесу державних службовців на більш мобільний, оперативний і 
комфортний. Електронне урядування та електронна ідентифікація – це ідеальний 
спосіб відчути себе вільним громадянином у своїй державі та вирішувати усі питан-
ня за допомогою гаджетів, незалежно від місцезнаходження і часу перебування.
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