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Л. В. РОМАНОВА
д-р екон. наук., проф., ІМЕФ МАУП

ВЗАЄМОВІДНОСИНИ ЯК ВАЖЛИВА СКЛАДОВА  
МАРКЕТИНГОВИХ КОМПЕТЕНЦІЙ  
ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ

Сучасний період розвитку світової економіки характеризується масштабним роз-
витком партнерських мереж. Мова йде про заміну адміністративних систем управ-
ління на ринкові, де ключова роль відводиться маркетингу як ринковій концепції 
управління, бо саме він за своєю сутністю відповідає за налагодження відносин між 
партнерами.

Комерційний підхід до визначення маркетингу, який домінує у вітчизняній лі-
тературі, особливо в підручниках і навчальних посібниках з маркетингу передбачає 
визначення його як підприємницької діяльності по задоволенню ринкових потреб і 
одержання на цій основі прибутку. Однак на противагу комерційному підходу фун-
даментальним є його аналітичне визначення, що розглядає маркетинг як діяльність 
по встановленню зв’язків і розвитку благоприємних відносин підприємства зі світом 
бізнесу, з тими, хто впливає на комерційний успіх компанії [6, с. 19]. 

При цьому важливо враховувати зміну моделі маркетингу. Ф Котлер визначає 
три етапи в розвитку маркетингу як науки і притаманні їм моделі розвитку, зокре-
ма, 1.0, 2.0 і 3.0 [3]. Сучасний маркетинг розвивається на основі моделі 3.0 і його 
характеризують як еру цінностей, маркетинг людської душі. Ця модель передбачає 
задоволення споживачів в суспільних, економічних та екологічних потребах [3, с. 5]. 
Маркетинг 3.0 — це система співробітництва суб’єктів бізнесу — виробників, акціо-
нерів, посередників, постачальників, споживачів з метою зміни світу. [3, с. 25]. Ви-
года для споживачів є очевидною. А для акціонерів перехід на маркетингову модель 
3.0 забезпечує підвищення ефективності бізнесу за рахунок зниження витрат на мар-
кетинг, Робота на принципах соціальної і екологічної відповідальності сприяє збіль-
шенню продуктивності працюючих, зниженню витрат і ризиків через дотримання 
законодавства, витрат на підвищення лояльності і утримання споживачів. Соціально 
і екологічно відповідальні компанії мають можливість долучатися до нових ринків, 
забезпечуючи таким чином вищий доход від ринкових можливостей та збільшувати 
вартість бренду [3, с. 137]. Таким чином, модель маркетингу 3.0 передбачає форму-
вання довготривалих відносин всіх учасників обміну на основі соціальної, економіч-
ної та екологічної відповідальності, системи цінностей та культури, на яких базуєть-
ся довіра.

Необхідність переходу на модель маркетингу 3.0 продиктована змістом тих транс-
формаційних перетворень та тенденцій, що відбуваються в управлінні компаніями. 
Зокрема, формуються міжфірмові партнерські мережі. За Ф. Котлером, компанії є 
центром партнерської мережі, що включає постачальників фірм і їх постачальників, 
покупців і кінцевих споживачів, наукові центри, різні державні установи тощо [4]. 
Це особливо відноситься до промислових підприємств, де, як підкреслював Ф. Уєб-
стер перехід з 1990 р. на партнерства став головною стратегічною рушійною силою. 
[7]. Мережевий принцип взаємодії полягає в переході від адміністративних до рин-
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кових механізмів координації і створюються такі стратегічні партнерські мережі з 
метою формування ключових компетенцій та конкурентних переваг [2]. 

Концепція ключових компетенцій відома в менеджменті ще з 50-х років минулого 
століття. Ключова компетенція розглядалася як вирішальний фактор забезпечення 
стратегічного успіху компанії на ринку. В літературі виділяють три складових при-
хованих ключових компетенцій. До першої відносять комбінацію знань, розвитку та 
використання інновацій і здатностей співробітників компанії, що дозволяє успішно 
виконувати поставлені завдання і називають людський капітал. Останній включає 
цінності, культуру і філософію підприємства. Другою складовою прихованих ключо-
вих компетенцій є структурний капітал: патенти, програмок забезпечення, процеси, 
організаційна структура, логотипи. і третьою — капітал відносин. Зрозуміло, що мова 
йде, в першу чергу, про відносини з клієнтами, але передбачає всі міжсуб’єктні відно-
сини між контактними групами [1]. На думку зарубіжних спеціалістів, капітал взаємо-
відносин прямо пропорційний фінансовому капіталу. Більше того, фінансовий капітал 
є результатом правильного використання капіталу взаємовідносин. Підкреслюється, 
що сьогодні основою існування, розвитку і процвітання бізнесу є співробітництво, а не 
конкуренція, тому відносини мають вибудовуватися на взаємодоповненні здатностей 
і компетенцій учасників. А капітал відносин формують маркетингові компетенції як 
такі, що управляють ринком [5]. Автор до маркетингових компетенцій відносить все, 
що функціонально включають маркетингові інструменти, але наголошує га особли-
вій ролі вміння управляти брендом. Предметом маркетингу є обмін чи угода. Так як 
в маркетингу обмін є змішаним з утилітарного та соціального, то саме наявність соці-
альних процесів в маркетингу створює можливості завоювати довіру та прихильність 
при формуванні відносин виробників і споживачів. 

Таким чином, взаємовідносини в умовах становлення партнерських мереж є важ-
ливою складовою маркетингових компетенцій в організації і перетворюються на 
капітал. Однак для його формування українському бізнесу потрібно научитися ви-
будовувати відносини на основі довіри та переосмислити роль маркетингу в своїй 
діяльності. 
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