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Т. В. НИЧ
канд. філос. н., ІСНС МАУП

СОЦІАЛЬНИЙ ДІАЛОГ ЯК ІННОВАЦІЙНИЙ  
РЕСУРС РОЗВИТКУ СУСПІЛЬСТВА

В сучасних непростих умовах трансформації та модернізації всієї системи сус-
пільних та політичних відносин, постає необхідним пошук нових форм соціального 
порядку, нових правил взаємовідносин, взаємодії людей. Стало очевидним, що без 
залучення самих громадян до вироблення принципових рішень стосовно соціальних 
реформ, без їх легітимізуючої довіри і схвалення дій влади неможливо вирішити 
комплекс політичних, економічних, соціальних проблем. Це призводить до висно-
вку про необхідність розвитку механізмів соціального діалогу.

В суспільстві соціальний діалог — це, перш за все, діалог громадянського суспіль-
ства і держави. Громадянське суспільство делегує свої повноваження державі, відчу-
жуючи право постійного відправлення владних функцій. Можна сказати, що ступінь 
цивілізованості суспільної системи значною мірою визначається тим, наскільки со-
ціальний діалог між громадянським суспільством і державою є відкритим і рівно-
правним [1].

Аналіз сучасних соціально-політичних процесів в Україні характеризується, з 
одного боку, наявністю нестабільних позицій політичної і економічної еліти, яка 
до кінця не виробила загальноприйнятих норм поведінки в економічному і по-
літичному житті. А з іншого боку, громадянське суспільство прагне активно при-
ймати участь у практично всіх сферах життя держави і, за відсутності чітких норм, 
спонтанно і ситуативно діє. Подібна стихійна активність приховує в собі небез-
печні наслідки не лише для певної політичної еліти, але й для самого громадян-
ського суспільства, а отже і для держави (через неузгодженість дій, недостатню 
компетентність, волюнтаризм прийняття рішень, відсутність консенсусу). Тож 
усвідомлюваною сучасним українським суспільством необхідністю є не лише до-
сягнення соціального діалогу, а й вироблення механізмів його функціонування в 
суспільстві. 

Задля того, аби діалог став ефективним інструментом вирішення соціальних про-
тиріч, необхідні як соціальні, так і організаційно-технологічні передумови. 

Соціальними передумовами діалогу виступає: орієнтація сторін на пошук форму-
ли згоди, здатність кожної сторони поступатися частиною своїх інтересів, відсутність 
у всіх учасників бажання нав’язати свою позицію іншим, заборона на використання 
силових методів вирішення проблеми, визнання рівності всіх учасників діалогу та 
їхнього права на власну думку. 

Крім того, необхідним є точне визначення характеру і сутності проблемної си-
туації, забезпечення участі в діалозі представників всіх сторін конфлікту, форму-
лювання всіх можливих відтінків позицій кожної сторони, надання можливості ви-
словитись тим спеціалістам, політикам, соціологам, позиція яких відрізняється від 
загальної. За постійної взаємодії навіть конфліктуючих сторін переговорний процес 
рано чи пізно перетворюється в найраціональніший спосіб досягнення взаємоприй-
нятних результатів [2].
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Рівноправна участь суб’єктів соціального діалогу робить суспільну систему стій-
кою, а існуючі конституційно-правові та історико-культурні форми соціального діа-
логу дають можливість конструктивного розвитку соціальних процесів. Порушення 
цих норм призводить до соціальної напруженості, конфліктів; а неявні форми соці-
ального діалогу утворюють тенденцію соціальної деструкції.

Результатом соціального діалогу може стати консенсус, тобто рішення, яке б 
враховувало досвід кожної з соціальних груп. Лише тоді виявляється можливим ре-
альне співробітництво рівноправних партнерів, рух до “соціального комфорту” не 
окремих груп, а суспільства в цілому. Консенсус як певний інструмент і наслідок со-
ціального діалогу здатні запропонувати демократичній державі такі засоби підтрим-
ки соціальної безпеки та соціальної стабільності як своєрідну форму взаємоповаги 
сторін в суспільстві [3]. При цьому важливо, щоб кожен із учасників взаємодії вра-
ховував відповідні очікування інших, що є партнерами, сприймав ці очікування як 
дещо вагоме для своєї поведінки, з чим він повинен рахуватися. Консенсус повинен 
мати місце ще до “договору”, щоб останній міг відбутися.

“Діалог, — за словами М. Бубера, — не обмежується спілкуванням людей один з 
одним, він, як ми бачимо, є ставленням людей одне до одного, і що повинно бути у 
діалозі, так це взаємна спрямованість внутрішньої дії” [4, с. 129]. Отже соціальний 
діалог, через інституалізовані групи учасників і демократичні методи регулювання 
суспільних процесів, може виступати ефективним інструментом налагодження со-
ціальних відносин і сприяти демократизації всіх соціальних і політичних процесів.
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