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BCTYII

CydacHi cycnuibHI TpaHcdopmariii, coIliadbHO-€KOHOMIYHA HECTaOUIbHICTD,
MIJBUILIEHHS PIBHA CTPECY Ta 3MiHA LIHHICHUX OpPI€HTAIll CYTTEBO BIUIMBAIOTh HA
(yHKIIOHYBaHHS CIM’i sK 0a30BOi coulanbHOl 1HCTUTYIII. IlompyH1 cTOCyHKH
BUCTYNAOTh (YHIAMEHTOM IICHXOJOTIYHOro OJyiarononyyqusi ciM’i Ta BHU3HAYaKOTh
AKICTh B3a€EMOZIl MDK 11 ujieHaMu. Y LbOMY KOHTEKCTI HpoOiieMa MOAPYKHIX
KOH(JTIKTIB Ha0yBa€e 0COOIUBOT aKTyaJIbHOCT1, OCKIJIbKH caMe€ KOH(IIIKTH € HaHOUIbIII
MOIIMPEHOI MPUYMHOK €MOIIHHOIO BUCHAXKEHHS, JecTabumi3ailii ciMeHHUX poJeH,
NOpPYIICHHS] KOMYHIKalli Ta pydHYBaHHS MOAPYXKHIX BIZHOCUH. (OcoOnmBo
HEOE3MEUHUMHU € JeCTPYKTUBHI KOH(IIKTH, SKI XapaKTEPHU3YIOThCS TOCTPOTOIO,
MOBTOPIOBAHICTIO, B3AEMHUM TPUHUKEHHSAM, 3aCTOCYBAHHSIM TICUXOJIOTIYHOTO THUCKY,
arpecii Ta MOpyIICHHSIM MEX.

HayxkoBi mani cBijiuaTh, 10 J€CTPYKTUBHI MOAPY>KHI KOH(PIIIKTH TPU3BOIATH 10
dbopMyBaHHS XPOHIYHOTO CTPECY, 3HI)KCHHS CaMOOIIHKHM IapTHEPIB, €MOIIMHOT
BIIYY>KEHOCTI, PO3BUTKY JCHPECUBHUX CTAHIB 1 MOPYILICHHS €MOIIHHOIT perynsiii. Y
CIM’SX 13 BHUCOKHMM pPIBHEM KOH(IIKTHOCTI YacTiIle CIOCTepIracThcs (HOpMyBaHHS
N€3aJaTUBHUX MOJENIed TOBEIIHKK Yy [IITeH, TOpYLIEHHS TMPUB’SI3aHOCTI Ta
KOMyHIKaTUBHMX  HaBuuok. Came TOMy  akTyaJlbHOIO  cTae  mpoOiiema
NCUXONPO(DIIAKTUKY, CIIPSIMOBAHOT HE JIMIIE HA MOAOJIaHHS HACHIIKIB KOHQIIKTY, a
nepenyciM — Ha iX 3amnoOiraHHs, paHHE BUSBICHHS JCCTPYKTUBHHX TEHACHINH 1
dbopMyBaHHS KOHCTPYKTUBHUX MOJI€TIEH TTOPYKHBOT B3a€EMO/III.

[TcuxompodimakTuka TOAPYKHIX KOH(IIIKTIB PO3MISIIAETECS  SK CHUCTEMa
3aX0f[iB, CIPsIMOBaHA HAa 3HWKCHHS PIBHS HAMpPYKEHOCTI y B3a€EMHUHAX, PO3BUTOK
MOJPYKHBOT eMIIaTii, TMOKpAIIeHHS HaBUYOK EMOIHOI perymsiii, epeKTUBHOI
KOMYHIKAI[ii Ta KOHCTPYKTHBHOTO BupimieHHs KOHGuKTIB. Taka pobora moTpebye
KOMIUICKCHOTO TIAXOMTy, IO BPaxOBY€ OCOOMCTICHI, €MOIIiiHI, KOMYHIKaTHBHI Ta

COLIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHI YMHHHUKHU, SKI 3YMOBIIOIOTh BHUHUKHEHHS KOH(QIIIKTIB.



Boanowyac icHye mnorpeba B EKCHEPUMEHTAIBHOMY JOCHIIKEHHI €(EeKTUBHOCTI
NCUXONPO(DIIAKTUYHUX MPOTPaM, CIPSIMOBAHUX HA 3MIHY TUCOHYHKIIHHUX MOJenen
B3a€EMOIIT TIOJIPYIKIKSI.

AHaJli3 HayKOBUX JIOCIIDKEHb 3aCBITYy€, IO NMUATAHHSA CIMEHHHMX KOH(QJIIKTIB
aKTMBHO PO3IIsialv 3apyOikHi Ta yKkpaincbki BueHi ([Jx. ['orrman, C. Jlak, B. Carip,
M. boyen, E. Eiineminnep, C. Makcumenko, O. Kononko Ta iH.). [Ipote, He3Baxaroun
HAa 3HAYHUI TEOPETUIHUI AOPOOOK, mpobiema NCUXonpodUIaKTUKU JECTPYKTUBHUX
MONPYXKHIX KOH(MPIIKTIB Yy NPAKTUYHOMY acCleKTi moTpedye  MOAaIbIIoro
JOCITIKEHHS. 30KpeMa, HEIOCTaTHhO BUBYCHUMHU 3aTUIIAIOTHCS T TAHHS

— B3a€MO3B’ 13Ky €MOLIMHOT KOMIIETEHTHOCTI ITapTHEPIB Ta KOH(IIKTHOCTI;

— POJIi CIMEMHUX CIIeHapliB 1 MoJieNiel 0aThKIBChKOI C1M’T;

— €()EKTUBHOCTI PI3HUX MCUXONMPOPIITAKTUYHUX KOMIUIEKCIB;

— IUHAMIKU 3M1H TICJsl (POPMYBaIBHOTO BILIMBY.

VY 3B’SM3Ky 3 UM aKTyaJbHUM € TPOBEACHHS KOMIUIEKCHOTO EMITIpHYHOTO
JOCIIDKEHHS 3  BHKOPUCTaHHSM  KOHCTAaTyBaJdbHOTO, (OPMYBaJbHOTO  Ta
KOHTPOJIBHOTO ©KCIICPUMEHTIB, 110 JO3BOJMTH HE JIMIIEC OIHUCATH XapakTep
NECTPYKTUBHUX KOH(DIIKTIB, a ¥ mepeBipUTH e€PEKTUBHICTb PO3pOOIEHOI
NCUXONPO(UIAKTUYHOT TPOrPAMH.

MeTta gocCaixKeHHsI TMOJSITa€ y BU3HAUCHHI IICHXOJIOTIYHUX OCOOIHMBOCTEH
JNECTPYKTUBHUX TOAPYKHIX KOH(IIKTIB Ta po3po0JeHHI, peati3aiii i OILIHIOBaHHI
e(EeKTUBHOCTI TCUXONMPOIIAKTHYHOI MPOTPaMHU iX 3aro0IraHHs.

3aBaaHHA J0CTIIKEeHHSA

1. [IpoanamnizyBaru TEOPETUYHI1 T IXOTH bi (o) BUBUYECHHS
JNECTPYKTUBHUX TOJPYKHIX KOHMIIKTIB.
2. Emnipu4HO mochHiuTH piBeHb KOH(IIKTHOCTI MOJAPYXKHIX Map Ha
KOHCTaTyBaJIbHOMY €Tarll.
3. Po3pobutn, BHOpoBaguTH Ta  JOBECTH  €(EKTUBHICTH
NCUXONPO(DIIAKTUYHOT MPOTpaMu 3 PO3BUTKY KOHCTPYKTHBHOI TOJPY>KHBOI
B3a€MO/I11

O0’ekTOM JOCITiIKEHHS € TIOAPYKHI B3a€EMUHHU.



IIpeameToM  MOCTIAKEHHSI € TICUXOJOTIYHI OCOOJHMBOCTI IICHXOJIOTIYHOT
npo(TaKTHKY AECTPYKTUBHUX MOAPYKHIX KOH(IIIKTIB.
linore3a nocaimkennsi. [lpunyckaeThes, M0 peanizallis IJIECHpPIMOBAHOI
NCUXONPO(DIIAKTUYHOT TPOrpamMu, MOOYyI0BaHOT HA MPHUHIIMIAX PO3BUTKY €MOIIMHOT
KOMITIETEHTHOCTI, HEHACWJIBHMIIPKOI KOMYHIKaIlli Ta MapTHEPCHhKOi B3aEMOII,
CIPHUATUME 3HIDKEHHIO PIBHS JECTPYKTHUBHOT KOH(IIKTHOCTI B MOJPYXKHIX Mapax Ta
IOKPAIIUTh SKICTh CIMEHHOI B3a€MOIii.
MeTonm 10CTiIKEHHA:
— meopemuyni: aHami3, CHHTE3, CUCTEMATU3allisl, TOPIBHAHHSA HAyKOBUX
TDKEpelt;
— emnipuyni: meroauka «lloapyxue cninkyBaHHs» (3a k. ['oTTMaHOM)
( Homatok 1); meronuka «ONUTYBAJIBHHMK MOAPYKHBOI B3aeMOI» (
Honatoxk 2); wmeronuka «EmoriiiHa KOMIETEHTHICTh» (yKpaiHChKa
apanTtaiis O. Cunopenko) ( lomatok 3).
— ncuxonpoginakmuyni memoou: TPEHIHT KOMYHIKallli, eMolliiiHa
perymnsuisi, TexHiku HHC (HeHacWwIbHUIIbKE CHUIKYBaHHS), CIMEHHI
BITPaBU;
—  Mmemoou cmamucmuyHoi o00pooku (t-xputepii  CThIOIEHTA,
KOpEJSUIAHNAN aHai3).
HaykoBa HOBH3HA o/lepKaHUX Pe3yJIbTATIB MOJISTae y TAKOMY:
¢ YTOYHEHO Ta CHCTEMATHU30BAHO MCUXOJIOTTYHI YUHHHUKHU JECTPYKTUBHUX
MOJIPY>KHIX KOH(IIIKTIB, 30KpeMa BU3HAUYCHO POJIb €MOIIHHOT KOMIIETEHTHOCTI,
PUTITHOCTI KOMYHIKaIlli, CIMEHHUX CIleHapliB Ta KOTHITUBHUX BUKPHBIICHb
napTHepiB y hopMyBaHH1 KOH(MIIKTHOT B3a€MO/IIi.
e Pozkpuro crnenudiky BIUIMBY €MOLIMHOI perymisiii Ta CTHIIB
CHUIKYBaHHS Ha I1HTEHCUBHICTh 1 JWHaMIKy TOJPYXHIX KOH(IIKTIB, IO
JI03BOJIUJIO TIOTIMOUTH YSBIEHHS TIPO MEXaHI3MU BUHUKHEHHS JECTPYKTHUBHUX

NaTepPHIB MOBEIHKH.



e YIOCKOHAJICHO MiAXOAW JO0 Kiacudikamii TOAPYXHIX KOH(IIKTIB,
IHTErpOBAaHO CUCTEMHUM, KOTHITUBHO-TTOBEAIHKOBHH 1 TYMaHICTUYHUHN paKypcu
y BU3HAYCHH1 KPUTEPIiB AECTPYKTUBHOCTI.

« Po3pobnieno BnacHy mcuxonpodiJakTUYHy Mporpamy, CIPSMOBaHY Ha
3HIDKEHHS KOH(IIKTHOCTI y TOAPYXKHIX B3aemuHax. [Iporpama BKITtOYae
aBTOPCHKI BIpaBH, TEXHIKM PO3BUTKY €MIarii, TPEHIHTOBI MOyl 3
HEHACWJIbHUIPKOT KOMYHIKallli, €MOLIHHOT CaMOpEeryysmii Ta MOAPYKHbOTO
napTHEPCTBA.

o Yiepiue EKCIIEPUMEHTAIBHO MEePEeBIPEHO e(eKTUBHICTh
NCUXOMPO(PUIAKTUYHOI MporpaMu Ha BHOIPII  JAOPOCIUX  YKPATHCHKHUX
MOJIPYXHIX Map, 0 Jajgo 3MOry OTPUMAaTH €MMIPHUYHO HIATBEPKEH1 JaHi
OO0  NO3WUTUBHOI  JHWHAMIKM  MOAPYKHbOI ~ B3a€EMOAIl,  3HM)KECHHA
JNECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB Ta MIABUILCHHS €MOIIHHOT CTaOUIbHOCTI
napTHEPIB.

« OOrpyHTOBaHO MOJENb ONTUMI3AIlll MOAPYKHbOI B3a€EMOJAIl, sKa
BpPaxoBY€ 1HJMBIIYyaJbHO-TICUXOJOTIYHI OCOOIMBOCTI KOXHOTO MapTHEpa,
CTPYKTYPHI XapaKTePUCTUKU CIMEHHOI CUCTEMHU Ta COLIaJIbHO-TICUXOJIOTTYHUN
KOHTEKCT MOJPY>KHIX CTOCYHKIB.

IIpakTHYHA 3HAYYUIICTH OTPUMAHHUX Pe3yJIbTATIB MOJSATAE Y MOXIJIMBOCTI iX
3aCTOCYBaHHS B pI3HUX (hOopMax IMCUXOJIOTTYHOT JOTIOMOTH CIM1:

oY MiSNIBHOCTI CIMEMHOrO TICHXOJIOTa, SIKMH MOXXE BHKOPHCTOBYBAaTH
po3po0JIeHy TICUXONPO(MUIAKTUYHY Mporpamy Jjis poOOTH 3 MOAPYNKHIMH
napaMy 3 MiJIBUIIEHOI KOH(IIKTHICTIO, 3 METOI IOIEpe/HKeHHS ecKaiali
KOH(IIKTY,  BIJIHOBJICHHS  €MOIIIMHOrO  KOHTakTy Ta  (OpMyBaHHS
KOHCTPYKTUBHUX MOJIEJICH B3a€MOIii.

oY po0OOTI MEHTPIB COIlAJIBHUX CIYXKO, J€ pe3yabTaTd MOXKYTh
3aCTOCOBYBATUCA JUIS TICUXOJIOTIYHOI MIATPUMKUA CiMed, MpoQiIaKTUKH
CIMEHHOTO HACWJIbCTBA Ta 30€peKeHHSI CIMEMHOI MUIICHOCTI y KpPHU30BHUX

CUTYyaIlisX.
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oY KOHCYNBTAaTHBHO-TEPANICBTUYHIN MpakTHIl, 30KkpemMa Yy dopmi
1HJIMBITyaJIbHOTO Ta MaPHOTO KOHCYJIBTYBaHHS, CYNEpBi3ii CTOCYHKIB, KPU30BOi
IHTEPBEHIIIT Ta ICUXOKOPEKIIii.

o Y TCUXOJIOTIUHIM MPOCBITI MOAPYKHIX Tap, CIPSIMOBaHIA Ha PO3BUTOK
HAaBUYOK €(EKTUBHOTO CHIJIKYyBaHHS, €MOIMHOI TpaMOTHOCTI, MapTHEPCHKOI
eMIaTii Ta aJIeKBaTHOTO BUPAKEHHS TTOYYTTIB.

« ¥V mporpamax MmiJIrOTOBKH J0 CIMEHHOIO KUTTS, Kypcax JUisl MOJIOJAT Ta
MOJIOIUX CIMEH, JIe €JIEMEHTH MCUXONPOQITaKTUKH MOXYTh OyTH IHTETPOBaHI
B HaBYAJIbH1 MO/l IIOAO B3aEMOPO3YMIHHS, KOMYHIKAI[IITHOI KOMIIETEHTHOCTI
Ta Perysiii KOHQIIIKTIB.

oY poOOTI OCBITHIX 3aKjJajaiB 1 TPEHIHTOBUX LEHTPIB, SIKI IPOBOMASTH
TPEHIHI'M 3 HEHACWIbHMIIBKOI KOMYHIKalli, HOAPY>KHbOTO IapTHEPCTBA,
(opMyBaHHSI EMOLIIHOT KyJIBTYPH.

oY po3po0Iil pekoMeHaliil Jjisi MCUXOJIOTIB, MEAaroriB i COIllaJbHUX
MpaliBHUKIB, SIKI MPAIIOIOTh 13 CIM’SIMM B yMOBaXxX IiJABUIIEHOT COIlaJbHOI
Hanpyru, crpecy abo BTpar.

o[IpencraBnena mporpamMa Moxke OyTH OCHOBOIO Ui CTBOPEHHS
ABTOPCHKUX METOAMYHUX MaTrepiaiiB, TPEHIHTOBUX KypCiB, TPyl HIATPUMKHU Ta
npo(dIaKTUYHUX 3aXOA1B, OPIEHTOBAHUX HA 3MIIHEHHS CIMEMHHX CTOCYHKIB 1
3HUKEHHS KOHMIIKTHOCTI MOJIPY>KHIX B3a€EMHUH.

ExcrniepuMeHTAIbLHOI0 023010 JOCTiIKEeHHsI CTaau MOJAPYXKHI Mapu BIKOM Bij

22 no 45 pokiB, sKi OpoxkuBalOTh y M. KueBi Ta 3BepHynaucs a0 ILleHTpy

IICUXOJIOTTYHOL JOIIOMOTI'M Ta CIMEHHOTO KOHCYJIbTYBAHHA. I[OCJIiI[)KGHH)I OXOILTFOBAJIO

poboTy 3 25 nodpyscnuimu napamu (3aranbHa Budipka — 50 ocio), sxi nepeOyBaroTh y

o001 6i0 1 0o 15 pokis. Yci pecrioHeHTH AOOPOBUIBHO MOTOAMIUCSA HA y4acTh Y

JOCIIJDKEHH] Ta TPOWIUIM TPU HOTO eTalu: KOHCTAaTyBaJIbHHM, (HOpMyBalbHUN Ta

KoHTposibHMM. Taka BuOIpka nama 3MOTy TPOCTEKUTH OCOOIMUBOCTI KOH(IIKTHOI

B3a€EMOJIIT TTOJIPYXKS 3 PI3HUM CTAKEM CIUIBHOTO KHUTTS Ta OIIHUTU €(PEKTUBHICTH

3aMpOTNOHOBAHO1T ICUXOMPO(DITAKTHYHOT TPOTPAMH.
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PO311JI 1. TEOPETUYHI 3ACAIU BUBUEHHS JECTPYKTUBHUX
MHOAPY X KHIX KOH®JIIKTIB
1.1. Ilcuxo/ioTivHA CYTHICTD i TUIIOJIOTiSl MOAPYKHIX KOHQIIKTIB

IToapyXHI CTOCYHKH € OJHIEI0 3 HAHOUIBIN 3HAYYIIUX 1 BOJAHOYAC CKJIATHUX
dbopM MiKOCOOUCTICHOT B3aemoii. Sk BBakarOTh OLIBIIICTH micuxomoriB [1; 17; 28;
32; 40; 54; 67], BOHM MOETHYIOTh y COO1 €EMOIIHHNIN, KOTHITUBHUHN, TOBEIHKOBUH Ta
COIIOKYJIFTYPHHM PiBHI 1 TOMY BH3HAYAIOTHhCSI BUCOKOIO IHTCHCUBHICTIO TIEPEKUBAHD,
IHOMHOI0 B3a€MHUX OYiKyBaHb Ta moTped. Sk 3a3nauae J[x. [orrtman, numol €
«EMOIIIHOI J1abopaTopieloy», J€ HAWMOBHINIE BUSBIAIOTECA OCOOMCTICHI PHUCH
MapTHEPIB, IXHI HABUYKM KOMYHIKallli, 34aTHICTb JO PEryisiii eMOouUid 1 BMIHHA
BUOYIOBYBAaTH MIATPUMYBaJIbHI CTOCYHKH. OHOYACHO MOAPYXOKS € CEPEAOBUILEM, Y
AKOMY HEMHUHYYE BHUHHKAIOTh KOHQIIKTH, IO MPOSBISIOTHCS SIK pPEakiis Ha
HEBIJIMOBIIHICTh OYIKYBaHb, IOTPEO, HIHHOCTEN UM poiei [55].

VY ncuxonoriuniil miteparypi [IIBanoom FO. mOHATTS «mOApPYXHIM KOHMIIKT»
po3mIsAaeThes K crnenudiuHa Gopma MIKOCOOUCTICHOTO KOH(DIIKTY, 110 BUHUKAE Y
MeXax [MOAPYXKHIX CTOCYHKIB 1 XapakTepHU3yeTbCcsl €MOLIMHOI HACHYEHICTIO,
BHCOKOIO YaCTOTOIO B3aEMO/IIA Ta B3aEMHOIO 3QJICIKHICTIO MapTHEPIB [47].

Ha nymxy BonkoBoi H., cimeilHuil KOHQIIKT — 11e¢ MPOSB HANpy>KEHHS B
CHUCTEMI, 1110 BUHUKA€E BHACIIIOK MOPYIICHHS 0ajJaHCy MK aBTOHOMIEIO 1 OJIM3BKICTIO
y mozipy»xki [8]. Repetti R. TpakTye nmoapyxHiit KOHQIIKT K pe3yabTrar TucPyHKIT y
CIMEHHIH CTPYKTypi: HEUITKUX MEX, HEBIAMOBIIHOCTI pOJICH, HEY3TOKEHOCTI
ouikyBaHb[77].

Cyuacni 3axigui pocimigauku (H. Markman [76], S. Stanley, G. Whitton [67])

BU3HAYAIOTh MOJPYKHIA KOHQIIIKT SIK TTPOIIEC B3aEMOII, 110 BKITIOYAE:

1. TPUTEPYIOUY TOIIIO;

2. KOTHITUBHY IHTEPIPETAIIiI0 TAPTHEPIB;
3. EMOIIIHY pPeaKIliio;

4. MTOBEIIHKOBHM MaTepH BiANOBIIL;

5. HACJIIIKU JJI CTOCYHKIB.
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Takum 4yuHOM, KOH(IIKT € HE JIMIIe 3ITKHEHHSIM ITO3HUIlIA, a KOMIUICKCHUM
MICUXOCOIIaIbHUM SIBUIIEM, 1110 OXOTUTIOE BHYTPIIITHI MEPEKUBAHHS, MI>KOCOOUCTICHI
i1 Ta IXHIM BIUTMB HA CUCTEMY MOAPY>KHIX CTOCYHKIB.

E. ®poMMm migkpecaoBaB, 110 1HTEHCUBHICTh MOAPYKHIX KOH(DIIIKTIB MOB’sA3aHa
3 TUM, 10 TUII00 € cdeporo, ne MmapTHEePH MParHyTh HAWOLIBINOI OMM3BKOCTI Ta
npuiHATTI. BigTtak, He3amoBoJeHI €MOIiitHI MOTpedu CIPUUYUHSIOTH (pyCcTpalliio,
sIKa TPaHCPOPMYETHCS Y KOHQITIKT.

K. Pomxkepc BBaxkaB, 1m0 MOAPYX HI KOH(IIKTH € HACTIAKOM HEABTEHTUYHOCTI
nmapTHEPiB, HU3BKOTO PIBHS €MIIATii Ta HE3JaTHOCTI BIAKPUTO BHpaXaTd BIACHI
nouyTTs. [lapTHepH, sIKI HE HABUWIMCS PO3II3HABATH I €MOLIIITHO MapKyBaTH CBOi
NEpEeKUBaHHS, UIBUIIE BUKOPUCTOBYIOTh 3aXMCHI MEXaHI3MH — MPOEKUII0,
3arnepeyueHHs, pallioHaAII3allii0 — 1110 YCKJIATHIOE BUPIIIEHHS] KOHPIIKTY[62].

3 no3uLli KOrHITUBHO-NIOBEIIHKOBOT Teopii A. beka [48], KOH(IIKTH BUHUKAIOTh
yepe3 AUC(YHKIINHI NePEeKOHAHHS: «ITapTHEP Ma€ 3/10TalyBaTHCs PO MOi MOTPeOn»,
«I 3aBKAM Malo paiioy», «molnsya TIOAWHA HE KPUTHKye». LI mepexoHaHHs
GopMyI0Th HEaJanTUBHI €MOLiMHI peakiii (rHiB, 00pa3y, TPMBOI'Y) Ta MOBEIHKOBI
nposiBH (KPUK, BIACTOPOHEHHSI, IOKAPAHHS MOBYAHHSIM).

VYenin 3a J. Jxonconom Tta M. JIKoHCcOHOM (eMoIliiiHO-(OKycoBaHa Teparis),
MOJIPY>KHIM KOH(JIIKT Hal4acTiIe € HACIKOM HE3aJI0BOJICHOI MoTpedu y Oesmert,
onmu3pkocTi Ta mnpuiHATTI. KoHdmikt — me cmpoOa BIAHOBUTHM KOHTAKT, aje
TUChYHKIIHHUMY CTIOCO0aMU: 3BUHYBAYEHHS, BUMOT'H, YHUKAHHS.

VY naykoBux poborax (Gottman[54], Satir[63], Markman[59], Fincham[75])
MIJKPECTIOEThCA, 10 MOAPYKHI KOH(DIIKTU HE 3aBKIU € HETaTUBHUM SIBHIIEM.
HaBmaku, KOHCTPpYKTUBHMM KOH(MIIKT CIHpHUS€ PO3BUTKY CTOCYHKIB, IIIJIBUIIYE
eMOIIiiiHYy ONM3BKICTh Ta CHPUSE 3pOCTaHHIO MapTHepa. BiH XxapakrepusyeThes:

* OPIEHTAIIIE€I0 HA BUPIMICHHS MPOOIEMU;
¢ BIZIKPUTUM BUPAKEHHSM MOYYTTIB;
 EMIIATIEIO;

« IOBAroI0 JI0 MOTped mapTHepa;

«3JIATHICTIO JIO KOMIIPOMICY.
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Jlecmpykmusnuti Kou@nikm, HaBMaKd, MODIHONIOE BIIUYXKEHICTh 1 pyHHYE
noapyxHio cuctemy. Jlonuenko O. Ha3MBa€e MOTO 1HIUKATOPAMU TaK 3BaHI «UOTHPU

BEPIIHUKU ATIOKAJITICUCY:

1. KPUTHKA 0COOMCTOCTI;

2. 3HEI[IHEHHS;

3. 00OpPOHHICTB;

4. emortriitHe BiacTopoHeHHs (stonewalling) [12].

J1o 03HaK AECTPYKTUBHOTO KOH(ITIKTY TAaKOXK HAJICKATh:
« eMOIIIiHA ecKaJIallis;
« BUKOPHUCTaHHS 00pa3, MPUHWKECHHS, CapKa3My;
« ITHOPYBaHHS MOTPEO MapTHEPA;
o IUKJIIYHICTh KOH(ITIKTIB;
o TPMBaJa MOCTKOH(IIKTHA HANIPYTa;
¢3aCTOCYBaHHS BJIaJH i KOHTPOJIO.

Ha nymky KipeeBoi O., necTpykTHBHI KOH(IIKTH BUHUKAIOTh y Mapax, e
NapTHEPU BUKOPHUCTOBYIOTh «HEBPIBHOBAXEH1» (POPMHU CIIJIKYBaHHS: 3BUHYBAaYCHHS,
YMHUPOTBOPEHHSI, CyleppalioHalbHICTh 400 B1ICTOPOHEHICTH[ 16].

Kouro6a B. Buainisie nexiabka KIOYOBUX (PaKTOPIB:

1. Husbkuii piBenb audepenmiaii S — nmapTHepu HaATO 3aJI€KHI Bij
JYMKH OJTHE OJJHOTO, HE MAlOTh aBTOHOMHHUX KOP/IOHIB.
2. Tlpoekuiss CIMEMHMX CIleHapiiB — TIEPEHECEeHHS Mojelel
0aTbKIBCHKOT CIM 1.
3. TpancMiciss MDKIIOKOJIHHOTO CTpeCy — HEBHUpIIICH] KOHQIIKTH
MOTNIEPEIHIX MOKOMIHB[21].
Kynuk O. nogae 10 YMHHUKIB:
¢ HU3BKY €MOIIIIHY PETyIIAIIiIo;
o Te(piIIT HABUYOK KOMYHIKAIIIT;
o P13HI O4IKYBaHHS MO0 POJICH;
« (hiHaHCOBWII CTpEC;

« Ipo0OJIeMH 3 JOBIpoIO[24].

14



VYV migxomi E. ®pomma mnpuynHOIO KOHQIIIKTY CTa€ «PUHKOBHID XapakTep
T1000BI, Jie TAPTHEPU OUIKYIOTh B3aEMHY BUTONY, @ HE B3a€EMHY MIATPUMKY.
Y ncuxonoriuniit miteparypi [5; 19; 38; 49; 58], BenmuuesHe 3HAYCHHS
HAJAE€THCS TOCTIHPKEHHIO MEXaHI3MIB ecKaailii KOH(IIKTY.
Mexani3m eckainaiiii KOH(IIKTy omucyeThesi Oararbma HaykoBisiMu (Gottman,
Markman, Johnson, Beck) 1 Bkitrouae gexiapbka mociaiJOBHUX €TalliB.
1. Tpurep i KOTHITHBHA THTEPIPETAITiS
[Tonist cama o co6i He BUKIIMKAE KOH(PIIKTY — BHPIMIATLHOIO € IHTEPIpETaIlis
(A. Beck). dxmo maptHep crpuiimMae mir0 1HIIOTO SK 3arpo3y abo 3HeBary («BiH 1€
3po0uB, 00 MEHE MPUHUZUTHY ), EMOIL[IIiHA peaKIlis MiACHIIOEThCA[48].
2. EMouniiinuii BUOyX 1 (p1310JI0T14HA aKTUBALIIS
JIx. T'oTTMaH Ha3MBae L€ CTAHOM «EMOLIIITHOTO 3aTOIJIEHHS»: YacTOTa CEPLEBUX
ckopoueHb TmoHaa 100 ya./XB, 3HUKEHHS 34aTHOCTI MHCIHMTH pPalllOHAJILHO,
JIOMIHYBaHHsI peakiiii «ouii abo O1xu» [54].
3. [loBeaiHKOBI maTepHu
Ha upomy erari napTHepu BAAIOTHCS 10 TUIIOBUX CTpaTErii:
e aTaka (KpUTUKA, 3BUHYBAYEHHS, KOHTPOJIb);
« 000pOHa (3anepedeHHsl, KOHTpaTaKka, BUIPAB/IAHHSA);
« YHUKaHHS,
e €MOIIiiTHE OJIOKYBaHHS.
4. IIuKI1 TOBTOPEHHS
Diamond L. 3a3Havae, 1m0 KOH(IIKTU CTAIOTh AECTPYKTUBHUMH HE Yepe3 IXHIO
OJTHOPa30BICTh, a uYepe3 UUKIYHICTE. [loBroproBani B3aeMoAili  (QoOpMYyIOThH
«KOH(MITIKTHUN CTUJIBY, AKUHM CTa€ CTAOUTBHOIO XapaKTePUCTUKOIO Tapu[74].
5. Eckanartis 10 pyiiHyBaHHS CTOCYHKIB
VY ¢inanpHil cTaaii KOHQIIKT MepecTae CTOCYBAaTUCS KOHKPETHOI MpooOieMu i
NepexXouTh Ha piBeHb 1AeHTHYHOCTI: «Tu 3aBxau...», «Tu HiKomH...», «Tu
TaKuii/Taka...»
[TapTHEpU mepecTaroTh OAYUTH OJUH B OJHOMY OJIM3BKY JIFOMUHY 1 MMOYUHAIOTH

cripuiiMaTy ce0e K OTIOHCHTIB.
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VY cyuacH1 NCUXO0IOT1T ICHY€E KiJTbKa TUIIOJIOT1i.
1. 3a cruneMm pearyBanns (V. Satir) [63]
 3BUHYBa4yBaJIbHU;
* YMUPOTBOPIOIOYHN;
o CyTieppaIioHaTbHUM;
« BIZICTOpPOHEHHIA;
¢ BpIBHOBOKEHUH (KOHCTPYKTHUBHUN).
2. 3a crparerismu BupimeHHs (Gottman) [55]
¢ KOHCTPYKTHBHI (OOrOBOPEHHS, EMIIaTisl, KOMIIPOMIC);
¢ IECTPYKTHUBHI (KPUTHKA, 3HELIHEHHS, OJIOKYBaHHS ).
3. 3a piBaem inTeHcuBHOCTI (Fincham, [57])
« IATCHTHI;
¢ TOCTpI;
« XpOHIYHI;
e PE30HAHCHI.
4. 3a mxepenoM koHpaikTy (Markman) [59]
» EMOIIIIiHI;
« KOTHITHBHI;
« [IOBEIIHKOBI;
* POJIbOBI;
o [[IHHICHI.
5. 3a 3HAUEHHSAM JIJIsl CTOCYHKIB
3pocTarodi (BEAYTh 10 PO3BUTKY);
o CTA01TI3y1041 (JJOTIOMAraroTh CTPYKTYpyBaTH poJii);

o DYHHIBHI.

B pi3HEHX CcHCTEeMHHX MiIXOAaX PO3MISAAIOTHECA KOHICMII TMOIPYXKHBOTO

KOH(ITIKTY.
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VY cucremsiii Teopii (Bowen[51], Minuchin, Haley, Johnson) kondumiktT — 11e He
npoOjemMa OJHOTO TapTHEpa, a pe3yiabTar poOOTH BCi€i cuctemMu. JlecTpyKTHBHI
KOH(JITIKTH B1AOYBaIOTHCS TaM, J€:

e MEX1 MK TapTHEPAMHU HAJTO KOPCTKI a00 HAJITO PO3MUTI;

¢ICHy€ KOAJilliS OJHOTO TAapTHEpa 3 3O0BHINIHIMH WICHAMH CiM’1
(Hampukiaz, 3 6aTbkamm);

«TIPUCYTHI TPUKYTHI B3aemomii (triangulation), koiW OIWH mMapTHEP
BTSITHYTHI y €MOIIIHY KOAJIILII0 3 TPETHOI0 0CO00I0;

eCHUCTEMAa HE BHUTPUMYE CTpecy Ta BHOUpae nUChYHKIIHHY Gopmy
B3a€MO/II.

Y Oarathox po0OOTax KOH(MIIKT  PO3MISTAETHCS SK €JIEMEHT MOAPYKHBOT
TUHAMIKH.

3rinno 3 JI. Onconom [61] (Momens Circumplex), moapykHi KOHQIIKTH
B1J1I00OpaXaroTh PiBEHb:

¢ 3TypPTOBAHOCTI;
¢ THYYKOCTI;
¢ KOMYyHIKaIii.

[lapy 3 HU3BKOIO THYYKICTIO Ta I[IOraHOK KOMYHIKAIIEI0  YacTille
BUKOPHUCTOBYIOTh JIECTPYKTUBHI CIIOCOOM KOH(IIIKTYBaHHS.

Cyuacui emmipuusi gociimpkenas (Whitton[67], Caruso, D., Salovey, P. [52],
Emery R. [69]) noka3ytoTs:

® OCHOBOIO KOH(UIKTY € HE pO30DKHOCTI, a HE3aTHICTh iX
00roBOPIOBATH;

e cMoIlilfHa HErpaMOTHICT, TApPTHEPIB IIJBHINYE HWMOBIPHICTh
ecKaarii;

® SKICTh KOH(IIKTIB BaXJIMBIIIA 32 IXHIO YaCTOTY;

® [IPEAUKTOpPAaMHU JIECTPYKTUBHOCTI € HHM3bKAa €MIIaTis, >KOPCTKI
TeHJICPH1 POJIi Ta KOTHITUBHA PUT1IHICTD.

Otxe, moApyXHI KOHQIIKT — II¢ OaraToBUMIpHE COIIaJIbHO-TICHXOJOTIYHE

SBUIIE, TOB’S3aHE 3 EMOIIIHHOI OJU3bKICTIO, CUCTEMHOIO CTPYKTYpOIO CiM’i,
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KOMYHIKAaTUBHUMH CTpATETisIMU Ta I1HAMBIAYalbHUMHU OCOOJUBOCTSIMU TApPTHEPIB.
KoHumikT cTrae necTpyKTUBHUM TOJ1, KOJIM BiH BTpavyae (yHKIIIIO B3aEMOPO3YMIHHS 1
MEPETBOPIOETHCS HA 1THCTPYMEHT OOPOTHOU, MPUHIKEHHS a00 KOHTporo. Po3yminHs
MEXaHI3MIB ecKajallii, THUIMB KOH(IIKTIB Ta IXHIX IICUXOJIOTIYHUX UYHHHHUKIB €
HEOOX1THOI0 TEPeayMOBOIO IS CTBOPEHHS €(EKTHBHUX MCUXOMPOQPITaKTUIHUX
nporpam.

[Ipo6nema mompyxHiX KOHQIIIKTIB Ma€ CKIaAHy OararopiBHEBY IPUPOLY, Y AKii
MOETHYIOTbCSI OCOOMCTICHI, €MOIiiHI, KOMYHIKaTHBHI, CHUTYyaTMBHI Ta CHCTEMHI
YUHHUKH. /[ecTpyKTHBHI KOH(IIIKTH, HA BIAMIHY BiJl KOHCTPYKTUBHUX, HE BUKOHYIOTb
amanTuBHOI (QyHKIIT i HE CIIPHUSIOTH PO3BUTKY CTOCYHKIB, @ HABIIAKU — MPU3BOJAATH
710 TIOTIPLIEHHSI €MOIIHOr0 KJIIMary, MIJBUILEHHS HaNpyXeHHs, BTpaTH JIOBIPU Ta
NOrMMONEHHs BifUy’KEHOCTi. IXHS TPUPOAA TOSACHIOEThCS SK 1HAMBIAyaTbHO-
[ICUXOJIOTIYHUMH OCOOJMBOCTSAMU MApPTHEPIB, TaK 1 JUCHYHKUISIMU Yy CIMEHHIN
CUCTEMI.

OcoOucTiCHI pHUCH 3HAYHOKO MIPOI0 BHU3HAUYAIOTh XapakTep MNOAPYKHbOI
B3a€EMOJII Ta TUN pearyBaHHS Ha KoHQuKTHI cutyarii. Ha aymky Knei6epr 1O.,
EMOI[IHHUN TeMIepaMeHT MapTHEPIB € OJHUM 13 HAUMOTYXKHILIIKUX MPEAUKTOPIB
KOH(IIKTHOI TMOBEIIHKUA. 30KpeMa, JIIOJU 3 BHUCOKOI EMOIIIHHOI PEaKTUBHICTIO
(«4yTIMBI HEpPBOBI CHUCTEMH») 4YaCTIIE pearyloTb Ha MOJAPYXKHI CyHepeyku
IHTEHCUBHUM THIBOM a00 yHUKaHHsAM[ 18].

Jlo OCHOBHMX OCOOWCTICHUX UHWHHHUKIB, III0 CHOPUSIIOTH (HOPMYBAHHIO
necTpyktuBHUX KoHGuTikTIB, Kiei6epr 0. BimHOCHTE:

® HH3bKa €MOIliifHA Peryssiisi — CKJIQJHICTh KOHTPOJIFOBATH BIIACHI
eMOIIii, 1110 BeIE J0 IMIYILCUBHUX PEAKITIH;

® BHCOKAa TPUBOXHICTh — CTPaX BTPATH CTOCYHKIB, IO CTHUMYIIOE
PEBHOIII, KOHTPOJIb, MI03PH;

® KOPCTKICTh MUCJIEHHS — HE3JaTHICTh JO THYYKOCTI, CXWJIbHICTh
JI0 KAaTETOPUYHUX CYIDKCHb («TH 3aBXKJIH. ..», «TH HIKOJIH. ..»);

® 3aHIKEHA CaMOOI[IHKa — IIiJIBUIEHA YYTIUBICTb 1O KPHUTHKH,

MOTITYK ITiITBEP/PKEHHS [IHHOCTI Yepe3 JOMiHYBaHHS;
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® arpecUBHICTb a00 MACUBHICTS SIK CTAJIl PUCU XapaKTepy;
® eMoOIliiHa 3aJeXHICTh, IO CTBOPIOE BHUCOKI OYIKyBaHHS BIJ
naptHepa Ta ¢ppycrpallito y pasi ix HeBianoBiaHoCTI[ 18].

KornituBHo-noBeinkoBuil miaxig A. beka MoscHIOE NEeCTPYKTUBHI KOHQIIIKTH
yepe3 AUChYHKITIHHI TepEKOHAHHS:

— (MapTHEP MOBUHEH 33J0BOJIBHATH MOT TIOTPEOW»;

— «s MyIIly MaTH pauiioy;

— «CTIpaBXHS JTIO0OB HE mepeadadae KOHMIIKTIBY;

— «KpHUTHKA — O3HaKa HeM000B1» [48].

Taki nepexoHaHHs (OPMYIOTh BUKPHUBIIEH1 IHTEpIpETAlll MOMAINA, IMiICUIIOIThH
HETaTUBHI €MOI[ii Ta BEyTh J0 IE€CTPYKTUBHOI MTOBEIHKHU.

KomyHikamiiiHi Tpy#ZHOUIl € OAHUM 13 HalyacTIIUX JKEPeN MOAPYKHIX
koHQIIKTIB. 3a pesyabratamu jgociipkeHb . Mapkmana, C. Crennl Ta iXHBOT
xoMmanu (PREP), 6nusbko 70 % mnoapykHiX KOHQUIIKTIB CTalOTh IE€CTPYKTUBHUMHU
came yepe3 MOpyIIEHHS HaBUYOK KOHCTPYKTUBHOI KOMYHiKaIii[59] .

Ha nymky BacunweBoi K. B., 10 KIHOYOBHUX €MOIIMHO-KOMYHIKATUBHUX
(bakTOpiB HAJIEKATD:

1. Hesznarnicts BigkpuTo oOroBoptoBatu mpoOnemu. IlapTHepu yHUKAIOTH
E€MOIIIMHO CKJIAIHUX TEM, IO MPU3BOAUTH JO HAKOMUYEHHS 00pa3 1 «BIAKIAIECHUX)
koHGmikTiB. S. Duck migkpecnroe, 1m0 3aMOBYYBaHHS KOH(IIIKTY MIABUILYE HOTO
IHTEHCUBHICTb.

2. HeBwminHs po3mi3HaBaTh Ta Ha3WBaTh BiacHl mnouyTTs. M. JIKoHCOH
(emorriiiHO-OKycOBaHa Tepallisl) BKa3ye, 10 HEMOXJIUBICTh JudepeHIiitoBaTu
NepBUHHI eMoIlli (CyMm, CTpax) BiJi BTOPHUHHHUX (3JICTh) B3HHXKYE MOXKIUBICTh
KOHCTPYKTUBHOTO Aianory [58].

3. Hdedinut emnarii. B. Carip BBaxkasa, 1110 emMnarisi € KJII0YOBUM MPEAUKTOPOM
YCIIIIHKMX CTOCYHKIB. Ii BificyTHicTb TpaHchopMye Oyiib-SKuii KOHIIKT y 60poTHOY
[63].

4. JlecTpyKTHUBHI KOMYHIKaTWBHI TatepHd. 3a [oTTMaHOM, IHAMKATOpamu

JECTPYKTHUBHOCTI €:
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¢ KPUTHKA 0COOMCTOCTI (2 HE TIOBE/IIHKH);

o 3HEI[IHEHHS (capka3M, 00pasn);

« 00OPOHHICTB;

« eMoI1iiiHe OnoKyBaHHs («stonewallingy) [55].

5. IlokapaHHs MOBYaHHSIM

Le#t matepn € dopmoro macuBHOI arpecii (S. Gottman, V. Bartholomew), sxa
MiJICHITIOE BIIYKEHICTH [55].

6. Emortiitne 3aTorieHHs

lTorTman omucye craH, konu (pizionmoriyHe 30YyIKEHHS MEPEBUINYE HOPMY, 1
napTHEp MEepecTae 3AaTUCh PAIliOHATBHO CIpHMAaTH iHQOpMalii. Y TakoMy CTaHi
Oylib-sKa pO3MOBA NIEPETBOPIOETHCS HA ecKanarllito [S55].

Benuke 3HaueHHs y ncuxoioriyHii gireparypi [7; 11; 48; 51] BigBoautbes posi
CIMEMHUX CIIeHapiiB Ta Mojieiel OaThbKIBChKOI CIM 1.

CimeitHl cueHapii — 1€ HECBIIOMO 3aCBO€HI MOJENl B3a€EMOAIl, IIO
nepefaroThesl 3 TMOKOJIIHHA B TMOKOMIHHA. Y cucteMmHid Teopii M. boyena 1e
HA3UBAETHCS «TPAHCMICIS MIXKITOKOJIIHHOTO TOCBiAY». [51]

OCHOBHI M€XaHI13MU BIUTMBY CIMEHHUX CLIEHAPIiB:

o KOTIIFOBAHHSI CTUJIIO CIIIJIKYBaHHSI OaThKiB;

¢ BIITBOPEHHS pOsiel (IOMiHYBaHHS — MIJIKOPEHHS);

e HACJITyBaHHS €MOIIMHOT peryJsiii;

o TPAHCIIALIS TIEPEKOHAHB 1010 POJIi YOJIOBIKA Ta KIHKH;
« IOBTOPEHHSI CTpaTerii yHuKaHHs abo arpecii. [51]

Hocmimxenus Kurdek, Levant i Weissman AeMOHCTPYIOTh NPSAMHUIA 3B’ 130K M1k
THUTIOM CTOCYHKIB y OaThKIBCHKIM CIM’1 Ta XapakTepoM MOJPYXKHIX KOH(DIIKTIB Yy
JIOPOCIIOMY >KHTTI.

Ha nymky Kynmuk O., reHnepHi O4iKyBaHHS TakoX (POPMYIOTH OCOOIMBOCTI
pearyBaHHs Ha KOH(ITIKTH.

TunoBuMM 1eCTPYKTUBHUMH HACIIJKaMH aBTOpP HA3UBAE:

® (OKOPCTKI» TeHAEepHI Mojenl (JYOJOBIK — JOMIHY€; S>KIHKA —

1 JIKOPIOETHCS ) — 3POCTAHHS KOH(MIIKTHOCTI;
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® HepeaJiCTUYHI POJIbOBI OUIKyBaHHS — (hpycTpallis;

® DO3MOIIT POJIEH «IOBUHEH/TIOBUHHA» 3aMICTh «JIOMOBHMOCBH» —>
ecKaJais;

e KOHQUIIKTH 3 IPUBOLY MOOYTY, BUXOBAHHSI ITEH, pOOOTH. [54]

Cyuacui pocmimkenHs (Pinsof, Clothier, Markman) cBimuath, 1o mnapu 3
THYYKHM PO3IOIIIOM POJIEH MatOTh HIDKYUHN piBEHb KOH(IIIKTHOCTI.

VY cBoix mochimkennsx MupononsiieBa H. I. Buainse cutyatuBHi Ta ColiaibHO-
cTpecoBi YMHHUKHU[28].

Crpec, 3a3Haua€e aBTOp, € OJHUM 13 KIIOUOBUX TMPEAUKTOPIB NECTPYKTUBHOCTI
NOJPYKHIX KOH(MMIKTIB. J[0 cTpeCOBMX YMHHHUKIB BOHA BITHOCHUTH:

o (D1HAHCOBI1 TPYIHOILLL;

« HECTAUA Yacy,

¢ HAPOJDKCHHSI IUTUHU;

e Ipopeciiine BUCHAKEHHS,

« XBOPOOU;

e COIllaJIbHA HECTAOIJIbHICTD;

« BiiiHA, BUMYIIICHE TiepeceaeHHs[28].

Hocmimxennss I[lapnenko B. II. moka3yioTh, 10 mapu 3 HU3BKUM pIBHEM
CHIIBHOTO TOAOJAHHSA CTPECYy MaroTh 3HAYHO BHIIMH PIBEHb JACCTPYKTHBHUX
KoHGTIKTIB[32].

CaBpacoB M. B. Buaiisie cucTeMHI YMHHHMKH, IO CHPUSAIOTH (OPMYBaHHIO
NeCTPYKTUBHUX KOH(TIKTIB[39]:

1. JucdyHKIiiHI MeX1 B CIM'T :

o IOPYIICHHS MEX MK IMapTHEPAMH;
« KOAJIII 3 OaTbKaMHU;

e TPUKYTH1 B3a€MOJIIT;

¢ BIZICYTHICTh aBTOHOMIi.

Ile mpu3BOAWTH JO XPOHIYHUX KOH(IIKTIB, SIKI CTaIOTh YAaCTUHOK CIMEHHOI

CTPYKTYpH.
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2. Huzpka nudepenmianisa . Yum Hwkuuii piBeHb audepeHItiamii, TuM OlIbIIe
napTHEp pearye eMolliifHO, a He pallioOHAJIbHO, 1 TUM 4YacTille KOH(IIKTH CTal0Th
HEKEPOBAHUMHU.

Y ncuxomoriuniit miteparypi [8; 19; 28; 38; 41; 52] Takox  BHUIIJICHO
€KOHOMIYHI Ta MaTepialibHI YUHHUKH

Hocaimkennss Caruso, D., Salovey, P. moka3zamu, mo €KOHOMIYHHH CTpec
CYTTEBO M1JCHITIOE:

 PO3PATOBAHICTh;
¢ B3a€MHI 3BUHYBa4Y€HHS;
« aBTOpHUTApH1 200 BIACTOpOHEH]1 peakiii [ 52].

J10 YMHHHUKIB, SIKI COPUSIOTH (DOPMYBAHHIO JECTPYKTUBHUX KOH(IKTIB, [1I1Ban6
1O. BimHOCUTH MICUXOJIOTIYHI MOTPEOH, 1110 HE 3aJ0BOJILHSIIOTHCS B TTOJIPYKIKI:

ABTOp Oyay€e MOJIEIb EMOIIMHUX MOTPEO Ta BUALISE ii MIACTPYKTYPH:

«I0Tpedy y Oe3merl;

« IOTPeOy y OMU3BKOCTI;
«IOTPeOy y MIATPUMIL];

« IOTPeOy y 3HAUYIIOCTI;
«IOTpeOy y BU3HAHHI.

Konmu mapTHepu He 3aJ0BONIBHSAIOTH Ii MOTPEOH, 3a3HAYa€ aBTOpP, BUHUKAE
BHYTpIIIHA QpycTpallis, 1o Beae 10 KoHPIIKTIB [46].

KorHiTuBHI CHIOTBOpPEHHSI B MOAPY>KHIM B3a€MOJIII TaKOXK PO3MVISAAIOTHCS K
bakTop AECTPYKTUBHUX MOAPYKHIX KOH(IIIKTIB.

A. bek [48] Ta cyuyacHi yKpaiHChKi JOCTITHUKH[6; 9; 43] BUOKPEMITIOIOTH THUIIOBI
BUKPUBIICHHS

o IEPCOHAITI3AILIS («II€ TIPOTH MEHE»);

e KaTacTpodizaris;

o TIOJIIpU3AILiS («4OpHE-011€» MUCITICHHS);
o y3araJgbHEHHS;

e YUTAHHS JYMOK;

o IPJIAKHU.
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i cioTBOpEHHS MiJICUITIOIOTh IECTPYKTUBHICTD MOAPY>KHIX KOH(IIKTIB.

Emoriitna OnM3BKICTh Ta MPUB’SI3aHICTh TaKOX MOXYTh CTatu (aKTopamu
MOXKPYXKHIX KOH(DITIKTIB.

Teopiss mpus’szanocti (Bowlby[50], Ainsworth[47]) mnoka3ye, 1o CTWIb
IIPUB’I3aHOCTI BIUIUBAE HA KOH(TIKTHICTB:

® HaJIHO TPUB’SI3aHI — MEHIIE KOH(IIIKTYIOTh, KpaIlle PETYIIOI0Th
€MOLIIT;

® YHUKAaIO4l — BIIJAISIOTHCS i1 9ac KOHMITIKTY;

® TPUBOXKHO-3aJICKHI — TIPOSBIISIOTH PEBHOII, KOHTPOJIb;

e J1€30praHi30BaHl — IMITyJIbCUBHI1, HEMOCIIIIOBHI.

OTxe, NpUYMHU JE€CTPYKTUBHUX MOJAPYAKHIX KOH(IIKTIB MatOTh OaraTopiBHEBHIA

XapaKTep 1 OXOILUTIOIOTh:
¢ 0COOHCTICHO-EMOII1IIHI 0COOIMBOCTI NapTHEPIB;
¢ KOMYHIKaTHBHI IOPYILICHHS;
o CIMEIiHI ClLIeHapii;
« CTpECOBI (haKTOPH;
o TUC(YHKIIIHI MEX1 CIMEIHOI CUCTEMH;
« HE3aJI0OBOJICH1 TICUXOJIOT1YHI OTPEOH;
¢ KOTHITUBHI CIIOTBOPEHHS;
o CTWJI1 TIPUB’SI3aHOCTI.

IxHa B3aemonisi (popMye KOMIUIEKCHUM MeXaHi3M, SIKMH 3yMOBIIIOE eCKalallilo
KOHQIIIKTIB Ta Mepexiyy iX y JIecTpyKTHBHY ¢opmy. Po3ymiHHS 1ux ¢akTopiB €
BKJIUBHUM MIAIPYHTAM JJIs MOOYI0BH €(heKTUBHOI IMCUXOTPO]ITaKTHKH.

1.2. TeopeTUKO-MeTOXOJIOTIYHI MIXOAM 10 NCUXONPOPUIAKTHKHN MOAPYKHIX
KOH(JIIKTIB

[Tpobnema ncuxonpodilakKTUKU MOAPYKHIX KOHGIIIKTIB Y Cy4acHIN yKpaTHCHKIi
NICUXOJIOTIT PO3MIANAETHCA SK OJUH 13 KIIOUOBUX HampsaMiB 3a0e3neueHHs
IICUXOJIOTIYHOTO  3JI0pOB’S  CciM’i Ta  CTaOUIBHOCTI TOJPYXKHIX  CTOCYHKIB.
[IcuxompodinakTuka nepeadadae CUCTEMY 3aXOiB, CIPSIMOBAHUX Ha TMOTMEPEIKCHHS

KOH(JIIKTHOI B3a€MOIIi, 3HIKCHHS HAMpY>KEHHS MIDK TMapTHEpaMH, PO3BUTOK
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€MOIIIITHOT KOMIIETEHTHOCTI Ta (OpMyBaHHSI KOHCTPYKTUBHHUX MOJIEJIECH KOMYyHIKaIIii.
Bona rpyHTyeTbcsi Ha 1HTerpaiii HayKOBHX IIIXOJIB, IO OMUCYIOTh MEXaHI3MH
BUHUKHEHHS KOH(IIKTY, 3aKOHOMIPHOCTI CIMEMHOI B3a€EMOIl Ta MOXKIHUBOCTI
KOPEKIIMHOTO BILJIUBY.

['ymanicTu4Ha Tpaauilis, IKy aKTHBHO pO3BUBaIM ykpainchki BueHi . bex[2], T.
Turapenko[42], C. MakcumeHnko[26], oOpi€eHTOBaHa Ha PO3BUTOK OCOOHUCTOCTI,
3MIITHEHHST CAMOCB1JIOMOCTI Ta (JOpMyBaHHS 3IaTHOCTI JI0 CAaMOPETYJISAIIi.

I[. bex wHaromormnye, Mo KOHCTPYKTHBHA B3a€MOJiS B CiM’1 MOXIIMBA JIMIIE 3a
YMOBH «OCOOWCTICHO OpPIEHTOBAHOTO TIAXOMy», SIKAWA Tiepemadadae IMoBary [0
YHIKQJIbHOCTI TapTHEpa, BHU3HAHHSA MOro Ccy0’€KTHOCTI Ta TMpaBa Ha BIACHI
nepexxuBaHHsA. Takuid miaxin € (QyHAAMEHTOM MNPOQUIAKTUKH JECTPYKTHBHUX
KOH(IIKTIB, OCKUIBKH JIONIOMAarae mapTHEpaM YCBIJOMHUTH CBOI MOTpeOU, KOPIOHU 1
noyyTTd 0€3 BOPOXKOCTI Ta 3BUHYBAauY€Hb|[2 ].

T. TutapeHKo pO3MIAIaE TOAPYKHI CTOCYHKH Yepe3 KOHIICTIII0 «OKUTTEBOTO
CBITY O0COOHMCTOCTI», HAroJIOUIYIOUH, 0 KOH(IIKTA BUHUKAIOTH TOJ1, KOJIH KUTTEBI
CBITU MApTHEPIB HE MEpPETUHAIOTHCS abd0 BTPAYaOTh TOYKU B3a€EMOPO3YMIHHS.
[lcuxonmpodinakTuka y LbOMY KOHTEKCTI CHPHUSE «EK3UCTEHILIITHOMY [1ajiory,
3]1aTHOCTI TOBOPUTH MPO CMUCIIU, OUIKYBaHHS Ta eMoIlii[42].

C. MakCMMEHKO y CBOIX Mparsix IMiJIKpeCIO€ 3HAYCHHS €MOIIIHOI KyJIBTYpH Ta
pedrmekcii, BKa3dyrud Ha Te, IO TMOAPYX HI KOH(IIIKTH YacTO € HaCHiJAKOM
HEPO3BMHEHOT 3[aTHOCTI OCMUCIIIOBATH BJACHI MOYYTTS Ta CHIBBIAHOCUTH iX 13
NepeKUBAHHAMHU NapTHEPa[26].

Takum YMHOM, TYMaHICTUYHUM MAX1T IMTAKPECIIOE:

¢ PO3BUTOK MAPTHEPCHKOT CYO’ €KTHOCTI;
« €MIIATIIO;
« perekciio;
¢ ABTEHTUYHICTH Yy CIJIKYBaHHI;
¢ 3HIDKCHHS arPECUBHUX 3aXUCHUX MEXaHI3MiB.
OcoOHUCTICHO-TISIIbHICHUIM MIIX1JT HArojomye, mo KOH(IIKT — IIe Iporec, y

SIKOMY TIPOSIBIISIETHCS CTPYKTYpa ocobucTocTi B Aii. 3a C. MakcuMeHKOM, KOH(TIKTHA
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B3a€MOJIISl BUHHKAE TaM, JIe¢ OCOOUCTICTh HE 37[aTHA JI0 CAMOPETYJIALIIl, HE KOHTPOIIIOE
BJIACH1 €MOIIiiH1 IMITYJILCH Ta HE YCBIIOMIIIOE CBOIX IMTUOMHHUX MOTPeO[26].

H. Yenenesa nigkpecatoe poias MOBICHHS Yy popMyBaHHI OIPYKHIX KOH(DITIKTIB
1 HaroJIOIIy€, 110 MOBJIEHHEBE CEPEIOBHUIIE CIM’T MOKEe a00 CTUMYIIOBATA KOH(QIIIKT,
a0o BukoHyBaru (yHKIiI0 ¥Horo mpodimaktuku. KoHcTpykTrBHE MOBIEeHHS (0e3
y3arajibHEeHb, SIPJIUKIB, CapKa3My) € I1HCTPYMEHTOM TMOMEPEKCHHS IEeCTPYKIIii
B3a€EMOII.

M. BopuiieBcbkuii po3misiiae CiM’io SIK «MOPATbHO-TICUXOJIOTIYHY CHIIBHOTY,
y sKiii mpodisakTuka KOH(IIKTIB MOXKJIMBA JIMIIE 32 YMOBU PO3BUTKY MOPAIbHUX
MOYYTTIB — IOBarv, B3aEMHOI MIATPUMKH, BASYHOCTI, 10BIpH. Llei nmiaxia akueHrtye
yBary Ha:

¢« PO3BUTKY HAaBUYOK CaMOPETYJISAIIIT;

* YCB1JIOMJICHH1 MOTHBIB BJIACHOI MOBEIIHKH;

* BIIMIOB1JJaJILHOCTI 32 EMOIIMHUHN KJIIMAT Y CTOCYHKaX;
e MOpAJILHUX KOMIIOHEHTAaX B3aeMoii[4].

Benuke 3HayeHHs [0 BUPIMIEHHS JaHOI MNpoOJIeMU y TMCHXOJOTrii Mae
KOMYHikaTuBHO-1anoriuaui miaxia (JI. Op6an-JlemOpuk[31], O. Honuenko[12], 1O.
[IBan6[46])

KomyHikariisi € HeHTpaJIbHUM MEXaHI3MOM K BUHUKHEHHS, TaK 1 MPOQIIaKTUKH

KOH(ITIKTIB.
JI. Op6an-JIemMOpuK y CBOiX poOOTaxX po3mIsiAac CIMEHHY KOMYHIKAIIIIO K CUCTEMY, Y
K1 BaXJIMBOIO € PIBHICTh Cy0 €KTHUX mo3uiii. [lopyiieHHs: piBHOCTI MPU3BOAUTH
0 JIOMIHYBaHHS — TIAKOPEHHS, W0 CTa€ MEPEAyMOBOIO JECTPYKTHUBHUX
koHmikTIB[31].

O. JloH4yeHKO MiAKpecHioe, M0 KOHQUIKT y MOAPYX Kl 4acTO BUHHUKAE 4Yepes
BIJICYTHICTh «KOMYHIKaTUBHOI BIJKPUTOCTI» — 3IaTHOCTI YE€CHO OOTOBOPIOBATH
po0IeMH, He TPUXOBYIOYH €MOITIN 1 HE BUKOPHCTOBYIOYH MaHIMysIii[ 12].

1O. 1IBan® nHaromomrye Ha 3HA4YEHH1 J1ajory, B SIKOMY IapTHEPU BU3HAIOTH
IIPaBO OJIHE OJHOTO Ha BJACHY MyMKY, eMoIlli i moTpebu. JlianoriyHa B3aeMomis €

OCHOBHHUM 1HCTPYMEHTOM ICUXONPOQITaKTUKH[46].
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KomyHikaTuBHO-T1JIOTIYHUHN TT1]1X1]] aKIICHTYE Ha:

¢ PO3BUTKY KYJBTYPH CIUIKYBaHHS;

e TEXHIKaX aKTUBHOTO CITyXaHHS,

¢ HCHACWJIbHUIIBKIA KOMYHIKAIIii;

¢ BIIKPUTOCTI Ta IPO30POCTI B3aEMOIT;

« IOJIPYXKHIX TIEpEeTroBOpax K (GopMi y3ToKEHHS poJieid 1 moTpeo.
Cucmemno-cimetinuii nioxio (I. Kouroba[21], JI. Hatiovonosa[29], B. Tamenko).
CucreMHO-cIMelHA TICUXOJIOTISI OMHUCY€E KOHMIIKT HE SIK MpolieMy 0COOUCTOCTI,

a SK BIACTUBICTh CcHCTeMH. YKpaiHcbki nmociigauku [. Kouroba [21] Ta JI.
HaiinpbonoBa[29] miaKpeciaoTh, MO HUI00 € JUHAMIYHOK CHUCTEMOIO, Yy SKIH
KOH(IIIKT BUKOHY€E PETYIATUBHY (QYHKIIIO.

Ha nymky B. Tarenka, ciMeldHUN KOH(IIKT B10Opa)kae MOPYIICHHS
[ICUXOJIOTIYHMX MEX MDK DapTHEpaMu, HEPIBHOMIPHICTh pO3MOAUTY BIaJAH YH
BIJIMOBIJATBHOCTI, @ TAKOX (PparMeHTapHICTh ciMeiiHuX poreil. [Icuxonpodinaktuka
B IIbOMY KOHTEKCTI CIIPSIMOBaHA Ha BIJHOBJICHHS OaaHCy:

e MDDK OJIM3BKICTIO Ta aBTOHOMIEIO,

e MIDK €MOIIIHOIO MIATPUMKOIO 1 BIIMOBIAAIBHICTIO,

e MK OCOOMCTUMHM Ta CIMEHHUMU MTOTpeOaMHu.

VY LeHTpi CHUCTEMHOIO MiAXOAy — 3MIHA MAaTepHIB CIMEHHOI B3aeMojii, a He
KOPEKIIisl OKPEeMOTo MapTHepa.

1Tioxio emoyitinoi komnemenmuocmi (O. Cudopenxo[40], JI. Kapamywrxa[l5])

O. CunopeHko po3misiae eMOIIHY KOMIIETEHTHICTh SIK CUCTEMY 3HaHb, YMIHb 1
HAaBHYOK, M0 3a0e3MeuyloTh aJeKBaTHY PEryisallilo eMOIild y MIDKOCOOUCTICHIM
B3aemozii. BoHa Bu3Hayae Taki KOMIIOHEHTH:

« €MOIIIliHa 0013HAHICTB;

«3JIaTHICTh PO3Mi3HABATH 1 HA3UBaTH €MOIIIi;

« KOHTPOJIb EMOIIIHUX PEaKIIiii;

 €MIIATIA;

¢ 3JIaATHICTH JI0 eMOLiHOT miaTpuMku[40].
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JI. Kapamyika migkpeciitoe 3Ha4eHHsI eMOIIHHOT THYYKOCTI Ta CTPECOCTIHKOCTI
y mnpodinaktuili KoHGmKTIB. [lapTHepu, siKi BOJOAIIOTH HaBUYKAMU EMOIIHHOTO
CAaMOKOHTPOJII0, 3HAYHO PIJAIIE  «IOTPAIUISIIOTE» Y  JECTPYKTHBHI KA
koHpuikTy[15].

3HaueHHS NCUXONPODUIAKTUKY SIK PO3BUTKY MOAPY>KHBOI KyJABTYPH B3a€MOIIT Y
TICUXOJIOTTYHIN HAyIll pO3KPHUBAETHCS Y OararboxX JOCHIKEHHSX.

VYkpaincbki HaykoBill (O. Kononko, 1. bex, H. UeneneBa) migkpecmomTh, M0
npodiTakTHKa MOAPYKHIX KOHMIIKTIB iependadae GopmMyBaHHS KYJIBTypU B3a€EMOII,
sIKa BKJTIOYAE:

¢ HABHYKH €MIMATIHHOTO CITyXaHHS;

« KOHCTPYKTHBHE BHUCJIOBJICHHS TTOYYTTIB;

« [IAPTHEPCTBO Ta PIBHICTh MO3HULIIH;

o CIIIJIbHE OOTOBOPEHHS PIllICHb;

¢ YMIHHS BECTH MOJPYKHI IEPETOBOPU;

o IPUIHSATTS BIAMOBIJATBHOCTI 32 BJIACHI €MOIIIi.

[le BiamoBija€ TYMAHICTUYHOMY 1 JiaJIOTIYHOMY MiJXOJaM, SIKi 3aKJIaJaloTh
dbyHIaMeHT it cTa0UIbHOT CIMEHHOT B3a€EMOII.

CyuyacHa ykpaiHChKa MICUXOJIOTIYHA HayKa MiAKPECTIOE HEOOX1AHICTh MOETHAHHS
pI3HUX  MIAXOAiB. I[HTErpaTMBHMI MIAXIT  JIO3BOJIIE  PO3POOUTH  TIPOrpaMu
NCUXONPO(DIIAKTHKY, 1110 TTOETHYIOTh:

eeMotiitny pob6ory (EDT M. JI>KOHCOH aaanToBaHO YKpPaiHCBKUMU
JOCIITHUKAMHU );

« KOTHITUBHI 1HCTpyMeHTH (amanTaiiii Mmetoauk A. beka, A. Emmica);

¢ KOMYHIKaTUBHI TpeHiHru (3a Mmoaesutto JI. Opban-JleMOpuK);

« [[IHHICHO-CMUCJIOBY poOoTy (3a T. Tutapenko);

« €JIEMEHTH CIMEIHOI cucTeMHO1 Tepamii (yKpaiHchki ananTaiii boyena ta
Miny4iHa).

OTxe, TEOPETHUKO-METOONOTIUHI MIIXOAU 10 TICUXOMPOMUIAKTUKU TOIPYKHIX
KOH(JTIKTIB y MpaIsix YKPaiHChKUX YUYEHUX MiAKPECTIOI0Th BAKIUBICTD:

« PO3BUTKY €MOIIIMHOI KOMIIETCHTHOCTI;
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« hopMyBaHHS KyJbTYpH J1aJIOTY;

¢ SMIITHEHHSI MOPAJIbHO-I[IHHICHUX OCHOB MOAPYKKS;
« 0ayTaHCyBaHHS CIMEITHOI CUCTEMH;

o IITPUMKH Cy0’ €KTHOCTI TAPTHEPIB;

¢ PO3BUTKY HaBUYOK KOHCTPYKTHUBHOTO CI1JIKYBAaHHS.

TakuM 4YMHOM, MCUXOMPOQITAKTUKA TOAPYKHIX KOH(QIIIKTIB € KOMIUIEKCHUM
OPOLECOM, IO TMOEAHYE OCOOMCTICHUI PO3BUTOK, YAOCKOHAJIEHHS KOMYHIKAIii Ta
3MiHM B CIMEHHIN JUHAMIIII.

BucnoBku 10 po3ainy 1

VY nepuioMy po3aial MariCTepChbKOro JOCHIKEHHS 3A1MCHEHO IPYHTOBHHIA
TEOPETUYHUIN aHali3 ICUXOJIOTIYHOI CYTHOCTI, IPUYUH T4 MEXaHI3MIB BUHUKHEHHS
JNECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB Y MOAPYKHIX CTOCYHKaX, & TAKOXK PO3MISIHYTO MPOBIIHI
TEOPETUKO-METOAOIOTTYHI MIAXOIH 0 X NCUXONPOPIITAKTUKH.

AHani3 HayKOBUX JIKEpeJl JaB 3MOry BCTAHOBHUTH, L0 MOJAPYXKHIA KOHQIIKT €
CKJIQJHUM OararopiBHEBUM (PEHOMEHOM, y SKOMY MEpeIIiTaloTbCcsl KOTHITHBHI,
€MOIIi}iH1, TOBEAIHKOBI ¥ CUCTEMHI YNHHUKU. [TopyxH1 KOH(IIIKTH HE € OIHO3HAYHO
HEraTUBHUM SIBUILEM: Y KOHCTPYKTUBHIH (OpMi BOHM CHPHUSIOTH PO3BUTKY
O0COOMCTOCTI Ta 3MIIHEHHIO CTOCYHKIB, TOJl SIK y JECTPYKTUBHIM — BeAyTh 10
NOTIPIIEHHS! TICHUXOJIOTIYHOTO  KJIIMAaTry, BTpard JIOBIpW, MIABUIICHHS PIBHA
HaIpy>KeHHsI ¥ pyHHYBaHHS TOJPY>KHbOI €THOCTI.

Y migpozaim 1.1 petasbHO PO3KPUTO TMOHSITTS CIMEHHOTO Ta MOAPYKHBOTO
KOH(IIKTY,  OXapaKTepU30BaHO  BIJIMIHHOCTI MK  KOHCTPYKTHUBHUMH  Ta
NECTPYKTUBHUMU (OpMaMHu B3a€MOJIl, BHU3HAYCHO IXHI IICHXOJIOTIYHI MapKepHu.
Cnupatouuce Ha pobotu [x. T'orrmana, M. boyena, B. Carip, C. Minyuina, /.
Oncona Ta I1HIIMX TPOBIIHMX JOCHIAHHMKIB, OyJ0 TIOKa3aHO, WO CYTHICTb
MOJPYKHHOTO KOHQUIIKTY TOJISATAE HE JIMINE y 3ITKHEHHI MOIISIIB, a y TIIHOOKHX
EeMOIIMHUX 1 I[IHHICHUX PO30ODKHOCTAX, SIKI AaKTHUBI3YyIOTh CTIMKI MaTepHH
MIKOCOOUCTICHOT ~ MOBEMIHKH. JIeCTpYKTHBHI  KOH(IIKTH  XapaKTepU3yIOThCA
JIOMIHYBaHHSIM KPUTHUKH, 3HEI[IHEHHS, 0OOPOHHOCTI Ta €EMOIIHHOTO OJIOKYBaHHS, TOI

SIK KOHCTPYKTHBHI — JI1aJIOTOM, €MIIaTI€I0 ¥ OPIEHTAIIEI0 HA BUPIIIICHHS MTPOOIEMH.
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[Timpo3nin 1.2 npucBSiYeHO aHami3y NPUYUH BUHUKHEHHS JECTPYKTUBHUX
noJpykHIX KOH(DIIKTIB. Byno BcTaHOBIIEHO, IO TX AeTEepMiHAIlS € 6araTOBUMIPHOIO 1
OXOIUTIOE OCOOMCTICHI 0COOIMBOCTI (eMolliifHa HeCTabUIbHICTh, PUTIAHICTh, HU3bKA
CaMOPETYJISIIA), KOMyHIKaTUBHI TPYIHOII (HEAOCTAaTHSA eMIaTis, 1e(iluT HaBUYOK
BIJIKpUTOTO CITUIKYBAaHHSI), CIMEHHI CIieHapii Ta Mozei 0aThbKIBChbKOi CiM’1, TeHAepHI
I pONbOBI OYIKyBaHHS, €KOHOMIYHI Ta CUTYaTHBHI CTPECOPH, OCOOIMBOCTI CTUITIO
IPUB’I3aHOCTI. 3HAYHY POJIb BIAITPalOTh KOTHITUBHI CIOTBOPEHHS, onrcadi A. bekom
Ta Cy4YaCHHMMH KOTHITUBHHMH JOCIITHUKAMH, a TaKOX MOPYIICHHS CUCTEMHOTO
Oamancy monpykuboi B3aemomnii (M. boyen, C. Minydin). Y B3aemofii i YUHHUKH
CTBOPIOIOTH TEPEAYMOBH JIJIsl TIEPETBOPCHHS KOH(IIKTY HA MECTPYKTUBHUN Ta HOTO
ecKaJiarii.

VY migposau 1.3 po3misiHyTO MPOBiHI TEOPETHKO-METOJOIOTIYHI MIJIXOAH 10
NCUXONPO(DUIAKTUKN MOJAPYXKHIX KOH(IIKTIB 3 aKLEHTOM Ha Cy4YacHIll YKpaiHCBbKIH
MICUXOJIOT1UHIN HayII.

I'ymanictuunnii migxia (I. bex, T. Turapenko, C. MakcUMEHKO) MiAKPECIIOE
3HAYEHHS PO3BUTKY €MIaTii, aBTEHTUYHOCTI Ta Cy0’ €KTHOCTI MapTHEPIB.

Oco6ucrticHo-mismpHicHui  miaxix (C. Makcumenko, H. Yemnenesa, M.
bopumieBcekuii) Harosomrye Ha poJii CaMOPErylysilii, MOpPaJIbHOI KYyIbTypH W
pednekcii.

Komynikarupno-mianoriyaui miaxin (JI. Op6an-Jlem6puk, O. Honuenko, lO.
[[IBanGa) BHU3HAUYa€ KOMYHIKAIIlO SK KIOUYOBHM MEXaHi3M TIOMEPEIKEeHHS
JNECTPYKTUBHUX KOH(ITIKTIB.

Cucremuo-cimeitauit miaxin (I. Kouro6a, JI. HaitnbonoBa, B. TaTtenko) mo3Boiise
po3mIsA1aTi KOHQUIIKT SIK BJIACTHUBICTh CIMEMHOI CHUCTEMH, 110 MOTpedye OalaHCcy MK
ABTOHOMIEIO Ta OJIU3BKICTIO.

Takox BHCBITIEHO miaxin emoriiiHoi komrereHTHocTi (O. Cigopenko, JI.
Kapamymika), sxuii migKpecatoe 3HaYeHHS! PO3BUTKY HABUYOK €MOIIIIHOT perysisilii.

[IpoBenennii aHami3 Jga€e MACTaBH  CTBEP/DKyBaTH, 1m0 edeKTUBHA

ncuxonpo(diiakThka MOAPYKHIX KOH(MIIKTIB Mae OyTH IHTETPAaTHBHOIO Ta

BpaxOBYBAaTH:
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® C©MOIIiliHI Ta KOTHITUBHI MEXaH13MH KOH(IIKTHOI ITOBE/IIHKH;

® IHJIMBIIyaJIbHO-TICUXOJIOT14HI OCOOJIMBOCTI MApTHEPIB;

® KOMYHIKaTHBHI HABUYKH Ta CTHJIb B3aEMOJIIT,

e ciMeliHI crieHapii;

® CHCTEMHI XapaKTePUCTUKH MOAPYKHHOI Ta CIMEMHOI JUHAMIKH.

TakuM YMHOM, TECOPETUYHUHN aHai3 CTBOPUB KOHIICNITyaJlbHE MIATPYHTS IJIS

oprasizarii MOJIAJIBIIIOTO EMITIPUIHOTO JIOCJT1 JDKEHHS Ta PO3pOOKH
MCUXONMPO(UTAKTUYHOT ~ TIpOrpamMu  3HIDKEHHS  JECTPYKTHBHOCTI  TOAPYXKHIX

KOH(ITIKTIB, IO Oy/Ie PEICTABICHO Y HACTYITHUX PO3/IiJIaX poOOTH.
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PO3 111 2. EMIIIPUYHE JOCJIIKEHHA AECTPYKTUBHHUX
HOAPYKHIX KOH®DJIIKTIB

2.1. Opramni3zanis i MeTOaM JOCJIiTKEHHSA

Januit  po3ain OPUCBIYCHHWM ONMKUCY Opradizaiii, METOmIB 1 TIpOeayp
KOHCTATyBaJILHOTO €TaITy EMITIPUYHOTO JTOCIIPKEHHS, CIPSIMOBAHOTO Ha J1arHOCTUKY
MPUYHMH, MEXaHI3MIB 1 TPOSBIB JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB Yy MOAPYKHIX Mapax.
OCHOBHOIO METOI0 KOHCTAaTyBaJIbHOTO EKCIEPUMEHTY OyJa0 BHU3HAUEHHS BHUXIJHOTO
piBHS KOH(DIIKTHOCTI TOAPYXHBOI B3a€EMOJIl, BHSBIEHHS (HAKTOPIB PHU3HKY,
OCOOHMCTICHUX 1 eMOLIIMHUX XapaKTEPUCTHUK MAPTHEPIB, IO 3yMOBIIOIOTh KOH(PIIIKTHY
MOBE/IHKY, @ TAKOK BCTAHOBJIEHHS OTPEOH Y MCUXONPOPIIAKTUUHIN pOOOTI.

Memoto KoncmamyeanbHo20 emany CTAlO BUSABICHHS OCOOIMBOCTEH
JNECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB Yy MOAPYKHIX Mapax, YMHHUKIB IX BHUHUKHEHHS Ta
XapaKTEPHUX NaTepHIB B3aeMOZIT MapTHEPIB hi(s BIIPOBAKEHHS
NCUXONPO(IAKTUYHOT TPOrPAMH.

Jlist peanizaiiii HocTaBieHOi MeTU OyJI0 BUBHAYEHO TAK1 3A60AHHA:

1. BuzHaunutu 3arajdbHUM piBEHb KOH(MIIKTHOCTI MOAPYKHBOI
B3a€MO/IT Ta XapakTep KOHMIIKTHUX MaTepHIB.

2. JliarHOoCTyBaTH pIBEHb E€MOLIMHOI peryadmii Ta eMOIIHOI
PEaKTUBHOCTI MapTHEPIB.

3. BusiBUTH 0COOJIMBOCTI KOMYHIKAaTUBHOI TMOBEAIHKH Yy CHUTYyallisX
MOIPY’KHBOTO KOH(ITIKTY.

4. O1iHUTH piBEHb TICUXOJIOTTYHOI OE3IMEKH Y OJIPYKHIX CTOCYHKaX.

5. BuszHauutu ponb CIMEHMHHX CIleHapliB Ta JOCBily OaThbKiBCHKOi
ciM’1y popmyBaHH1 KOH(IIKTHOI B3a€MO/II].

6. BcranoButH THNM  TPUB’SA3aHOCTI  MapTHEpPIB Ta  IXHIN
B3a€MO3B’ 30K 13 KOH(IIIKTHICTIO.

7. BusnaumTh 6a30Bi eMOIIiliHI Ta 0COOHUCTICHI XapaKTEePUCTHKH, IO

BIUTUBAIOTh HA CXWJIBHICTH 10 AECTPYKTUBHUX KOH(TIKTIB.
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8. Orpumaru JnaHi IS MOAAJIBIIOT PO3POOKH Ta BIPOBAKEHHS
MCUXOMPO(UIAKTUYHOI TPOTpamMu.

HocnimkenHss npoBoawiiocss Ha 6a31 LleHTpy IICHMXONIOTIYHOI JOMOMOTH Ta
CIMEHHOTO KOHCYNbTyBaHHS Yy M. KueBi. VYci yyacHUKM Hajganu iHGOPMOBaHY 3rOdy
HA y4acTh y JOCIIIPKEeHHI Ta Oyl 03HAOMIICH] 3 yMOBaMH KOH(D1ICHIIIHOCTI.

VY KOHCTaTyBaJbHOMY €Tami B3sJM y4acThb 25 TOMAPYXHIX map (3arajabHa
BuOipka — 50 oci0) BikoM Bix 22 1o 45 pokiB, 13 TpuBAIiCTIO nUTIOOY Big 1 10 15
POKIB.

Kputepisimu BKIIOUEHHS PECTIOH/ICHTIB Y €KCTIEPUMEHT €:

e odimiiftau a00 MUBIILHUHN TUTIO0;

® CHiIbHE MPOXXUBAHHS HE MEHIIE | pOKy;

® BIJICYyTHICTh IICUX1aTPUYHOIO JIIKYBaHHS;

® BIJICYTHICTh BHUNAJKIB (PI3UYHOTO JAOMAIIHBOTO HACWJIbCTBA (IS
€TUYHOI Oe3MeKu BUOIPKN);

e 100pOBUIbHA 3r0/la HA YYaCTh.

CoyianvHo-0emozpagiuni xapaxmepucmuxuy 6UOIpKu.:

. cepeliHii BiK pecrioHaeHTiB — 31,4 poku;

. CepelHs TPUBAJIICTh NOJAPYKHBOTO KUTTA — 7,3 POKIB;

. 84 % maroTh 01HYy a00 OUIbIIIE ITEH;

. 68 % MaroTh BUIILY OCBITY;

. 32 % mpaioroth y cepi o06cmyroByBaHHs a00 Gi3UUHOI Ipari.

3 METOI KOMIUIEKCHOTO BHBYCHHS MOJPYKHBOI B3a€MOJIii OyJI0 BUKOPHUCTAHO
HU3KY TICHXOJIarHOCTUYHMX METOJUK, IO J03BOJSAIOTH OIIHUTH KOH(IIKTHICTD,
CTHJIb CHUIKYBaHHsS, €MOIIMHY peryisiilo, THUMN MPHUB’ SI3aHOCTI, OCOOHUCTICHI
XapaKTepUCTUKH Ta BHYTPIITHBOCIMEHHI MMaTePHHU.

Memoouxka «llodpyscne cninkysaunsny (3a [oc. 'ommmanom)

Meronuka mnoOymoBana Ha konuemnmii JIkxona I[orrMana — TIPOBITHOTO
aMEPUKAHCHKOTO JIOCIITHUKA TMOAPYKHBOI B3aeMOli, 3acHOBHHKA «JlaGoparopii
JI060BI» Ta aBTOpa JOKA30BUX MOJeNeil IPOrHo3yBaHHs cTabinbHOCTI mutofy. Moro

poGoT  0a3yrOThCs  HA  EKCIIEPUMEHTAJIbHUX  CIIOCTEPEKCHHSX,  aHali3l
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MIKpOB3a€EMOJIIH, €MOLIMHUX peakilii Ta BepOalbHUX/HEBEpOANTbHUX MATEPHIB Mij
4ac MOAPYKHIX JUCKYCIH.
3anpornoHOBaHa METOIMWKA € QJallTOBAaHUM ONMUTYBAJIBHUKOM 1 SIKICHO-
KUTBKICHOIO CHMCTEMOIO aHajli3y KOMYHIKAIlii, 10 J03BOJISIE JIIarHOCTYBAaTH PiBEHb
KOHCTPYKTHUBHOCTI UM JIECTPYKTUBHOCTI MOAPY>KHBOTO J1aJIOTYy.
MeTa MeTOAUMKHU: BUSBUTH KOMYHIKAaTHBHI TATePHU TOIAPYKHBOI B3aEMOII,
BU3HAYUTH CXWUJIBHICTH MapTHEPIB 10 ACCTPYKTUBHUX (POPM CHUIKYBaHHS, a TaKOX
OIIIHUTH €MOIIiiTHI Ta ITOBEIIHKOBI peaKIIii i 9ac KOH(IIIKTHUX €I130/1B.
MeTtoauka A03BOJISE OLIHUTH HACTYIHI IICUXOJOT1YH] TOKa3HUKU:
1. PiBeHb €MOIIIIHOT pEaKTUBHOCTI
OUIHIOETBCS 1HTEHCUBHICTh €MOLIMHOIO BIATYKY i Yac MOJIPYXKHBOIO
KOH(QTIKTY:
® IIBUKICTh BAHUKHEHHS €MOIIHOI peaKilii,
e cuia adexry,
® 3JIaTHICTh A0 CaMOPEryJIsii,
® CXWIBHICTb JO THIBY, 00pa3u, po3ApaTyBaHHS, «EMOLIHMHOIO
3aTOTIJICHHS.
lTortman n0BiB, 10 BHCOKa (hi310JIOTIYHA aKTUBAlllsl MapTHEpa € HaIliHUM
IPEIMKTOPOM KOH(IIIKTHOI ecKaiarlii.
2. «HoTupu BepUIHUKU ATIOKAIIIICUCY»
[leHTpanbHUI €IeMEHT METOJUKH — OI[IHIOBAaHHS YOTHUPHOX JIECTPYKTUBHUX
naTrepHiB, siki, 3a J>k. [oTTMaHOM, 3 BUCOKOIO TOYHICTIO NPOTHO3YIOTh PYHHYBaHHS
CTOCYHKIB:
o Kpuruka (mepexoauTh Ha 0COOUCTICTh, y3araJbHEHHS «TH 3aBXKIHU...», «TU
HIKOJIH. ..)»).

e 3HeniHeHHA (capka3M, 00pasu, ITy3yBaHHS, IpOHI3aIlis).

e OOOpOHHICTD (BUIIpaBIaHHS, KOHTparaku, YXWJICHHS BIJI
BIJIMTOBI1AQTBHOCTI).

o Emomiiine OnokyBanHsi / stonewalling (BiICTOpOHEHHS, MOBYAHHS,

YHUKAHHSI KOHTAKTY).
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o KorkeH 13 MOKa3HUKIB OIIIHIOETHCS OKPEMO 32 IIKAIOI IHTEHCUBHOCTI.
3. Ctunb BeieHHST KOHQIIIKTY
MeTtoaunka 103BOJISIE BUSHAUUTH, JI0 SKOTO CTUIIIO TMOAPY>KHHOTO CHUIKYBaHHS

HAJIC)KUTD I1apa:

. KOH(POHTAIIMHO-arpPECUBHUI CTHJIB;
. YHUKAKOUHUM CTUJIb;

. MIAaCHBHO-arpECUBHUM CTHIIb,

. KOHCTPYKTUBHHU CTUJIB;

. EMITaTIHHO-T1aJOT1YHUI CTHIIb.

JlogaTKoOBO OILIIHIOETHCS:

. 3ATHICTh YyTH ApTHEPA;

. TEXHIKU «IIOM SKIIEHOTO TOYaTKy PO3MOBI»;

. YMIHHSI pOOUTH Nay3H Ta PETYJIIOBATH IHTEHCUBHICTh KOH(IIIKTY;
. BUKOPHCTAaHHS NApPTHEPCHKOT MOBH («SI-TTOBIJJOMIIEHHS ).

MeTtoauka cKIagaeTbes 3 TPhOX OJOKIB:
brox 1. Camooyinka komyHikayii

[TapTHepu BianoigatoTh Ha 2025 TBEpHKEHB 100!

. €MOIIIITHOTO CTaHy MiJ 4ac KOH(IIIKTIB,
. TUIIOBUX PEAKIIIH,
. O0COOMCTHX CTpaTerii 11010 BUPIIICHHS KOHQITIKTY.

bnok 2. Oyinka napmuepa
[TapTHep oOLIHIOE TOBEAIHKY 1HIIOTO Yy KOHQIIKTHHX emizogax (15-20
TBEPJIKCHB ).

bnok 3. Axichuii onuc kongrikmrnoi 63aemooii

Bxurouae:
. KOPOTKI CUTYaIlliH1 OMHCH,
. BIJIMOBI/1 HA BIIKPUTI 3alMTaHHA,
. aHaJ3 OCTAaHHBOTO KOH(IIIKTY.

[le#t Omox mO3BOJSIE 3AIMCHUTH KOHTEHT-aHAMI3: BHIUIUTH  YacTOTY

«BEPITHUKIBY», PIBEHb EMOIIIMHOT aKTHUBAIlii, CITOCi0 3aBepIICHHS KOH(ITIKTY.
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O0pobka pe3yabraTiB

1. KiibKicHUM aHaii3

ITepenbauae:
. MipaxyHOK OajiB 3a KOXKHOO IITKAJIOH0,
. BU3HAYCHHS IHTCHCUBHOCTI «BEPITHUKIBY,
. PO3IIOALT 3a PIBHAMU: HU3bKUH, CEPEIHIN, BUCOKHH.

2. SIKicHU# aHaJ1i3

3a1CHIOETHCS IIITSIXOM:

. 1HTepIpeTallii ONuCiB NapTHEPIB;

. BUJIIJIEHHS KJIFOYOBUX KOMYHIKaTUBHUX ITATE€PHIB;
. BUSBIICHHS TPUTEPIB KOHDIIKTY;

. BH3HAYCHHS «IIUKJIIB B3aeMomdii» (3a E. J[>koHCOH).

Iumepnpemayin pe3ynomamis

Bucoki Noka3HUKH I€CTPYKTUBHOI KOMYHIKAIi CB1IYaTh MPO:

. XPOHIYHY KOH(ITIKTHICTB;

. HU3bKUW PIBEHb EMOLIMHOI peryJsiii;

. BUKOPHCTAHHS arpeCUBHUX a00 YHIKAJIbHUX CTPaTeriid;

. JIOMIHYBaHHSI «BEpUIHUKIBY y IMIOACHHIN B3a€MOIT;

. BUCOKHUU PU3HK eCKajallii KOH(IIKTIB Ta €eMOIIHOTO BiJI/IaJICHHS.

Hwu3bki moka3sHuku I[@CTpYKTI/IBHOCTi BKa3yIOTb HaA.

. 3JIaTHICTh J10 KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIICHHS KOHMIIIKTIB;
. EMOI[IHY IHTETPOBaHICTh;

. HABUYKU J1aJIOT1YHOI B3a€EMOJIT;

. MapTHEPCHKY TMO3HINII0 Y CIUJIKYBaHHI.

[lepeBaru METOIMKY 117151 AOCTIHKEHHS TOJIPY>KHIX KOHDIIKTIB
. JI03BOJISIE JOCIIIUTA KOH(PIIKTHICTh Y peaibHOMY KOHTEKCTI, a He

JIUIIIE Yyepe3 aOCTPaKTHI TBEPIKCHHS;

. MOEIHYE KUTbKICHUHN 1 IKICHHM TIIX1T;
. IPYHTY€TbCS Ha Joka3zoBii ©0a31 lorrmana (40+ pokiB
JIOCJTIJIPKEHB );
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. npujaTtHa I J0- 1 MICHATECTOBOTO  BUMIprOBaHHSA (Y
(dhopMyBaTbHOMY Ta KOHTPOJIBHOMY €Tarax eKCIIEPUMEHTY);
. € BaJIIHOO JUIS PI3HMX BIKOBUX Ta COIiaJbHUX T'PYIL.

v KOHCTAaTyBaJIbHOMY eKCHepI/IMeHTi MCTOJHKA 3aCTOCOBYETHCA IJIA:

. BU3HAYEHHS BHUXIJTHOTO PiBHS KOH(IIIKTHOCTI,

. BHSIBJICHHS «CIA0KHMX MICIIb» Y IMOAPYKHIN B3a€MOIIT;

. oOyn0BY MPOQ1ITI0 KOMYHIKAIT TapH;

. MOPIBHSHHS PE3YJAbTaTiB J0 Ta MICHS TCUXONPOdUIaKTHIHOT
MPOTpaMH.

Memoouka «OnumysanbHuK noopyxcuvoi 63aemooiin (I1B)

«OnuTyBanbHUK TOAPYXkHBOI B3aemoxii» (IIB) HamexuTs 10 CydacHUX
MCUXOJIIaTHOCTUYHUX 1HCTPYMEHTIB, W10 JO3BOJSIOTh KOMIUIEKCHO JOCIITUTH
0CcOONMMBOCTI (YHKUIOHYBaHHS MOAPYKHBOI MapH, CTUJIb IXHBOIO CIIJIKYBAHHS,
XapakTep KOH(IIKTIB Ta pPIBEHb Y3TOIKEHOCTI B3a€EMHHUX OYIKyBaHb. Meronuka
BUKOPHUCTOBY€ETbCS SIK y HAyKOBUX JOCHIIKEHHSAX, TaK 1 B MPAKTUYHOMY
KOHCYJIbTYBaHHI CIMEil.

Mema memooOuxku: BUSBUTH OCOOJMBOCTI MOJPYXHBOI B3a€EMOIli, PpIBEHb
KOHCTPYKTUBHOCTI a00 JECTPYKTMBHOCTI MOBEIIHKM NapTHEPIB Yy KOHQIIKTHUX
CUTYyaIlisIX, CTYIIHb B3a€EMOPO3YMIiHHS, TOTOBHICTh JI0 TTAPTHEPCTBA Ta KOMITPOMICY.

llokasnuxu, wo ouinoromocs memooom I1B:

1. KoHCTpyKTHUBHI Ta JeCTPYKTUBHI CTpaTerii KOHPIIKTY

OHI/ITYB&JIBHI/IK JO3BOJIsI€ BUSHAYUTH

. SAKI CIIOCOOM TapTHEPH 3aCTOCOBYIOTH TP  KOHQIIKTHHUX
CyIepeukax;
. HACKUIBKM 1X TIOBENIHKAa CIIPUSi€ PO3B'SI3aHHIO MPOOIEeMH YU

HaBIIaKW — €CKaJlallli KOHQIIIKTY;

. JOMIHYBaHHS TaKWX CTparerid, sK KOMIPOMIC, CIIBIpals,
YHUKaHHS, CyTIEPHUIITBO, TPUMHUPEHHSI.
B ocnoBi nexars imei Tomaca—Kinmana Ta cydacHi amanTamii MOAPYXKHIX

cTpaTeriii.
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2. PiBenb B3a€MOpPO3yMiHHS

MeToanka OIIHIOE:

. 4y 0a4arh MapTHEPHU MO3UIIII0 OJHE OJHOTO;

. HACKIUJIbKY 37IaTHI BPaXOBYBaTH MOTPEOU Ta IHTEPECH MAPTHEPA;
. PIBEHB MiITPUMKH Ta MICUXOJIOTTIYHOTO KOHTAKTY;

. 3JIaTHICTH JIO BIIBEPTOTO JiajIoTy.

[le#t mOKa3HUK € OAHUM 13 KIIFOYOBUX MPEAUKTOPIB CTA0ITLHOCTI MITIO0Y.

3. T'oToBHICTB 7O KOMIIPOMICY

OuiHIo€THCS:
. YMIHHS TOCTYMATUCA Y KOH(PIIKTHUX CUTyaLlIsX;
. TOTOBHICTb IIYKaTH CHUIbHE PIIIEHHS «BUTPALLI—BUTPALL»;
. 3[IATHICTh MapTHEPA 0 THYYKOCTI;
. BIJINOBIJIAJIBHICTD 32 30€pEKEHHS €eMOLIIITHOTO KIJIIMAaTy.

[Toka3Huk B1100paXkae MapTHEPCHKY MO3UILII0 B MOAPY>KHHOMY CIUIKYBaHHI.
4. PonboBi O4iKyBaHHS
OnuryBajJbHUK BU3HAYAE:
. OYIKyBaHH$ MapTHEPIB 111010 PO3MNOALLY CIMEHHUX POJIEH;
. Y3TO/KEHICTh TO3UIIN y THUTAHHSAX BUXOBaHHS MITEH, BEICHHS
rocroaapcTsa, (iHaAHCIB;
. BIJIMOBIHICTD peaIbHUX PoJiek OaKaHUM;
. MOTEHIIIHHI JKepesia HeBOBOJICHHS Ta KOH(IIKTIB.
Jlauuii 670K J03BOJISIE OIIHUTH MPUXOBaHI MPUYMHU KOH(IIIKTIB, TIOB’s3aH1 3
dbpycTpalliero HeHaIOBHEHUX OY1KYBaHb.

Meronuka ckmamaerbesi 3 40-50 TBepIKEHb, PO3MOAIICHUX Ha 4 TeMaTUYHI

OmoKu:
1. KomyHikaTrrBHa B3aEMOIIS
2.  Benenns koHGQIKTY Ta KOHQIIKTHI CTparerii
3. EwmoriitHe cCupuifHATTS MapTHEPA Ta B3a€EMOPO3YMIHHS
4.  PonboBi O4iKyBaHHS Ta CiMelH1 000B’A3KU

Bignogiai HamarThes y hopmari:
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«ITOBHICTIO 3IroacH» — «3roACH 4aCTKOBO» — «Ba>XKO BiI[HOBiCTI/I» — «HC 3IroJcH
YaCTKOBO» — «ITOBHICTIO HE 3Ir0ACH».

IIpoyedypa 3acmocysanns

. OnuTyBaJIbHHUK 3aITOBHIOETHCS] KOYKHUM TAPTHEPOM OKPEMO.
. Cepenniit yac BukoHaHHS — 15—20 XBUJIHH.
. Jlo3Bosisie  OTpUMaTH 1HAWUBIAyaldbHUN MPOQITs Ta TMOPIBHATH

BIJIMTOBI/II TAPTHEPIB MK COOOIO.
Obpobxa pe3yromamis
1. KinpkicHul aHami3

JIJ1s1 KOKHOT IIKaJIM BU3HAYAKOTHCS:

. cyma 0aris;
. Cepe/iHil MOKa3HUK;
. piBEHb (HU3bKUM, CEpPENIHII, BUCOKHIA).

MosknrBa nojanbliia CTaTUCTUYHA 00poOKa: t-KpuUTepiid, KOpesiMHuN aHai3,
NOPIBHSHHS MIXK TpylHamu.
2. SIxicHuii aHamni3

3a1HCHIOETECS 3a:

. naTepHaMu BiAMOBIIEH;

. y3TO/PKEHICTIO TIO3UI1H TAPTHEPIB;

. TUIOBUMH KOH(IIKTOT€HAMU;

. JIOMIHYBaHHSIM KOHCTPYKTUBHUX YU JECTPYKTUBHHUX CTPATETIH.

Inmepnpemayis wkan
1. Bucokwuii piBeHb KOHCTPYKTUBHHX CTpaTerii

CB1A4UTH TPO:

. 3JIATHICTH /10 B3aEMOPO3YMIHHS;

. TOTOBHICTh BPaxOBYyBaTH MO3UIIIIO MMAPTHEPA;
. MapTHEPCHK1 BITHOCUHU;

. EMOIIiiTHYy CTa0lIbHICTb.

2. lomiHyBaHHS AECTPYKTUBHHUX CTpaTeTin

Bxkasye na:
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. KOH(POHTAIIMHUHN CTHJIb CITLJIKYBaHHS;

. BHUCOKHI PIBEHb €MOIIIMHOI PEaKTUBHOCTI,
. TPYAHOIII 3 KOHTPOJIEM €MOIIii;

. [UKIIIYHI KOHQITIKTH;

. HU3BKY 3/1aTHICTH IO KOMIIPOMICY.

3. Huzbkwii piBeHb B3a€EMOPO3YMIHHS

IloB’s13aHUM 3:

. XPOHIYHOIO HAPYTOIO;

. MOYYTTSIM HETIPUUHSITTS,

. BHCOKOIO 9YaCTOTOIO KOH(IIKTIB;
. MO3UIIHOI0 0OPOTHOOIO.

4. Hey3romxeHi poiibOB1 OUIKyBaHHS

YacTo € NpuxoBaHUM MPEAUKTOPOM KOH(ITIKTIB.

Hanpukian:
. PO301KHOCTI y TOIIsigax Ha MoOyTOB1 000B’SI3KU;
. pI3HI YSIBJIEHHS IPO BUXOBAHHS JITEH;
. HEPIBHOMIPHHI pO3MO/ILI BiIMOBIAAIBHOCTI;
. HEe3/I1MCHEH1 O4iKyBaHHS 100 €MOIIIHHOT MATPUMKH.

Ilepesazu suxopucmanHs 6 00CHIONHCEHH]

. KOMIUIEKCHO OIIIHIOE MOAPYKHIO B3aEMOJIIIO;

. JT03BOJISI€ BUSIBUTH HEOUEBUIHI KOH(IIIKTOTEHH1 YNHHUKH;

. MOEHY€E€ KOMYHIKAaTUBHUN, EMOIIIMHUHN 1 POJIbOBHM aClEKTH;

. pUIaTHUN VIS it 1 MCIATECTOBO1L 1arHOCTUKU

(KOHCTaTyBaJIbHUN Ta KOHTPOJIBHHUNA E€TaI eKCIIEPUMEHTY );
. Ma€ BHUCOKY IMPOTHOCTUYHY IIIHHICTh [IJIi POOOTH CIMEHHUX
TICUXOJIOT'1B.
Micye memoouku 6 KOHCMAMY8AIbHOMY eKCHEPUMEHMI
Buxopucranus [1B y gocmikeHH1 703BOIUIIO:
. BU3HAYNTHU BUXITHUHN PiBEHb KOH(IIKTHOCTI;

. noOyayBaTu po(disib MOAPYKHBOT B3aEMOJIIT;
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. MOPIBHATH KOHCTPYKTUBHI Ta JECTPYKTUBHI CTpATErii;

. BUSIBUTH BIIMIHHOCTI MIXK TAPTHEPAMU;

. c(hOpMyITIOBaTH HAMIPSMHU MICUXOMPOPUIAKTUIHOI IPOTpaMHu.
Memoouka «Emouiitna komnemenmuicmuy (ykpaincoka aoanmauia O.

Cuoopenko)

Metoanka «EMoIiiiiHa KOMIETEHTHICTBY» HAJICKUTh J0 CYyYaCHUX
MICUXOMIaTHOCTUYHUX IHCTPYMEHTIB, CIPSMOBAaHUX Ha OI[IHKY PO3BHHEHOCTI
emortriitHoi cdepu ocodbuctocti. Ykpainceka gocmigauisg O. CumopeHko 3miicHIIA
ajanTamilo METOIMKM Ha BUOIpKax JOpPOCIMX, 30KpeMa IMOAPYXKHIX Iap,
MIJKPECTIOYM 11 3HAYUMICTh Yy JOCHIDKEHHI €MOUIWHOI  peryisuli  Ta
MI’)KOCOOMCTICHOT B3a€MOII.

EMoriiiHa KOMIETEHTHICTh € OAHIED 3 BHU3HAYAJIBHHUX XapaKTEPUCTHK
NOJPYKHBOTO CIUIKYBaHHA Ta 3[aTHOCTI JO0 KOHCTPYKTMBHOIO PpO3B’SI3aHHA
KOH(ITIKTIB, 110 POOUTH JaHy METOAMKY HAA3BUYANHO IIHHOIO JUIS JOCIII>KEHHS
NOJPYKHIX KOH(IIIKTIB.

Mema  memooOuxku:  BU3HAYUTH  pPiBEHb  C(POPMOBAHOCTI  €MOIIIHOI
KOMIIETEHTHOCTI, 1110 BKJIIOYA€ YCBIAOMJIEHHSI BIACHMX €MOILIiM, 3JaTHICTh KepyBaTu
HUMU, PO3YMIHHS €MOIIN 1HIIUX JIFOAEH Ta THYYKICTh y 1X BUPaXEeHHI.

Mertonuka  OXOIUIIOE ~ YOTHPU  KJIHOYOBI ~ KOMIIOHEHTH  €MOI[IMHOI
KOMIIETEHTHOCTI:

1. EMomiiina 0013HaHICTh

XapakTepu3sye 3/1aTHICTh:

. pO3ITi3HABATH BIACHI €MOIIIT;

. YCBIJIOMJTIOBATH iX MPUPOIY Ta IPUUNHU;

. BU3HAYaTH €MOIIIHHI CTaHU B PI3HUX CHUTYyaIlisIX;
. OTKCYBAaTH Ta BepOasi3yBaTH MOYYTTH.

Henocraras emoriitHa 00i3HAHICTh YACTO MPU3BOIUTH 10 HEMOPO3YyMIHb Yy
MOJPYKHOMY CIIJIKyBaHHI Ta €cKasallii KOH(IIKTIB.

2. KoHTpons emorrii
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BinoOpaxae 31aTHICTD:

. PETyYIIIOBaTH IHTEHCUBHICTH €MOIIiH;

. CTPUMYBATH IMITYJIbCUBHI PEAKIIii;

. MIATPUMYBATH EMOIIHY PIBHOBAry y CTPECOBUX CUTYAIISIX;
. BUKOPHCTOBYBATH aJalITUBHI CTPATET1i CaMOPeTyJIsIIii.

JIJisi OApY>KHBOI B3a€EMOJIi 1€ € KPUTUYHO BAKIUBUM, OCKUIBKH HHU3bKA
eMOIIiifHa PETyIsIlisg Besle 10 BHOYXOBUX KOH(ITIKTIB.
3. Emmaris

O1iHIOE 3/1aTHICTB:

. PO3YMITH €MOLIKHI CTaHH MTAPTHEPA;

. CHIBBIIHOCHUTH BJIACHI MTOYYTTS 3 NOYYTTSAMHM 1HIIOI JIOIUHH;
. BUSIBIIATH CIIBUYTTS M YBAaXKHICTB;

. HIATPUMYBATH MICUXOJIOTTYHUI KOHTAKT.

Emnaris € K11040BUM YMHHUKOM KOHCTPYKTHUBHUX MOAPYKHIX BITHOCHH.

4. EMo1uiiiHa THYUYKICTh

Xapakrepusye:
. 3JIaTHICTh QJIANTYBaTH MOBEIHKY /10 EMOIIMHOTO KOHTEKCTY;
. BapiaTUBHICTh EMOLIMHUX PEAKIIIN;
. BMIHHS 3MIHIOBaTH €MOI[IHI CTpaTerii 3aJ1eKHO B1J CUTYaIlii;
. 3JIaTHICTh JISITH 0€3 PUT1AHOCTI T4 CTEPEOTUITHOCTI.

EMortiitHa puriHicTh cripusie GOpMyBaHHIO AECTPYKTUBHUX KOH(ITIKTIB.
Meronuka cknanaetscs 3 40—45 TBepakeHb, 00’ eqHaHuX y 4 mkanu (o 10—
12 TBepKEHB KOXKHA).

[TapTHEpy MPOMOHYIOTHCS TBEPKCHHS THUITY:

. «5 nerko MOXy 3pO3yMITH, IIO came s BIIYyBal0 B TEBHHI
MOMEHT»;

. «Y KOHQUTIKTHUX CUTYAIlISX S MIBUIKO BUXO/KY 3 PIBHOBArm»;

. «MeHi BIaeThes MmepeI0aunTH eMOIIil TapTHEPay;

. «5 MOXy 3MIHUTH CBI €MOIIIWHUNA CTaH, SKIIO TOTO BHUMAarae
CUTYaITisD».
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®dopmar Bianosiaei: Likert-mkana Big 1 g0 5.

Ilpoyedypa 3acmocysanns

. MeTtorka IpOBOIUTHCS 1HAUBITYaIbHO.

. Yac Bukonanus: 10—-15 xBuiauH.

. He Bumarae creriaJbHIX YMOB.

. Moxe 3acTOCOBYBaTHCSi TOBTOPHO [UJISi OIIIHKA JUHAMIKH

PO3BUTKY  €MOIIfHOI ~ KOMMETEHTHOCTI  (HAa  KOHTPOJIBHOMY  €Tari
€KCIIEPUMEHTY).
Obpobxa pe3yriomamis

1. KipkicHUM aHaM3

[lepenbauae:
. H1JpaxXyHOK OajiB 3a KOXXHOIO IIKAJIOKO;
. BU3HAUEHHA CEPEAHIX 3HAYECHb;
. IHTEpIpeTaLiio piBHIB (HU3bKUHI, CEPEIHINA, BUCOKHI).

Jlam MOXIJIMBE 3aCTOCYBAaHHS CTATUCTUYHUX METO/IB:

. t-kpurepiit CtbroneHTa (MOPIBHSIHHS A0—MICHS NPOrPaMHu);

. KOpENAIINHUM aHali3 (3B’S30K 3 IHTEHCUBHICTIO KOH(IIKTIB,
3a/I0BOJICHICTIO IITFOOOM);

. KJIACTEpHUI aHai3 (BUOKPEMIICHHS TUIIIB MOJPYXKHIX map).

2. SIkicHU# aHaII3

Bxurouae:
. BUBYEHHS XapaKTEPHUX MATEPHIB EMOIINHUX PEaKIIi;
. aHaJ13 TUIOBUX TPYIHOIIIB Y PETYIIAIT eMOIIiif;
. 31CTaBJICHHS Pe3y/IbTaTiB JBOX MapTHEPIB.

Iumepnpemauis wkan
1. Bucokwii piBeHb eMOIIITHOT KOMIIETEHTHOCTI

CBi4uUTH TIPO:

. cTaOlILHUI eMOIIMHHN CTaH;
. KOHCTPYKTHUBHE BEJICHHS KOHQIIIKTY;
. 3JIaTHICTH JIO0 EMITaTIHHOTO JI1aJIOTy;
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. TICUXOJIOTTYHY THYYKICTb;
. BHCOKY 33JI0BOJICHICTh CTOCYHKAMH.

2. Hu3pkuii piBeHb eMOIIMHOT KOMITETEHTHOCTI

Bxkasye na:
. IMITYTECHUBHI PEaKIIii;
. TPYAHOIII B CAMOKOHTPOJII;
. EMOI[IHE «3aJIUMaHHM»;
. TEHJICHITIO JTO ecKamallii KOH(IIIKTIB;
. HU3bKY 37IaTHICTh J0 CHIBIIEPEKUBAHHS MAPTHEPOBI.

Taki moKa3HUKY € MPETUKTOPAMU AECTPYKTUBHUX MOJPYKHIX KOH(ITIKTIB.

llepesacu memoouxu

. Jla€ BCeO14HY OLIIHKY eMOLIMHOI cepu;

. Mae€ BaJIAHICTb AJIs1 JOCIIIJKEHHS OJIPYKHIX CTOCYHKIB;

. JIETKO 3aCTOCOBYETHCS Y KOMIUIEKCHIM J1arHOCTHII];

. € e(hEeKTUBHOIO IS OLIIHKH IUHAMIKHA T1CIISt

NCUXONPO(IAKTUYHOTO BTPYUYaHHS;
. MOEHYE eMOLIIMHUMN Ta MOBEIIHKOBUI aCIEKTH.
Micye 6 0ocnioocenni

VY nanomy JIOCHIIKEHHI METOAMKA BUKOPUCTOBYETHCS /ISl BU3HAYCHHS:

. eMOIIHHUX (PaKTOPIB AECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB;

. PIBHSI €MOIIIMHOT 3p1JI0CTI TAPTHEPIB;

. 3JIaTHOCTI JIO0 CAaMOPETYJISIi y KOHMIIKTHUX CUTYaIlIsX;

. e(EeKTUBHOCTI MCUXOMPOQITAKTHIHOI MPOrpaMu (IMMOPIBHIHHS 10—
iCs).
Ilpoyeodypa npoeeoeHH KOHCMamyeaibHo20 eKcnepumeHnmy.

KoncTaryBanbHuU#l eTan npoxouB y KiJbKa MOCTIAOBHUX (a3.

Iliocomosuuiti eman

. dbopMyBaHHs BHOIPKH;
. 03HAMOMJICHHS YYaCHHKIB 3 METOIO Ta MPOIIEAYPOIO;
. IMTUCaHHs 1HPOPMOBAHOT 3TO/H;
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. MEPBUHHE 1HTEPB 10 JUIs 300py aHAMHECTUYHHX JAHUX.
Jliaenocmuynuil 610K

BxrouaB iHAMBIAya IbHE Ta ApHE 3aIIOBHEHHS METOIMK:

1.  TlaptHepu 3amoOBHIOBAJM METOAUKA OKPEMO, IO0 YHHKHYTH
BILJIUBY OJIMH Ha OJTHOTO.

2. Ilicms 3amoBHEHHS TMPOBOAWIOCS KOPOTKE IHTEPB'I0 IS
YTOUHEHHS BiIOBIICH.

3. JlocmimxeHHs TpuBaJo 2 okpeMi 3ycTpidi mo 60—90 XxBuiIwH.

Ananimuynui eman

. KUTbKiICHa 00poOKa pe3ynbTaTiB (CepenHi 3HA4YeHHS, [-TecT,
KOpEJISIIIii);

. SAKICHUM aHaJ13 MaTepHIB NOBEIIHKY;

. NOPIBHSHHS JAHUX MOAPYKHIX Map MIX co0010.

JlocnimkeHHs 3M1HCHIOBAJIOCS BIAMOBIIHO 10 ETHYHOTO KOAEKCY MCUXO0JIOra, 3

JTOTPUMAaHHSM MPUHITUIIIB:

. J0OpPOBIIBHOCTI;

. KOH(1ICHIIHHOCTI,

. O€3IeKH sl YYaCHHKIB,;

. HEIOITYCTUMOCTI IIIKOJIH;

. 1paBa Ha BiJIMOBY;

. [IOBary J10 0COOMCTOI Ta CIMEHHOI TAEMHUAILI.

[IcuxomiarHOCTHKA HE MICTHJIA MUTaHb, IO MOTJIM O CIIPOBOKYBATH €CKaJaIlito
KOH(JIIKTY y mapu. 3a He0OX1AHOCTI 3a0e3IeuyBaiacs MCUX0JI0riyHa MiATPUMKA.
Ha ocHOBI TeopeTHYHUX MOCTIDKEHh Ta MOMEPEAHIX EMITIPUYHHX JaHUX
OY1KyBaJIOCsl BUSBIICHHS:
. MIJBUIIIEHOTO PIBHSA JECTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB y YacTUHU

MOJIPYKHIX Tap;

. EMOIIIITHOTO MepeHanPyKeHHs Ta HU3bKOT CaMOPETyJISIIi;
. JIOMIHYBaHHS KPUTHKU, 3BUHYBaY€Hb T YHUKAHHS B KOMYHIKAIIii;
. MOPYIICHUX CIMEWHUX CIIEHAPIIB;
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. 3HAYHOT'O BIUIUBY JOCB1Iy OaThbKiBCHKOI CIM T,
. POJIl CTHITIO TIPUB’SI3aHOCT1 B KOH(IIKTHOCT;
. HEJ0CTATHHOTO PIBHS EMOIIHHOT KOMITIETEHTHOCTI.

2.2. AHaui3 pe3yJbTaTiB KOHCTATYBAJIbHOIO €TaILy

JInst BU3HAYEHHS BUXIHOTO PIBHS JECTPYKTUBHUX Ta KOHCTPYKTHUBHUX
XapaKTePUCTUK TONPYXKHBOT B3aeMOii OylI0 MpPOBEJACHO KOHCTATyBaJIbHUM eTar
EMIIIPUYHOTO JOCIIHKCHHS, y SKOMY B3sUIM y4acTh 25 mompyxHix map (50 ocid)
BiKOM Bijg 22 10 45 pokiB i3 TpuBaiicTio nutro0y Big 1 mo 15 pokis. Ha npomy erari
OyJI0 3aCTOCOBAaHO TPW METOIWKH, IO JO3BOJIMINA KOMIUIEKCHO OIIHWTH €MOIIiiHI,
KOMYHIKAaTHBHI Ta MOBEIHKOB1 ACIIEKTU B3a€MOJ11 y MOJIPYHKKI:

— Mmeronuky «Iloapyxne cninkyBanas» 3a Jx. [oTTMaHOM;

— «OnuTyBaabHUK NOJPYKHBOT B3aemoii» (I1B);

— Metoguky «EMouiiiHa KOMIETeHTHICTb» (yKpaiHcbka apantamis O.
CunopeHko).

Otpumani  naHi  Bi1oOpa)kaloTb  piB€Hb  C(OPMOBAHOCTI  E€MOILIITHOI
KOMIIETEHTHOCTI TapTHEPIB, OCOOJMBOCTI iX KOMYHIKaTUBHUX CTpareriid, CTYIIHb
KOHCTPYKTUBHOCTI a00 AECTPYKTUBHOCTI NOJAPYKHBOI B3a€EMO/I1, @ TAKOXK XapaKTepHI
naTepHUA KOHQUIIKTHOTO CIIUJIKYBaHHS.

[Ipencrapneni HUXKYE TAOIHIN MICTATH K OMUCOBI CTAaTUCTUYHI TTOKa3HUKH, TaK
1 po3moiaul pIBHIB 32 OCHOBHUMH IIKaJlaMH, IO JO3BOJISIE  BCEOIYHO
OXapaKTepu3yBaTH BUXITHUI CTaH MOAPYKHIX CTOCYHKIB.

AHaJ3 eMIIIPUYHUX Pe3y/IbTaTiB, HaBEJACHUX Y TAONUISIX, € MATPYHTAM IS
NOJAIbIIOr0 (HOPMYBaHHS MCUXONPO(MUIAKTUYHOT TPOrpaMH Ta Serves sK TOYKa
BIJUTIKY JIJIs1 OI[IHKHM 11 €(peKTUBHOCTI Ha KOHTPOJIHHOMY €Tarli.

Came MOpPIBHSAHHS PE3YJBTATIB «JI0» Ta «IICJsH JO3BOJISIE BU3HAUUTH, SIKI came
KOMITOHEHTH TOAPY>KHBOI B3aEMOJIiT MOTPeOyBaIl KOPEKIlli HalOIbIlle Ta HACKIIbKA

3HAYYIIMMHU BUSIBUJIUCS 3MIHHM ITICIIS peaizailii mporpamMu.
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Taoannga 2.1.

PiBHi 1ecTPYKTHBHMX KOMYHIKATUBHUX NaTepPHiB 3a MmeToankow /Lx. 'orrmana

(25 moapyxnix map, N = 50)

IToxka3zuuk Husbkmii | Cepenniii | Bucoknii | Cepenne | CtangaptHe
(«BepUIHUKW») piBeHb piBeHb pPiBeHb | 3HAYEHHH | BiIXHJIEHHA
(%) (%) (%) (M) (SD)
Kpuruka 18 % 46 % 36 % 3.28 0.91
(n=9) (n=23) (n=18)
3HeniHeHHA 22 % 40 % 38 % 3.42 0.88
(n=11) (n=20) (n=19)
OO0opoHHicTH 16 % 48 % 36 % 3.33 0.95
(n=8) (n=24) (n=18)
Emouiiine 20 % 34 % 46 % 3.60 0.87
0JIOKYBAHHA (n=10) (n=17) (n=23)
(stonewalling)
Emouiiina 12 % 40 % 48 % 3.78 0.92
PeaKTHBHICTH (n=6) (n=20) (n=24)
Koncrpykrusunit | 30 % 44 % 26 % 2.84 0.89
CTHJIb (n=15) (n=22) (n=13)

Sk BuaHO 3 TaOmumi 2.1:

« HaiiGinpm BupakeHUM JECTPYKTUBHUM MOKA3HUKOM € €MOIIiifHe OJOKyBaHHS

(46 % BUCOKUIA PIBEHB).

o [pyre micue 3aiiMae emoriiiiHa peakTUBHICTD (48 % BHCOKHI1 pIBEHB).

o Haifuactimme cepen y4yacHUKIB TpaluUISIETbCS CEPENHIM pIBEHb KPUTHUKH Ta

00OPOHHOCTI.
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o Jlume 26 % ydYacHHUKIB JEMOHCTPYIOTh BHCOKHH pPIBEHb KOHCTPYKTHBHOI
KOMYHIKaIIii.
Ile cBimuuThH TIPO TE, MO JUIsl OUTBIIOCTI MOAPYKHIX Map XapaKTepHUU MIKCEpEIHIH
a00 BUCOKHMH piBEHb KOH(IIKTHOI HANPYTH, a IECTPYKTUBHI MATePHU MEPEBAKAIOThH
HaJ KOHCTPYKTUBHUMU.
Tabauus 2.2.

Y3arajgbHeHuil npo@ijab MOAPYKHHOT0 KOHPIIKTYBaHHS ( 32 MeTOAUKOIO JI2K.
I'orTMana)
(25 monpy»xHix map, N = 50)

Tun komyHikaunii Yacrka XapakrepucTuka
nap (%)
KoncTpykTHBHMIA 24 % (n=6) | [TapTHEpM 3maTHI 70 AiajI0Ty, KOHTPOIIO
CTHIb EMOIIil, BAKOPHUCTAHHS «SI-TIOBIJOMIICHB
3MilmaHui CTHIB 40 % KoHCTpYKTHBHICTh YepTy€eThCS 3
(n=10) JNECTPYKTUBHUMU PEAKLISIMU

JleCTpyKTUBHUI 36 % (n=9) | JJoMiHyIOTh KPUTHKA, EMOL1IHI BUOYXH,
CTHJIb YHUKaHHS Ta OJIOKyBaHHS

Ha sixkicHomy piBHI aHami3 3/1HCHIOBABCS Ha OCHOBI ONMMCIB OCTaHHIX KOH(IIKTHHUX
CUTYyaIlil, TOJIaHNX MMapTHEPaMH, Ta iX peakiiiii y KOHQIKTHUX eIi30/1ax.
1. Ilepesaoicaroui koHpaikmui mpueepu
BusiBieHo 5 OCHOBHUX Ipyl IpUYXH KOHQUTIKTIB:
1. TloGyToBi Ta opranizamiitai nutaHas — 64 %
2. HepiBHOMIipHU# po3moin 000B’s13KiB — 52 %
3. Hemoposyminns y ciiiikyBaHH1 (TOH, GOpMyITtOBaHHS, O4iKyBaHHs) — 48 %
4. dinancosi cynepedku — 32 %
5. BuxoBanus miteit — 28 %
KomyHsikarifini TpyHOIIi € CyTTEBUM (HaKTOPOM BUHUKHEHHS KOH(ITIKTY.
2. Haituacmiwe suseneni oecmpyKkmueHi namephu
2.1. Kputuka (gactora — 58 % mnap)
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Tunosi popMyrOBaHHS:
o «Twu HIKONH...»
o «Twu3aBxau...»
o «Twu mMeHe He uyell...»
[lepeBaXHO BHKOPUCTOBYETHCS Yy BHINIA/I 3BUHYBAauYE€HHS OCOOHMCTOCTI, a He
MIOBE/IIHKHU.
2.2. 3ueninenns (52 % mnap)
[IposiBu:
¢ CapKacTH4HI KOMEHTapi;
e TIOPIBHSIHHS 3 IHIIWMHU JIIOAbMU;
o 1pOHIYHE HACMIXaHHS.
HaliyacTiine 3HELIHEHHS BHUKOPHCTOBYBAJIM MapTHEPH 3 BHUCOKOK EMOLIMHOO
PEaKTUBHICTIO.
2.3. O6oponHicTs (70 %)
[IposBnserbes y hopmi:
o 3arepeyeHHs BiJMOBIIAIbHOCTI;
o TIEpEKIIaJICHHS TPOBUHU;
e KOHTPaTaKyBAJIbHUX PETLIIK.
Hanpuknan: «le Bce Tv mpuaymanay, «A mo s1? Lle i moganay.
2.4. Emouiitne OnokyBanHs (46 % mnap)
Tunogi nmarepHu:
o TIOBHE MOBYAHHS;
o (i3uuHe BiaganeHHs («s BUHIIOB 3 KIMHATH»);
e 3PHB 30pPOBOT0 KOHTAKTY.
Lle mepeBaxHO MposBIsn YoaoBiku (=70 % BUNIAAKIB).
3. Emoyitina peakmusnicmas
Maiixe nosjoBuHa BuOipku (48 %) xapakTepu3yeTbes:
¢ IIBUJIKMM MEPEXO/IOM JIO THIBY;
e TIJBHIIEHUM TOHOM TOJIOCY;

e BTPATOIO KOHTPOJIIO HAJl EMOIIISIMU;
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(b1310JI0TTYHUMH O3HAKaMH CTpecy (MOYEPBOHIHHS, TPEMTIHHSA, MiJBUIECHUN

yJIbC).

Ie naitGinbIIMA pU3HK-(hAKTOp ecKanalii KOH(IIKTY.

4. Koncmpyxmueni cmpameeii (6usisneni y 24 % nap)

KoHCTpyKTHBHI TOBEAIHKOBI TSHICHITIT BKIFOYAIIH:

1

BUKOPHUCTAHHS «SI-TIOB1JIOMJICHBY;
KOPOTKI TIAy3H JIJIsl CAMOPETYIISAIIT;
YTOYHIOBAJIbHI 3aIUTAHHS;
cripobu nepedpazyBaTu napTHEPa;

KOMIIPOMICHI1 PIILIEHHS.

napy Majd HU3bKI TMOKAa3HUKH «BEPIIHMKIB» Ta BHCOKY EMOIHHY

KOMIIETEHTHICTb.

OTtxe, KOHCTaTyBaJIbHUM €Tal NO0Ka3as, 110:

y OlabIIoCcT! moApyxHix nap (76 %) nepeBakaroTh 3MilllaHl Ta ECTPYKTUBHI
naTepHU KOHQIIIKTHOI KOMYHIKallii;

HANOUIbII BUPAKEHUM JECTPYKTUBHHUM MEXaHI3MOM € €MOIlliiiHe OJIOKyBaHHs
Ta PEaKTUBHICTH;

JNECTPYKTUBHI «BEPIIHUKW» HAWYacTillle MOEJHYIOThCS, YTBOPIOIOUN LIMKIIYHI
KOH(JIIKTHI marepHu (KpUTHUKa — OOOPOHHICTh — 3HELIHEHHS —
OJIOKyBaHHS);

KOHCTPYKTHUBHI HABUYKH KOMYHIKaIlIl BUPAKEH1 JIMIIIE Y YBEPTI BUOIPKHU;
3arajioM pe3yJbTaTh CBlI4aTh PO BHUCOKUH MOTEHLIaN A e(EeKTUBHOI

NICUXOMPODUIAKTUIHOT pOOOTH
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Taoauusa 2.3.

PiBHi noKka3HUKIB MOAPYKHHOI B3a€MOJii 3a MeToaukor I1B

(25 moapy:xkuix map, N = 50)

Hoka3nuku IIB | Hu3bkmii | Cepenniii | Bucokuii | Cepeane | CtanaaprHe
piBeHb pPiBeHb PiBeHb | 3HAYEHHH | BIIXMJICHHHA
(%) (%) (%) M) (SD)

KoncTpykTuBHIi 18 % 52 % 30 % 3.14 0.84
crparerii (n=9) (n=26) (n=15)
B3a€EMOAIl
JleCTPYKTUBHI 24 % 40 % 36 % 3.36 0.92
crparerii (n=12) (n=20) (n=18)
B3a€EMOAil
PiBennb 20 % 48 % 32 % 3.22 0.88
B3aeMopo3yMiHHs | (n=10) (n=24) (n=16)
T'oToBHiCTB 10 16 % 50 % 34 % 3.40 0.80
KOMIIPOMicCy (n=8) (n=25) (n=17)
PosboBi 30 % 42 % 28 % 2.98 0.91
O4iKyBAHHS (n=15) (n=21) (n=14)
(Y3romxeHicTh)

Sk BuaHO 3 TaOMMIl 2.3:

o HaiiBumii cepenHi moKa3HUKH MarOTh TOTOBHICTH 710 KommpoMmicy (M = 3.40) Ta

necTpykruBHi ctparerii (M = 3.36).

o lle o3nauae, mo y 0ararbox nap 0OHOYACHO MPUCYTHI 1 KOHCTPYKTHBHI HaMIpH,

1 J€CTPYKTHUBHI NaT€pHH, 1110 XapAKTEPHO JIJISl 3MIIIAHOTO CTHIIIO.

o KoHcTpykTHBHI cTparerii nepeBaxatots jguiie y 30 % ydacHHMKIB, TOHI K

NeCcTpyKTUuBHI — y 36 %.

o VY 48 % mnap piBeHb B3a€EMOPO3YMIHHS 3HAXOAUTHCS HA CEPEAHBOMY PIBHI, 1110

CBIIYMTH MPO YaCTKOBE, ajie HEMOBHE BIAUYTTS MapTHEpA.

o HaiiHmxyum nMoka3HUKOM BUSBHIIACH Y3TOIKEHICTh POJIbOBUX O4iKyBaHb (M =

2.98), 110 € ONIHI€IO 3 HAMYACTIMINX TPUXOBAHUX MPUUYMH KOH(IIKTIB.
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Taoaunsa 2. 4.

Y3arajbHeHu#l PO3MOAi CTUJIIB NMOAPYKHBOI B3a€EMOIIl

Tun noapyxHboI YacrTka XapakTepucruka
B3aeMoii nap (%)
KoncTpykTHBHMI 28 % (n=7) | Bucokuii kKoMIpoMmic, B3aEMOPO3YMiHHS,
CTHJIb y3TOKEHI poJi
3Mimanuii cTWIb 48 % (n=12) | KombinHarlisi KOHCTPYKTUBHHUX 1

NECTPYKTUBHUX CTpaTeTii

JlecTpyKTHBHUI 24 % (n=6) | YacTti KOH(DITIKTH, HU3bKE

CTHJIb B3a€EMOPO3YMIHHS, IECTPYKTHUBHI CTpaTeTii

SkicHMI aHai3 NPOBOAMBCS HAa OCHOBI BIAKPUTHX BIANOBIJEH, MaTepHIB Yy
TBEPJUKCHHSX Ta MOPIBHSIHHS BIAMOBIACH apTHEPIB.
1. Jlominyroui KoncmpyKmueHi nposeu
V¥ 30 % y4yacHHUKIB BUSIBJIEHO PO3BMHEHI €JIEMEHTH KOHCTPYKTUBHOI B3a€MO/III:
e IAPTHEPChbKE 0OTOBOPEHHS MPOOIIEM;
«3JIaTHICTH JIO CITIBIIpAIli;
o CIIPOOM YHUKATH €CKaJjallii,
o EMITATIHE CITyXaHHS;
¢ BUKOPUCTAHHS «SI-TIOB1JIOMJICHBY 3aMICTh 3BUHYBA4YECHb.
Taki pecrnoHAEHTH JAEMOHCTPYBAJIM BUCOKY TMOCIHIJIOBHICTh Yy TOBEMIHII, IO
MIHIMI3yBaJIO TIPOSIBH KOH(MIIKTOTEHIB.
2. ITlowwupeni oOecmpykmueui namepuu y 63acmooii. YV 36 % yuacHukis
OOMIHYIOMb.
¢« 3BBUHYBAYEHHS;
« EMOIIIMiHE JUCTAHIIIFOBAHHS;
¢ YHUKaHHS KOHCTPYKTUBHOI PO3MOBH;
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o [T IBUIIICHUN TOH, IMITYJIbCUBHICTB;
o HATIOJIATAHHS HA CBOIM MPaBOTI;
e BIIMOBa BU3HABATH BIIIOBIIAJILHICTE.
TumoBa ¢paza: «S Hamararocs IOSICHUTH, ajie BiH/BOHA OJ[pa3y MEPEeXOAUTh Ha
pEeTeH311».
3. Bzaemoposyminus sk yewmpanvhuii gaxmop. bauzexko 50 % yuacunuxie
NOKA3anu cepeotill PiBeHb 83AEMOPO3YMIHHSL.
Tumosi mpobaemu:
e pi3HE TPAKTyBaHHS OJHUX 1 THX CAMUX TIOIIH;
« HCTTIOBHE OaueHHS eMOITi{ TTapTHEPA;
o HEMIPaBUJIbHA IHTEPIPETALlis IHTOHALIIT;
¢ OUIKYBaHHSI, 110 TIAPTHEP «MA€ 37I0TATyBATHCS.
VY 12 % mnap cnocrepirajiocs MOCTIiHE B3a€MHE HEPO3YMIHHS, IO BHCTYIAE
dboHOM I XpPOHIYHUX KOH(ITIKTIB.
4. I'omogHicmb 00 Komnpomicy
Haiikpaie nposiBiieHa cepen ycix iHaukaropiB (34 % — BUCOKHUI piBEHB).
Age:
50 % mokazanu Juie cepeiHiid piBeHb,
¢ 16 % — HU3bKHIL.
TunoBi pu3MKOBI MaTEPHU:
 OUIKyBaHHS 1HIIIATUBH BIJl TAPTHEPA;
¢ OJIHOCTOPOHHI MOCTYIKH (s 3BT 37AI0CS»);
¢ KOMIIPOMIC SIK «BUMYIIECHUN KPOK», a HE B3aEMHA JIOMOBJICHICTb.
5. Ponvosi ouikysanns — HatikoHpIiKmoceHHiua 30Ha
VY 28 % ydJacHHKIB BUSIBICHO BUCOKUU PIBEHb Y3TOIKEHOCTI, ajie maibke B 42 %
— cepenHs, a y 30 % — HHU3bKa.
[TpoGnemH1 TUTaHHS BKJIFOYAIIH:
« JJOMAIIIH1 000B’I3KH;
e BUXOBAHHS JITEH;

« (DiIHAHCOBHI BHECOK;
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¢ EMOI[IMHI pOJIi («XTO TMOBUHEH MiITPUMYBATH, XTO MOBUHEH 1HIIIIOBATH

PO3MOBI»).

HaiiGinbine po30iHOCTEH criocTepiraiocs y mapax 3i ctaxxkem 1—5 pokis.

6. IlopisHsn

Hsl 8I0N08ioell napmuepis

Busineno 3 tunu po30i>KHOCTEH:

1) CyrreBa c
[TaptaEpU M

CTHIJIb.

umetpis (28 % map)

al0Th CXOXI1 OIIHKH, PO301’KHOCTI MIHIMAJIbHI — KOHCTPYKTUBHUI

2) [Momipna acumetpis (48 % map)

[TapTHEpH MO-pi3HOMY CHPUHMAIOTH B3a€EMOJIII0, HANYACTIIIE YOJOBIK OLIHIOE

CTOCYHKH OLIIbII TO3UTUBHO, HIXK *KIHKA.

3) 3HayHa ac

umetpis (24 % map)

VY oaHoMy 3 mapTHEPIB MOKa3HUKUA BUCOKOI JECTPYKTUBHOCTI, B IHIIIOMO —

cepelHi ad0 HU3bKI — 1€ BUCOKUU PHU3UK, YaCTO BHUABIAETHCA y Mapax 13 4acTUM

OJOKYBaHHSIM/YHUKAHHSM.

Omrxe, metonuka I1B mokasana, 110:

VY 611bII0CTI NOAPYKHIX MAp HAABHE MOEHAHHA KOHCTPYKTHUBHUX 1
NECTPYKTUBHUX CTpaTerid, II0 BIJMNOBIAA€ 3MINMIAHOMY CTUIIIO
B3aeMo/II.

Haitb6inpim koH)IiKTOreHHOI0 ChEeporo € POoJbOBI OYIKyBaHHS, SIKi
4acTO HE IPOrOBOPIOIOTHCS M 3aJIMINIAIOTHCS Ha PiBHI NPUITYIIEHb.
B3aemMopo3ymiHHg Ta  eMOlIiHA  y3TO/KEHICTh  BUSBWIHCS
HEJ0CTAaTHBO C(OOPMOBAHUMHM Y TTOJTOBUHU BUOIPKHU.

YactuHa map JEMOHCTPYE BHUCOKY CXWIBHICTh [0 €MOIIIHHOTO

YHUKaHHS, [0 YCKJIAIHIOE BUPIIIICHHS! KOH(IIKTIB.

JlaH1 1aHOT METOAMKHU CBI1YaTh MPO MOTPEOy Y KOMYHIKATUBHOMY TPEHIHTY,

PO3BUTKY €MOIIIITHOI KOMIIETEHTHOCTI Ta KOPEKIlli CIMEHHUX pojeH, mo Oyae

peaizoBaHO y MCUXOMPOQUIAKTUYHIN Tporpami
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Taoauuga 2.5.

PiBHI eMO1iliHOT KOMIIETEHTHOCTI 32 YOTHPMA IIKAJAMH

(50 oci0)
IToxka3HuKH Husbkmii | Cepenniii | Bucoknii | Cepenne | CtangaptHe
eMOIiiHOT piBeHb piBeHb pPiBeHb | 3HAYEHHH | BiIXWJIEHHA
KOMIIETEHTHOCTI (%) (%) (%) M) (SD)
Emouiiina 22 % 50 % 28 % 3.12 0.82
00i3HAHICTH (n=11) (n=25) (n=14)
Kontpouan 30 % 46 % 24 % 2.94 0.88
eMouii (n=15) (n=23) (n=12)
Emnaris 18 % 44 % 38 % 3.34 0.86
(n=9) (n=22) (n=19)
Emouiiina 26 % 48 % 26 % 3.08 0.90
THYYKICTh (n=13) (n=24) (n=13)
3araabHuii 20 % 52 % 28 % 3.12 0.84
iHTerpajJbHui (n=10) (n=26) (n=14)
noka3uuk EK

Pesynbratu gocnimpkeHHs 3 Tadumin 2.5.MoKa3yoTh, MIO:
HaliHmk4ai mokazHUKH
o KonTpons emormiit (M = 2.94)
« Ewmormiitaa rayuxkicts (M = 3.08)
Ile o3Hauae, M0 3HaYHA YAaCTMHA YYAaCHUKIB Ma€ TPYIHOILI 31 CTPUMYBaHHSAM
€MOIIIi, MIBUIKO pearye IMIyJbCHUBHO, BAXKKO aJaNTYy€eThCAd A0 3MIH €MOLIMHOro
KOHTEKCTY.

HaitBummit mokazauk - Emmnatis (M = 3.34)
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bnusbko 38 % ydacHHMKIB IEMOHCTPYIOTH JI00pe PO3BUHEHY 3/IaTHICTh PO3YMITH
eMOIIil TapTHepa, aje 4epe3 HU3bKUU KOHTPOJIb €MOIli BOHU HE 3aBXKIU MOXKYTb
3aCTOCYBATH 1110 37aTHICTh Y KOH(IIIKTI.
3aranpHui TPodiIb
o 52 % ydYacHHKIB MalOTh CEpeHIN PiBEHb EMOIIHHOT KOMIIETEHTHOCTI
o 20 % — HU3BKHUIA PIBEHD, IO € PUIUK-TPYIIOIO

o 28 % — Bucokwuii piseHb EK

Taduununs 2. 6.
Y3arajbHeHi PpiBHI eMOULIHOI KOMIIETEHTHOCTI y moApyxHix map ( 3a

MeTOAuKO0I0 «EMoNiiHA KOMIIETEHTHICTD)

Pisens EK Yacrka Xapakrepucruka
napmu nap (%)

Bucoxkwuii 24 % (n=6) | JoOpe po3BMHEH1 HABUYKH CAMOPETYJIALLII,
piBenb EK eMIaTii, eMOLIIHOT BIAKPUTOCTI
Cepenniii 52 % (n=13) | HagBH1 OkpeMi CHIIbHI CTOPOHH, aji€ € TPYAHOLII 3
piBenb EK KOHTPOJIEM €MOLIN
Husbkuii 24 % (n=6) | Yacti emowuiiiHI BUOYXH, PUT1IHICTb, HEJOCTATHS
piBenb EK 0013HAHICTh IIOJI0 BJIACHUX €MOLIIN

AHani3 BIAKPUTHX BIANOBIAEH Ta mNaTepHiB wmKaa 3 Tabmuui 2.5.ta 2.6.
JTI03BOJIUB BUAUTUTH TaKi 3aKOHOMIPHOCTI.
1. Emoyitina 06i3nanicms (cepeoniti pigens — 50 %)
VY 6aratboX y4acHHUKIB CIIOCTEPIralOThCs:
. TPYAHOINl 3 TOYHUM OITMCOM BJIACHUX IMOYYTTIB («MEH1 Ba’KKO
MOSICHUTH, 1[0 caMe 5 BiAYyBarO»);
. 3JIUTTS €MOIIiH (THIB = po34apyBaHHS);
. cia0Ka HaBUYKa «I1ay3a—yCB1IOMJICHHS MEePE1 PEAKIII€Lo.

Ti, XTO MarOTh HU3BKHI PIBEHb, YACTO TOBOPHIIH:
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. «HE 3Hal0, aJie IIe MEHE JpaTyey,
. «BaXKKO CKa3aTH, IO S BIIUYBAIO ITiJ] 4ac CBAPKM».
Lle 6e3nocepenHbO MOB'SI3aHO 3 €CKANAIIEr0 KOHMIIKTIB (BUCOKI TOKA3HUKH 32
T'orTmMaHOM).
2. Koumpons emoyiii — naticnabwa 3ona (30 % nHuzvkuti pigeHs)

Y4acHMKHU 3 HU3BKUM KOHTPOJIEM!

. HIBUJKO «CHATAXYHOTh,
. H1BUILYIOTH TOJIOC,

. MalOTh TPYAHOIIIl 3 TOBEPHEHHSIM JI0 CTIOKOIO,

. pPIAKO  BUKOPUCTOBYIOTH  TEXHIKM camoperymmii  (mboke

TUXaHHs, TIay3H).
Tumnosi BUCIOBIIOBAHHS 3 SIKICHUX BiAMOBIICH:
. «51 He MOXKY 3yNMHUTHUCH, KOJIM BXKE IMOYaB CBAPKY»,
. «MeHe 3HOCHTB, 1 51 He MOXKY ce0e KOHTPOJIOBATHY.
Taki mapTHepH 3HAYHO YaCTILIE BAAIOTHCA 10 KPUTHUKH, 3HELIHEHHS abo block-
out.
3. Emnamisn — cunona cmopona (38 % eucoxuii pigenyv)

BinburicTe 7eMOHCTpYE:

. 3JIaTHICTh 3PO3YMITH CTaH MapTHEPA;
. YBa)KHICTh JI0 HeBepOAJIbHUX CUTHAJIIB,;
. CHIBIIEPEIKUBAHHSI.

Opnak y 18 % emmariss HU3bKa — TakKi MapTHEPU HE MOMIYAIOTh €MOIIIHHUX
3MiH y OJIM3BKOT JIFOIWHHU, IO TTOCUIIIOE TOCB1I CAMOTHOCTI y IO,

4. Emoyiina eHyuKicms — 30Ha cepeorHb020 po3sumky (48 %)

XapakTepHi TPYIHOIIII:
. ¢ikcoBaHi peakiii (arpecis abo YHUKaHHS);
. CKJIQJHICTh Y MEPEXO/Il BiJl HEraTUBY 10 HEUTPAIBHOTO CTaHY;
. BIJICYTHICTh BapiaTUBHOCTI CIIOCOOIB pearyBaHHs.

[le omuH 13 KIIFOUOBUX YNHHHUKIB KOH(QIIKTHOCTI.

5. Ilopisusanns napmuepis y medxcax napu
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AHani3 nokasas:
. 68 % map MarThb pi3HUIN pPIBEHb €MOIIIHHOT KOMIIETEHTHOCTI —

acuMeTpisl y KoH(DIIKTax;

. y 56 % map XKiHKU J€MOHCTPYIOTh BHUIIy €MIIATIIO;
. y 40 % BUIaKIB YOJIOBIKH ITOKA3aJ1 HIKIUH KOHTPOJIb EMOITIH;
. y mapax 3 BuUCOKOw cumerpieto EK koHGmiKTH KOpekTHimm, a

3aBEpIICHHS — IIBHIIIIE.
Kopenayivuni cnocmepesicenns (axicui)
BusiBieHo oueBHIHI 3B’ SI3KU:
® HU3BKHUI KOHTPOJIb €MOI — BHUCOKHHA PIBEHb KPUTHKU Ta OJIOKYyBaHHS
(T'orT™man)
® BHCOKA €MIaTid — BUCOKUH piBEHb KOHCTPYKTUBHUX cTparerii (I11B)
® HH3bKa €MOI[I{HA THYYKICTh — M1JIBUIIEHA JECTPYKTUBHICTh KOH(DIIKTIB
e HH3bKa OOI3HAHICTh — TIJMIHA MOYYTTIB MOBEIIHKOI («TH KPUYHUIT —
3HAUYUTh TH 3TUN»)
e [li cmocrepexeHHs MIATBEPIKYIOTh TEOPETUYHI YSABIEHHS IMPO pOJIb
€MOI[IITHOT KOMIIETEHTHOCT] Y MOAPY>KHIX CTOCYHKAX.
Pesynbrar  KOHCTaTyBallbHOrOo  eramy 3a  Meronukoo  «EmoriitHa
KOMIIETEHTHICTB» CBI1JUaTh, IIO:
e EMoriiiHa KOMIETEHTHICTh YYACHUKIB MEPEBAXKHO HA CEPEIHHOMY
piBHI.
e HaiinpoOieMHilli KOMIIOHEHTH — KOHTPOJIb €MOIIii Ta eMoIliiiHa
THYYKICTb.
o V¥ 24 % map cnocTepiraeTbcs HU3bKHUM 1HTErpanbHuil piBeHb EK,
10 CTBOPIOE BUCOKUN PU3UK JIE€CTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB.
e Ewmmnaris € HalOUIbII PO3BUHEHOIO CKJIAI0BOIO, ajie ii MOTeHIia
4acTO HE peali3y€eThCs uepes3 cIabKy caMOperysiliio.
e AcuMeTpis B piBHI €MOIIIHHOT KOMIETEHTHOCTI MK MapTHEpaMu

CYTT€BO BIUIMBAE Ha Mepedir KOHMIIKTIB.
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3arajoM OTpUMaH1 JaHl MiATBEPIKYIOTh HEOOXITHICTh MCUXOMPOPITaKTUIHOT

IIpOrpaMu, CIpsIMOBAHOI Ha:

. PO3BUTOK CaMOPETYJISIIIT,

. I ABHUIIICHHS €MOIlIMHOI 0013HAHOCTI,
. 3MIITHEHHS] eMTATIHOTO CITyXaHHS,

. dhopMyBaHHS €MOIIIHOT THYYKOCTI.

BucHoBkHM 10 po3ainy 2

Y apyromy po3mim marictepchkoi poOoTu Oyiio MPEnCcTaBICHO OpraHi3ailiio,
METOJAMYHUI 1HCTPYMEHTAap1id Ta pe3yabTaTH KOHCTATYBaJIbHOTO €TaIly JOCHIHKeHHS
0COOJIMBOCTEMN N€CTPYKTUBHHUX MOJIPYHKHIX KOH(DIIKTIB.

HocmipxenHs oxonuiio 25 noapysxkHix nap (50 oci0) Bikom Bijg 22 10 45 pokiB
Ta 31 cTaxeMm HuU100y Big 1 g0 15 pokiB. [jist oTpuMaHHs BCEOIYHOIO €MITIPUYHOTO
Marepiairy OyJI0 BUKOPHUCTAHO TPW METOAMKH, IO JTO3BOJMIA KOMIUICKCHO OIIHHTH
KOMYHIKaTHUBHI, MOBEIIHKOBI Ta €MOIIIH1 aCTIEeKTH MOJIPY>KHbOI B3a€MOIIi.

3actrocyBanns meronuku «llompyxue crminkyBanHs» 3a [[x. [orTManoMm mamo
3MOTYy BH3HAQUUTU JIOMIHYIOYl TaTepHU KOH(MIIKTHOI TOBEIIHKM IapTHEPIB.
[lepeBaxHa OLIBLIICTh YYACHUKIB MPOAEMOHCTPYBaJIa CEpeIHIi a0 BUCOKHUI pIBEHb
TaKuX JEeCTPYKTUBHUX MEXaHI3MIB, SK KpPUTHUKA, 3HEIIHCHHS, OOOPOHHICTh Ta
eMoIliiiHe OnokyBaHHS. HalOiunblll BUpaKeHUM IMOKa3HUKOM BHUSBHIJIACS €MOIliitHA
PEaKTUBHICTh, 110 CBIIYUTH MPO HU3BKHHI PIBEHb CaMOPETYJIAlii Ta CXUIBHICTh J0
E€MOIIIMHOTO «3aTOTUICHHS» Y KOH(IIKTHUX CUTYaIisX. 3arajlbHUNi CTUJIb B3aEMOIT y
48 % map oxapaKTepU30BaHO SIK 3MIMAHUHN, Y 36 % — K NEeCTPYKTHUBHUH, 1 JIUIIE Yy
24 % — sx koHCTpyKTUBHHH. lle minkpecitoe HETOCTaTHICTh HABUYOK J1aJIOTTYHOT
B3a€MOJII1 Ta BUCOKUN PU3UK XPOHi3allii KOHMIIKTIB.

Pesynbratn  metomuku  «ONUTYBaNbHUK —MOAPYXHBOI  B3aemomii»  (I1B)
MTBEPINIIN aH1, OTpuMaHi 3a [oTTMaHOM. Y OUIBIIOCTI MAp AOMIHYIOTh TTOE€THAHHS
KOHCTPYKTUBHUX 1 JECTPYKTUBHHX CTpATEriid, IO BUSABISETHCS B KOJWMBAHHI MIX
criBmparero Ta KoHdppoHTaiiew. HaiimeHm chopMoBaHUM KOMIIOHEHTOM B3a€MOJIT

BUsBUIIACA y3FOI[)KCHiCTB POJIBOBHUX O‘-IiKYBaHB, 1o € OI[HiEZIO 3 KJIIIOYOBHUX JIATCHTHHUX
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npuuuH KOHQIIKTIB. B3aeMopo3yMiHHS mapTHEpiB Mae cepeiHiil piBeHb y 48 %
YYaCHMKIB, IO CBIAYUATH Npo (parMeHTapHe OaueHHs TO3UIlli OJWMH OJHOTO.
[OTOBHICTH 1O KOMIIPOMICY 3arajioM JOCTaTHS, OJHAK 3HAauYHa YacTHHA TMAapTHEPIB
OMHCY€E KOMIIPOMIC SIK BHMYIIEHHW KPOK, a HE SIK YCBIIOMJIEHY MapTHEPCHKY
no3utlito. Lle cTBoproe yMOBH J171s1 €MOIIIITHOT HAlIPYTH Ta HE3aBEePIIEHUX KOH(DIIIKTIB.

Pesynbratn Mmetoquku «EMoIriiiHa KOMIIETEHTHICTEY (yKpaiHchka aganraiis O.
CHIIOpPEHKO) TIPOJEMOHCTPYBAJIH, 1110 3arajbHUNA PIBEHb €MOIIHOT KOMIIETEHTHOCTI
3HAXOJUTHLCS Ha CEPEAHhOMY PiBHI y OUMbIIOCTI ydacHUKIB (52 %). HaliHmkanmu €
MMOKa3HUKN KOHTPOJIIO €MOIIiil Ta eMOIIIHOI THYYKOCTI, III0 0€3M0CEPETHBO KOPEITIOE
3 BUCOKOIO €MOLIIITHOIO PEaKTUBHICTIO, BUSBIIEHOIO 3a MeToauKor0 [orT™MaHa. Pasom 3
TUM, E€MIIATIs € HAlOUIbII PO3BUHEHUM KOMIIOHEHTOM, OJHAK ii MOTEHI1a] 4acTo He
peanizdyeTbcsi 4epe3 HU3bKY 3AaTHICTh JO0 camMoperynsiii. Takox JocCHipKeHHS
BUSBWIIO CYTTEBY aCUMETPIIO PIBHS €MOLIIMHOI KOMIETEHTHOCTI M1 apTHEpaMu, 110
CTBOPIOE JOJIaTKOBI TPYAHOINl Yy BHPIIMICHHI KOHQUIIKTIB Ta MIJACUIIOE EMOLliiHe
OJIOKyBaHHSI.

[TopiBHAIBHUI aHaMI3 PE3y/IbTaTIB TPHOX METOAMK JIO3BOJUB BUSBUTH HH3KY
3akoHoMipHOCTeil. [lo-mepie, HU3BKUM KOHTPOJIb €MOILM Ta ciadka emolliiiHa
THYYKICTh TOB’SI3aHI 3 MIJABUILNEHOI CXWJIBHICTIO /0 KPUTHKH, OOOPOHHOCTI Ta
stonewalling. Ilo-gpyre, HemocTaTHe B3a€EMOPO3YMIHHA MIXK MapTHEpPaMH Ta
HEY3TOJDKEHICTh  POJBOBUX  OYIKYBaHb  3HAYHO  3HUXKYIOTh  €(DEKTUBHICTH
KOHCTPYKTHUBHOI KomyHikaiii. Ilo-Tpere, emmaris cama mo co0i HE TrapaHTye
KOHCTPYKTUBHOTO CIUIKYBaHHS ©0€3 ONOpM Ha CaMOPETyJAlil0 Ta HaBUYKU
€MOI[ITHOTO MEHEIKMEHTY.

VY3arajapHIOIOUN pe3y/IbTaTH KOHCTATYBAJIBHOTO €Tally, MOXHa JIINTH BUCHOBKY,
110:

e y OUIBIIOCTI TOMAPYXHIX Tap MPEBaJIOTh 3MilllaHl Ta
JECTPYKTUBHI TAaT€PHU KOMYHIKaTUBHOI B3a€MO/IIi;

e KJIIOYOBMMH YHWHHHKAMH €cKamamii KOH(MIIKTIB € HH3bKUH
KOHTPOJIb €MOIIii, cla0ka eMOIliiHa THYYKICTh Ta BUCOKHI PIBEHb

€MOIIIITHOT peaKTUBHOCTI;
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® pPOJBOBI OYIKYBaHHS YacTO HE € Y3TO/DKEHHMH, IO CTBOPIOE
JOJIATKOBE MIATPYHTS 1711 KOHMIIKTHOCTI;

® YacTMHA TMAapPTHEPIB Ma€ HEJOCTaTHhO CGHOPMOBaHI HABUYKHU
KOHCTPYKTHUBHOTO J1aJIOTy Ta KOMIIPOMICY;

® eMoOIlifHa KOMIIETEHTHICTh € HEPIBHOMIPHO pPO3BUHEHOIO Ta
noTpelye IiIecnpsIMOBaHOT KOPEKIIii.

Takum  dYMHOM, pe3ylbTaTH  KOHCTaTyBaJlbHOTO  €Tamy  JOCIIKCHHS
MiATBEPKYIOTh aKTYaldbHICTh PO3POOKM W yIPOBAKEHHS MCUXOMPODITAaKTUIHOT
mporpaMu IS TOAPYXKHIX Map, CHOPSIMOBAaHOI Ha PO3BUTOK  EMOIIHOI
KOMIIETEHTHOCTI, TTOKPAICHHS KOMYHIKaTUBHUX HABUYOK, Y3TOIDKEHHS DPOIHOBUX
OYlKyBaHb Ta (POPMYBAHHS KOHCTPYKTHMBHUX CTpAaTeriii po3B’si3aHHS KOH(IIKTIB.

Came 11 3aBAaHHS CTAHOBJIATH 3MICT HACTYITHOTO PO3JILITY pOOOTH.
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PO3 1 3. ICUXOITPODPIVIAKTUYHA ITPOI'PAMA 3HUKEHHA
JECTPYKTUBHUX HNOJIPYKHIX KOH®JIKTIB TA OLIIHKA Ii

E®PEKTUBHOCTI

3.1. Po3po0ka Ta BIpoBaJKeHHS NCUXONPOPIIaAKTHIHOI MpOrpamMu 3

PO3BUTKY KOHCTPYKTHBHOI MOAPYKHbOI B3a€EMOil

Mema opmysanvnozo ekcnepumenmy — po3poOUTH Ta anpoOyBaTu

NCUXOMPOUIAKTUYHY TpOrpaMy, CHPSAMOBAaHY Ha 3HIDKEHHS JECTPYKTUBHUX

KOMYHIKaTUBHUX MaTEPHIB y MOAPYKHIX Napax HUISIXOM PO3BUTKY:

€MOIIIHOI KOMIIETEHTHOCTI;
HAaBUYOK KOHCTPYKTHUBHOI B3a€EMO/II1;
3JIaTHOCTI JI0 KOMIIPOMICY;
Y3TO/PKEHHSI pOJIbOBUX OY1KYBaHb;

€eMIAaTITHOTO CIyXaHHS Ta CAMOPETYJIsLIi.

3aeoannsa popmyeanvnozo emany:

1.

Po3BHHYTH MCHXOJ0TIYHY OOI3HAHICTh MAapTHEPIB HIOAO MPUYUH

BJIACHUX KOH(ITIKTIB.

. CopmyBaTn HaBHYKHM €MOIIIIHOT CaMOPETYJALil Ta 3HUKCHHS

€MOIIIMHOT peaKTUBHOCTI.

. Po3BuUHYTH eMmariio Ta HABUYKU aKTUBHOTO CIIyXaHHS.
. HaBuuTu naptHepiB KOHCTPYKTUBHOMY BEACHHIO J1aJI0TYy.

. Y3ronuTu posibOBI OYIKYBaHHS Ta cOpMYBaTH CIUIbHI CIMEHHI

JIOMOBJIEHOCTI.

. OiHuTH €deKTUBHICTH MPOrpaMH Yepe3 MOPIBHIHHS MOKA3HUKIB

«ITO—TIICIISA.

Opeanizayisn ¢hopmysanbHo2o excnepumennty

dopmMyBaNbHUI EKCHEPUMEHT MPOBOIMBCS 3 25 mompyxkHiMu mapamu (50

0ci0). 3aranbHa TPUBATICTh IporpaMu — 8 3aHATH M0 90 XBUIMH, | pa3 HA THXK/ICHD.

3aHATTS MPOBOIUIIUCS y MAJIUX TPyMax Mo 5 map, mo 3a0e3rnedyBaio:
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. arMocdepy J0BipH;

. MO>KJIMBICTD CITOCTEPIraTi MOJACII 1HIIHNX;
. IpyMHoOBY HIATPUMKY;
. CHUTHHE OTpPAIIOBAHHS MPOOJIEMHUX CUTYAITIN.

[IcuxonpodinakTuyHa mnporpamMa pO3BUTKY KOHCTPYKTHBHOI MOAPYKHBOI
B3aeMofii Oyna po3poOiieHa 3 ypaxyBaHHSIM TMPOBITHUX TEOPETHUYHUX MOJIEICH
nonpyxHix crocyHkiB (k. ['ortman, C. J[>xorcon, M. boyen, B. Carup), cygacHux
yABJIEHb TIPO POJIb EMOIIIHOI KOMIIETEHTHOCTI y PEeryssiii ciIMeHHUX KOH(QIIIKTIB Ta
eMITIPUYHHUX JAHMX, OTPUMAHUX IIiJ] YaC KOHCTATYBALHOIO €Tamy MOCIiIKeHHs. i
CTPYKTypa MOOyJ0oBaHA Ha TPHWHIMIAX IMOCTYMOBOCTI, CHCTEMHOCTI Ta iHTerparii
€MOI[IMHUX, KOTHITUBHUX 1 HOBEIIHKOBUX KOMIIOHEHTIB B3a€MOJIIi.

3 oAy Ha CKJIQJHICTh KOH(IIKTHUX MEXaHI3MIB Yy MOAPYXKl, MporpaMa
CIpsIMOBaHa HE TUIBKM HAa KOPEKI[II0 30BHIIIHIX MPOSBIB CYNEPEUOK, aje U Ha
[JIMOMHHI TICUXOJIOTIYHI MPOUECH — EMOLIHY peryssiiio, 3JaTHICTh J0 eMIMarii,
YCBIJOMJIEHHS CIMEWHHUX CIIeHapiiB, (POpMYyBaHHS HOBHUX MAaTE€pPHIB MOBEAIHKU Ta
nepedopMyItOBaHHS HEYCBIJIOMJIEHUX OYiKYBaHb.

[Iporpama cknamaerbes 3 I STH OJOKIB, SIKI OXOIUTIOIOTH KJIIOYOBI (pakTopu
e(heKTUBHOI B3a€MO/IIi:

1. PosyminHs npupoau KOHMIIKTIB — ncuxonpocsima.

2. EmoriiiHa  camoperyidmiss ~— —  pO36UMOK  eMOYIUHOL
KOMNEemeHmMHOCHI.

3. KoMyHikaTUBHA B3aeMOJIisl — emnamis i dianoe.

4. VY3romkeHHs pOJbOBUX OUIKyBaHb.

5. InTerpartiist OTpUMaHUX HABUYOK Y PEATbHUX CUTYaIlisIX.

MeTtoau nporpaMu MOEAHYIOTh €JIEMEHTH KOTHITHBHO-TIOBEIHKOBOI Tepariii
(A. bex, M. baymaiicrep), emorriiiHo-¢pokycoBanoi Tepamii (C. JI>koHCOH),
cuctemuoro migxoxay (M. boyen), rymanictuunoi tepamii (K. Pomxkepc), a Takox
KJIACHYHUX TeXHIK ciMeiHoi Tepamii (B. Catup, [Ix. ['orT™an).

[Tporpama rpyHTy€eTbCS Ha TaKUX NPUHYUNAX.

1. Ilocmynogicmbw
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Bin 6a3oBoro po3ymiHHsS KOHMIIKTY — 10 (POpMYBaHHS TNIMOOKUX €MOIIITHUX
HABUYOK — JI0 PEAJIbHOTO 3aCTOCYBAaHHS Y CTOCYHKAX.
2. Iloeonannus inousioyanvHoco ma napHo20 KOMNOHEHMI8
KoykHa 3ycTpid BKITIOUAE:
. 1HIUB1TyaabHI pe(IeKCUBHI 3aBaHHS,
e  poOoty B mapi,
e  TPYIIOBY B3a€EMOJIIIO.
3. Hocsione nasuarnhs
VYci TexHIKH OIpamboOBYIOTHCS BXKHUBY, y (opmari ponboBUX [iajioriB 1
MPaKTUIHUX BIIPAB.
4. Opienmayis na pecypcu
AKIIEHT He Ha rpoliieMax, a Ha MOXKJIMBOCTSIX 1 CHJIBHUX CTOPOHAX TMapH.
5. Inousioyanizayis
[Tapy BUKOHYIOTH 3aBIaHHS 3 ypaxXyBaHHSIM BJIAacHOi 1CTOPIl CTOCYHKIB, THILY
KOMYHIKaIlil Ta 0COOUCTICHUX XapaKTEPUCTHUK.
Cmpykmypa 3ycmpiueil
KosxHe 3aHATTSI MICTUTB:
1. Bcerynuuii emoniiiauit check-in (5-10 xB).
[TcuxoocBiTHiM 610K (20—25 XB).
[Ipaktruni BripaBu B napax (25-30 xB).

I'pynioBi o6roBopennst (10—15 xB).

A

JlomarirHi 3aBaaHHs + pekoMeHaarii (5 xB).
Mexanizmu eniuey npoepamu
[Iporpama BrutBae Ha Tpu 0a30B1 chepu MOAPYKHBOT B3AEMOJIIT:
1. Emouniiina cepa:

— PO3BUTOK €MOIIIIHOT 0013HAHOCTI;

— 3HIKEHHS PEaKTUBHOCTI,

— TIOKPAIIEHHS] KOHTPOJIIO EMOITIH;

— (hopMyBaHHS HABUYOK €MOIIHHOT i ATPUMKH.

2. KomynikaTuBHa cdepa
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— TIepexij1 BiJ] 3BUHYBAUYCHb JI0 «SI-TI0B1IOMJICHBY;
— HaBYAHHS €MMAaTIHHOMY CITyXaHHIO;
— OBOJIOJIIHHS TEXHIKOIO 0€3KOH(]IIKTHOT KOMYHIKAIIii.
3. PosiboBa Ta KOTHiITHBHA c(hepa
— poboTa 3 O4iKyBaHHSIMU;
— 3MiHa JIECTPYKTUBHUX CIMEHHUX CIICHAPIiB;
— ¢opMyBaHHS KOHCTPYKTUBHUX MOJIETICH B3aEMOIII.
MNCUXOIMPOPIJIAKTUYHA IMPOI'PAMA PO3BUTKY
KOHCTPYKTUBHOI NOJIPYKHbOI B3AEMO/III
[Iporpama ckmamaeroest 3 5 Onokie (8 3anams) Ta peanizyerbes y (opmari
TpymnoBoi i mapHoi poooTu. Hmkde mogano po3ropHyTHI OMHUC KOKHOTO OJIOKY.
BJIOK 1. IICHXOITPOCBITHHIIbKHH (3anammsa 1-2)
TEMA: ycBIJOMJIEHHSI MEXaHI3MIB JIECTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB
v Mera 60Ky
e  HAJAaTU MapTHEpPAM HAyKOBO OOIPYHTOBAHI 3HAHHA MPO MPUPOIY
MOJIPY>KHIX KOH(IIIKTIB;
. MIJBUIIUTH PeIICKCIO 00 BIIACHUX MATEPHIB TOBEIIHKH;
e  11eHTU(IKYBATH 1HAUBINYATbHUM «KOHMIIKTHUN CTUIIbY;
e  cdopMyBaTH MOTHUBAITIIO JIO 3MiH.
v OOrpyHTYBaHHSI
3rimno 3 JIk. TorrmManom, eckamaiiss KOH(IIIKTY BH3HAYA€THCS UYOTHUPMA
peaKIisiMi — KPUTHKOIO, 3HCIIHCHHSIM, 0OOPOHHICTIO Ta €MOIIHHUM OJOKYBaHHSIM
(«stonewalling»). Ha npomy etami mapa Boepile YCBiIOMIIIO€ BIaCHI KOMYHIKaTHBH1
MEXaH13MU Ta CTUJIb B3a€MOIII.
v 3MICT 3AHATTA 1
1. Mini-nexis:
«IIlo Take moapyxHIA KOHPIIKT?» IIcUX0NOr TMOSCHIOE PIZHUINI0 MK
KOH(JIIKTOM 1 KOH(IIKTHICTIO, JAEMOHCTpye iX (QyHKUII (IECTPYKTUBHI W
KOHCTPYKTHUBHI), HABOJUTb MPUKJIIAIH.

2. OOroBOpeHHS:
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«Miit nonepeaHii JIOCBIJT KOH(ITIKTIB y CTOCYHKaX»
be3 3BunyBauens. Jluiie onuc n0cBimy.
3. [Mosicuenns moxem Jk. [orrmMana
KoxeH «BepIIHUK» MOMAETHCS 3 KOHKPETHUMU MPUKIIAJIAMU, TIOBCIKICHHUMHU
CUTYAIlisSIMH Ta HACJI1IKaMH.
4. BrpaBa «Miiif KOHDIIKTHUAN TTAaTEPH
[TapTHEpY 1HAWBITyaTPHO BU3HAYAIOTH:
e Kl 3 «BEPIIHUKIB» MPOSBISIOTHCS Y HUX;
e Y SKHX CUTYyallisiX;
e  SK IIC BIUIMBAE HA iXHHOTO MapTHEPA.
5. JloMaliHe 3aBIaHHS
«Tpu MOi TUTIOBI peakiii y KOHQIIIKT (IOAEHHUK MPOTATOM THUXKHS).
v 3MICT 3AHATTA 2
1. Tema: «CimeiliH1 cueHapii Ta MIKXIOKOIIHHI MOJE1 KOH(IIKTY»
OOroBOPIOIOTHCA:
e  3aCBO€HI B IMTUHCTBI MAaTE€PHU;
e  TIOPIBHSIHHA CIMEH MOXO/KEHHS apTHEPa;
e  ©MOIIiiHI TPUTEPH.
2. Bnpasa
«3BIIKM TIOYMHAETHCS KOHQIIKT y Hammil mapi?». Ilapu ananizyroTh cBOi
TPUTEPH1 CUTYyallii Ta IUKJIA PEaryBaHHsI.
3. Po36ip TUIIOBUX MOMUJIOK Y CIUIKYBaHH1
[lcuxomor  nmeMoHCTpye  BigeodparmMeHT /  miajor Ta  MPOIMOHYE
poaHali3yBaTH.
4. Tlincymox 610Ky
[Tapu BU3HA4arOTh:
e  BIJIACHI «30HU PU3UKY,
e  BIJIACHI CHJIbHI CTOPOHH,

e  Te, II0 XOYYTh 3MIHUTHU NEPIIOYEPIOBO.
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BJIOK 2. PO3BHTOK EMOLIHHOI KOMIIETEHTHOCTI (3anammsa
3-4)
TEMA: 3HM>KeHHS eMOIIHHOT PEaKTUBHOCTI Ta PO3BUTOK KOHTPOIIIO €MOIIIiA

v Mera Gioky

e  HABYMUTH MAPTHEPIB PO3MI3HABATH BJIACHI EMOLIIT;
. 3MEHIIUTH 1HTEHCUBHICTh €MOIIIMHUX PEaKIlii;
o  chopmyBaru cTparerii caMoperyJsuii;
. M1JIBUIIIUTH €EMOIIAHY THYYKICTb.
v OOrpyHTYBaHHS

Cyuacui gochimkenns (P. Salovey, D. Goleman, O. CigopeHKO) T0OBOISTH:
HU3bKa  €MOIllifHAa KOMIETEHTHICTh —  BHCOKHH  piBeHb  KOH(IIKTHOCTI.
Came Tomy po3BuTok EK € 1ieHTpansHuM 3aBIaHHSIM IIPOTPAMH.

v 3MICT 3AHATTA 3

1. Ilcuxoocsita
«I1lo Take eMoIIiifHa pEaKTUBHICTH?)»
. Emonmii sk curaanu, a He HaKa3u
o  @izionorig emortriiHorO «meperpiBy» (flooding)
. Pi3HUI MK eMOIISIMA Ta JISIMUA
2. HaBuaHHs TeXHIKaM caMOpPeryJisiiii
. nuxanus 4-4-6;
e  TEXHIKa «EMOUIWHOI Nay3u»;
e  MeToq «3azemiieHHs» (grounding 5—4-3-2-1);
e  TEXHIKA «CTOM—TOTyMali—CKaXKI».
3. Brpasa «Ha3Bu cBO1O eMOI1i10»
[TapTHepu onMCYIOTh CUTyaIlll KOH(IIKTY, ajie JIMIIEe B eMOUINHUX TepPMIHAX:
«S BimuyBaB ___, ToMy 10 MOTpeOyBaB __ ».
4. JlomalllHe 3aBHaHHS
[Touatu «eMOIIMHUHN IOJCHHUK TTapU».

V' 3MICT 3AHATTA 4

1. Tema: «EMoriiiina THyYKiCTb»
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bek).

[TopiBHSHHSA PUTIAHUX 1 THYYKHX €MOIIIHHUX peaKIliil.
2. BripaBa «Emortis — gymMka — peakiisn

[Tapu aHami3yrOTh CUTYAaIIiI0 32 CXEMOIO KOTHITUBHO-TIOBEIIHKOBOI Teparii (A.

3. PonboBi cutyarii

[lcuxomor wmomemroe 3 tumoBi 1oOyToBI  KoHGumikTu. [lapTHepn

BiJIITPAI[bOBYIOTh HOBI PEAKIIii 3 BUKOPUCTAHHSIM TEXHIK CaMOPETYJISIIII.

4. OOroBopeHHs
[ITo Boanocsa? Illo Oyno Baxkko?
BJIOK 3. PO3BUTOK EMITATII TA JIAJIOTTYHOI B3AEMOJII
(3anammsa 5-6)

TEMA: po3BUTOK HABUYOK €MIIaTIi, CTyXaHHS Ta KOHCTPYKTUBHOIO J1aJIOTy
v Mera 610Ky

e  HABYMUTH MAPTHEPIB YYTH OJIUH OJTHOTO;

e  3MEHIIUTHU 3BUHYBauyBajbH1 BUCIOBIIIOBAHHS;

e  MIJABUIIUTHU PIBEHb €MIIATIHHOTO PO3YyMiHHS;

o  (opMyBaTH «A1aJOTITYHUM THI B3AEMOIIIN.
v OOrpyHTYBaHHSI

3rimno 3 K. PomxkepcoMm, emmaris € KIHOYOBOI YMOBOI TICHXOJIOTTYHOTO

KOHTAKTY.

A. Christensen, S. Johnson Ta B. Catup noka3ytoTs, 10 €éMIIaTisi 3SMEHIIIYE €CKaJIaIliio

Ta TMIJBUILYE CTa0ITBHICTh CTOCYHKIB.

v 3MICT 3AHATTA 5

1. Beryn: «Slk Mu cityxaeMo naptHepa?
MiHi-1eKuis npo BUAM CITyXaHHS:

e  TIACHBHE,

e  MIHI-CIyXaHHS;

o  emmariiiHe (HaileeKTUBHIIIE).
2. TexHika «SI-110B1IOMIIEHHSD)

Hapuannst popmyimi: «S BiguyBaro. .. KOJIH... MEHI XOTUIOCS O...»
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3. BrpaBa B mapax
[TaptHepu mnpoOYIOTH BUCIIOBIIOBAaTH MpEeTeH31i depe3 «SI-TOoBiIOMIICHHS.
[Icuxonor xopurye hopMyIrOBaHHS.
v 3MICT 3AHATTA 6
1. Texnika emnariitnoro ciyxanus (K. Pomxepc)
KommonenTu:
e  TPUUAHSATTH,
o  OC30IIHHICTE;
e YB@XHICTb;
e  YTOYHEHHS Ta mepedpasyBaHHS.
2. Brpasa «Ilepedpasyit naptaepar»
Onun roBoputTh 1 XBUIMHY, 1HIIMA nepedpazoBye. MeTa — yCBIIOMUTH
BJIACHI1 1HTEpHpeTalii.
3. MiKkpopoabOBi irpy «KOHMIIKT — 127107
[Tcuxomor nae xkoHQUIKTHI ciieHapii. [lapu mepexoasTh BiJl 3BUHYBau€Hb 10
Jajory.
BJIOK 4. Y3I'O/I’KEHHA POJIBOBHX OYIKYBAHDb (3anammas 7)
TEMA: po6oTa 3 CIMETHUMHU O4iKyBaHHSIMH Ta QYHKIISIMH
v Mera Gioky
e  BUSIBUTH IMPUXOBAHI POJILOBI OUiKyBaHHS;
e  3MEHIIUTH JHKEepena XPOHIYHUX KOH(ITIKTIB;
e  CTBOPHTH PEATICTUYHY CUCTEMY PO3IOALTY POJIEH;
e  PO3POOUTH MApPHI JTOMOBIECHOCTI.
v OOrpyHTYBaHHS
3rinHo 3 cucteMHOo0  Teopieto M. boyena 1 B.  Carup:
KOH(IIIKTA 4aCTO BUHUKAIOTh HE Uepe3 MO/Ii10, a uepe3 Pi3Hi OUiKyBaHHS.
v 3MICT 3AHATTA
1. BripaBa «Kapra ciMeitHuX posei»
[TapTHEpH OTPUMYIOTH MEPENTIK POJICH:

. EMortiitauit mapTHep
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o  ®diHaHCOBUH MapTHEP
. JlomanrHiii MeHeKep
o  barpkiBchka poinb
o  Opranizarop
o IlinTpumyBasibHA POJIb TOIIIO.
Koxxen nmo3Hauae, sik 11e Ma€e OyTH «ieaqbHO» 1 «(aKTUIHOY.
2. O0roBopeHHS PO301KHOCTEH
[Icuxomor momomarae 3HaXOAUTH KOMIIPOMICH.
3. YmopsinKyBaHHS B3aEMHHX 3aITUTIB
[TapTHEpH CKIIalatlOTh CIUCOK « MEH1 BaXJIUBO. .. ».
4. ®opMyBaHHS CIMEMHUX JIOMOBJIEHOCTEN
CTBOpPIOETHCS TUCHMOBA YroJla («PyTUHHI MPaBUiIa B3aEMOIID).
BJIOK 5. IHTETPAI[IHHE 3AHATTA (3anamms 8)

TEMA: 3akpimieHHs] OTpUMaHUX HaBUYOK
v Mera 610Ky

e  IHTErpyBaTH OTPUMAaHi yMIHHS,

e  HABYUTHUCS BECTH KOHCTPYKTMBHHUW JiaJlor Yy peaJbHOMY
KOHQITIKTI;

e  chopMyBaTH TIOBIOCTPOKOBY CTPATETi0 B3aEMO/III.

v 3MICT 3AHATTA

1. BripaBa «3ynuHu ecKaialio
[TapTHEpU BUaThHCA:
e  BHU3HAYaTH MOMEHT €CKaJallii,
e  3aCTOCOBYBATH IICUXOJIOTIYHY HAy3y»;
e  NEPEXOJUTH B PEKUM J1aJIOTYy.
2. Po6orta 3 peanrbHUMU KOH(IIIKTaMU TapH
KoxxHa mapa npuHOCUTh BlacHy KOH(IIKTHY cutyalito. [lcuxonor ¢acumitye
J1aJIor, CIPSIMOBYIOUH JI0 MONIIYKY PIIIEHHS.
3. ®opmyBaHHs «CiMeIHOT yroau nNpo KOHCTPYKTUBHUHN A1aJ10T»
Yrojaa BKIIIOYAE:
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e  TIpaBWJIA CIyXaHHS;
e  TIpaBuWJIa BUCJIOBIIOBAHHS;
e  JIO3BOJICHI Ta HEJO3BOJICHI CTpATerii,

. CIIOCOOM KOMITPOMICY;

CUTHAJIN «TIepeBaHTaXeHHs 1 Aii i yac floodings.
4. TlincymkoBa pediexcis
[TapTHEpH ONUCYIOTH:
. 110 3MIHWJIOCS Y TIOJPYKHIN B3a€EMOJIT;
. SIK1 HABUYKU CTAJIM HAWUI[IHHIIIIUMU,
e  SKI TPYJHOILI 3QJIMIIAIOTHCS.
IIICYMKOBHH E®EKT ITPOTPAMH

[Ticns 3aBepieHHS BC1X OJIOKIB OUIKY€ETHCS:

v 3HIDKEHHS IHTEHCUBHOCTI KOH(ITIKTIB;

v popMyBaHHS HOBHX €MOIIHHO-KOMYHIKATUBHHX IIaTEPHIB,;
v TiIBHUINEHHS PIBHS €MIIATIl;

v TOMIMIIIEHHS] KOHTPOJTIO eMOIIiif;

v y3TOIKEHHS POJIbOBUX OUiKYBaHb;

v/ 3MILIHEHHS [ICUXOJIOTTYHOI OJIN3BKOCTI;

v mijBuUIIeHHS CTa0LIBHOCTI MOAPYKHIX CTOCYHKIB

3.2. KoHTpPOJbHUI eKCIIEPUMEHT Ta OLIHKA e(DeKTUBHOCTI
NPOrpaMu 3 pO3BUTKY KOHCTPYKTHBHOI OAPYKHbOI B3a€MOil

KontponpHuil eTan ekcriepuMeHTy OyB CIIPSIMOBAHMN Ha OLIHKY €(EKTUBHOCTI
pPO3pO0JIEHOI Ta BIPOBAIKEHOI MCUXONPOPIIAKTUYHOI MIPOrpaMu, METOK0 SIKOi OyJ1o
3HM)KEHHS JIECTPYKTUBHUX MOAPYKHIX KOH(QUIIKTIB 1 MOKPAIICHHS SIKOCTI B3a€MOJIi
MIX TapTHEPaMHU.

[Ticns 3aBepiieHHs (POPMYBaJIbHOTO €Tally, 110 BKJIFOYAB KOMILUIEKC 3aHAThH 13
PO3BUTKY €MOLIMHOI KOMIIETEHTHOCTI, (POPMYBaHHS HAaBHUYOK KOHCTPYKTHUBHOTIO

Jaory, MiJIBUILIEHHS 31aTHOCTI JO KOMIIPOMICY Ta Y3rOJKEHHS pOJIbOBUX OUIKYBaHb,
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BUHHMKJIA HEOOXIAHICTh 3AIMCHUTH TOBTOPHY JIarHOCTUKY  JOCIIKYBaHUX
apameTpiB.

Ha mpomy erami ydacuuku — 25 moxapyxHix map (50 oci6) — MOBTOpHO
OPOWIUIM TI caMi METOAMKH, SKI 3aCTOCOBYBAJIMCS IIiJl Yac KOHCTATyBaJIbHOTO
MOCHIIKEHHS, a caMe:

— wmetoauky «[loapyxkue crinkyBanHs» 3a JIk. [oTTMaHOM;
— «OnutyBankHUK MOAPYKHBOI B3aemoii» (I1B);
— Meronuky «EMoriiiHa KoMIeTeHTHICTh» (ykpaiHchka amanrtamis O.
CunopeHko).
Memor KoHmpoabHo20 excnepumenmy 0yio:
® BH3HAUEHHS KUIbKICHUX 1 AKICHUX 3MIH y KOMYHIKaTUBHHUX, €MOLIMHHUX
Ta MOBEIIHKOBUX XapaKTEPUCTUKAX MOAPYKHIX Map Micis peami3aunii
nporpaMmu
® BUSBJICHHS CTATUCTUYHO 3HAYYIIMX BIJIMIHHOCTEW MDK MOKa3HUKAMH
«J10» Ta IICHSD MCUXOMPOPITAKTUYHOTO BILIUBY.
Oco0nuBa yBara npuauIsIacs:
® 3MiHam y PIBHAX JECTPYKTHUBHUX NATEPHIB KOHQIIIKTHOI MOBEIIHKH
(KpUTHKA, 3HELIHEHHS, 0OOPOHHICTh, €MOIlIiiiHEe OJIOKYBaHHS ),
® DPO3BHUTKY KOHCTPYKTHBHOI B3a€MO/Ii1,
® [IJBUIIEHHIO PIBHS MOJPY>KHBOIO B3a€EMOPO3YMIHHSI, KOMIIPOMICHOCTI
Ta EMOILIITHOI KOMIIETEHTHOCTI.

Ha xoHTposibHOMY eTtami Takoxx Oysio mpoBefeHo t-kputepidt CTerlofeHTa st
3aJIC)KHUX BUOIPOK Ta KOPEISIIHHAN aHaTi3.

Ile mano 3Mory He JIMIlE OLIHUTH 3arayibHy €(EeKTUBHICTh Mporpamu, aie i
BU3HAYUTH B3a€MO3B’SI3KM MK OKPEMHMH ICUXOJIOTIYHUMHU XapaKTEPUCTHKAMH, a
TaKOX 3’ACYyBaTH, SIKI CaMe KOMIIOHEHTHU 3a3Hajii HAaOUIbII CyTTEBUX 3MiH.

VY BCIX TaOMUIAX MPEICTABICHO JTUHAMIKY «I0—TTICIIS»:

. Jlo — pe3ynbTaTi KOHCTaTyBaJIBHOTO €TaIy
. [Ticiss — pe3yapTaTH KOHTPOJIBLHOTO eTaIry
. Bingcorku nmomani Bif 3aranbHOi BUOipku (N=50)
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Taboauus 3.1.
/InHamMika TMOKA3HMKIB MOJAPY:KHHOI0 CHIUJIKYBAHHS PECINOHTEHTIB (3a
MeToaukow /. ['orrmana)

IMoxka3Huk o (%) Hicas (%) JAunamika
BHCOKHH BHCOKUU

Kputuka 36 % 18 % V 3HmKeHHs Ha 18
%

3HEIIHEHHS 38 % 20 % V 3HmkeHHS Ha 18
%

OOGOpOHHICTh 36 % 16 % V 3HmwxeHHs Ha 20
%

Emortiitae 610kyBanHs | 46 % 22 % V 3HMxKeHHs Ha 24
%

Emormiitna 48 % 20 % V 3HmKeHHS Ha 28

PEaKTHUBHICTb %

KoHCTpyKTHBHHMIA 26 % 52 % A 3pocraHHs Ha 26

CTHJIb %

JlunaMmika IMOKa3HMUKIB TOJPYKHBbOI B3aemomii 3a metoaukoro [[x. IorTmana
JIEMOHCTPY€E BHpa3HE 3HIKEHHSI JECTPYKTHUBHUX (OpM KOMYHIKaIli Ta 1CTOTHE
3pOCTaHHS  KOHCTPYKTMBHOTO  CTWIIO  CHUIKYBaHHS — ICIS  peasmizamii
NCUXONpOopUIaKTUIHOT MporpamMu. Pesynbratd cBiguaTh Tpo IIHOOKI 3MIHU Yy
croco0ax pearyBaHHs IMapTHEPIB M1 Yac KOH(PIIKTHUX CUTYaIliil, 1110 Oe310cepeHbO
MOB’5I3aHO 31 3MEHIICHHSM EMOIIHHOT HAmpyrd Ta 3pOCTaHHSM pPIBHA €MOLIMHOI
KOMITETEHTHOCTI.

1. Kputuka (3HukenHst 3 36 % a0 18 %, —18 %). PiBeHb KpuUTHUHUX

BUCJIOBIIIOBAaHb 3HM3UBCA yABIul. lle o3Hauae, MmO MiCasS MPOXOMKEHHS MPOTPaMH
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NMapTHEPH: PiJIlIIE BUKOPUCTOBYIOTh 3BUHYBAYCHHS («TH 3aBXK[IH...», «THU HIKOJIH...»);
MEHIIIE y3araJbHIOIOTh MOBEIIHKY IMapTHEPA; YacTillIe MePEeXOAsTh 10 OMUCY BIACHUX
NePEKUBAHb; BUKOPUCTOBYIOTH «SI-TIOB1IOMIICHHS» 3aMiCTh « TH-BUCTOBIIOBAHBY.

3MEHIIICHHS] KPUTHKU € 0a30BOI0 YMOBOIO JIJISl 3HIDKEHHS ecKauyiailii KOHQIIKTY,
amke y moneni [orTMana KpuTukKa — TMEPIHIMM KPOK O HACTYIHUX JECTPYKTHUBHUX
peaKIIii.

2. 3deninennss (BHm:keHHst 3 38 % mo 20 %, —18 %). 3meHiIeHHS
3HEIIHIOBAJILHUX BHUCJIOBIIIOBAHb CBITYUTh TPO TO3WTHUBHI 3MIHHM y: CTaBJICHHI
MapTHEPIB OJHE JI0 OJHOTO; PiBHI MOBAru; 3aTHOCTI CTPUMYBATH CapKa3M 1 ipOHII0;
3MEHIICHH] arpeCUBHUX HEBEpOaTbHUX peakiliii (}kecTu, MiMiKa, TOH).

YyacHMKM NOYaJM YHHUKaTH NPUHMKEHHA, 00pa3 Ta EMOLIMHUX «yaapiBy,
3aMIHIOIOUYM iX CHOKiMHImMMU (popmamu komyHikanii. Lle € KiIo4oBOHO yMOBOIO
eMOIIIMHOT Oe3MeKH Y CTOCYHKAX.

3. O6oponHicTs (3HMKeHHA 3 36 % 10 16 %, —20 %). OGOpPOHHICTH MOB’sI3aHA
3 HeOaXaHHAM BHU3HABATU MPOBUHY ab0 BIANOBIIAIBHICTE. 3HUKEHHS IHOTO
NOKa3HUKA CBIAYUTh MpPO: 30UIBIIEHHS BIAKPUTOCTI JO 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY;
TOTOBHICTh BU3HATH BIIACHUW BKJIAJl Y KOH(IIKT; 3HI>KEHHSI TOTPEOU «3aXUILATUCSY;
PO3BUTOK BHYTPIIIHBOI CTAOUTBHOCTI Ta EMOIIIHHOTO CAMOKOHTPOJIIO.

[Maptepu crtanu piame kazatu: «lle He s BuHen», «lle TM mpoBokyemn», «51
HIYOTO TaKOro HE poOMBY», 1 HATOMICTh YacTillle BU3HABAIM BiIacH1 peakiii («Tak, s
3aCMYTHUBCS/PO3IpaTyBaBCS ).

4. Emouiiine 0;10xkyBaHHs (stonewalling) (3um:kenns 3 46 % o 22 %, —24
%). EmomiiiHe OJOKyBaHHS — I1I€ pEaKIlis <«3aKpUTTs», BIAXIT BIJI Jiajiory,
MOBUYAHHS, YHUKHEHHS PO3MOBH. 3HIKEHHS MailKe BIBIUl CBITYUTH MPO: OLIBIIY
TOTOBHICTh OOTOBOPIOBATH MPOOJIEMY; 3MEHIIICHHS BTE€U1 Bl KOH(MIIKTY; TOKPAIICHHS
HAaBUYOK perynsiii nepeHaBanTaxeHHs (flooding); 3pocTaHHs TONEpaHTHOCTI 0
eMOIIi}l mapTHepa.

Ile TakoX CBITYUTH MPO 3POCTAHHS JOBIPU Ta OE3MEKU Y CTOCYHKax: MapTHEpU

OlyIbIIIe HEe YHUKAIOTH J1aJIOTy Ta HE «3aMOPOXKYIOTHCS» Y KOHQUTIKTI.
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5. EmoniiiHa peakTuBHicTh (BHMKeHHsI 3 48 % mo 20 %, —-28 %). lle
HAWOUIbIIa TO3UTHBHA 3MiHA Cepel JIeCTPYKTUBHUX IMOKA3HHUKIB. 3MEHIICHHS
EMOIIITHOT PEeaKTUBHOCTI O3HAYa€: 3HUKCHHS 1HTEHCUBHOCTI a)EeKTUBHUX PEAKIIIN;
MeHIle  «BHUOYXiB», KpHKY, IMIOyJIbCUBHUX (pa3; 3HaTHICTh JO Tay3u
(«TICUXONIOTIYHUM  Stop»); BHUKOPUCTaHHS TEXHIK CaMOPETYIAIIi; TMMOKpaIeHHs
KOHTPOJTIO (h1310JI0TIYHOTO CTaHy (JMXaHHS, HAIIPyTa, TEMIT MOBJICHHS).

Came 111 3MiHA € TIEHTPAIBHOI, OCKUIBKH €MOIlifHA PEaKTUBHICTh — TOJIOBHUMN
«TIanbHUK» KOHQIIKTIB. Ii 3HMKEHHS 3aKOHOMIpHO MPH3BENO 70 MOKPAIIEHHS BCiX
IHIITMX aCTIeKTIB B3aEMOIII.

6. KoHcTpyKTHBHUI cTHIb (3pocTaHHd 3 26 % 10 52 %, +26 %). 3pocTranus
pPIBHS KOHCTPYKTHBHOi B3a€MOJli — HaW3HAYHIIIMI TMO3UTUBHUN pE3yibTar
porpamu.

[Ticns 1i mMpoOXOMKEHHs: OLIbIIEe IMOJIOBUHM NApTHEPIB JAEMOHCTPYIOTh 3pUIMiA
CTWJIb CHIJIKYyBaHHS; 3’SBUJIWCS HABUYKWA KEPyBaHHS TOHOM pPO3MOBH; aKTHUBHIIIIE
BUKOPHCTOBYIOTHCSI TEXHIKM €MIIATIi; 3pOocia OpleHTalis Ha BUPILICHHS Mpo0iemu, a

HE Ha eMOlliiiHe 3MaraHHs; MiABUIIUBCS PIBEHb B3a€MHOT MIATPUMKHU 1 JOBIPH.

Tadoauus 3. 2.
JAunamika moka3zHukis 3a Metoaom IIB (moapy:xkHs1 B3aemouist)
IToka3Huk o (M) | ITicass (M) | Jlunamika
KoncrpykrusHi cTparerii | 3.14 3.72 A +0.58
HectpyktuBHi ctparerii | 3.36 2.62 Vv -0.74
B3aemopo3ymiHHs 3.22 3.80 A +0.58
Kommpowmic 3.40 3.92 A +0.52
VY3romKeHicTh posiei 2.98 3.54 A +0.56

[lopiBHSIHHA pe3yJbTaTiB KOHCTaTyBaJbHOTO Ta KOHTPOJBHOIO €TaIliB 3a
metoaukoro 1B y tabnuii 3.2. 1eMOHCTpYy€e BHpaXXeHy MO3UTHUBHY JAMHAMIKY Y BCIX
KJIFOYOBUX aCIMEKTaX MOJPYXKHBOI B3a€MOJAIl. 3pOCTaHHS CEpelHIX IOKa3HUKIB

KOHCTPYKTUBHOCTI Ta 3HIKEHHS JECTPYKTMBHOCTI B3a€MOAIl CBiIYaThb Mpo
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e(EeKTUBHICT, TCUXOMPOPUIAKTUYHOI MPOTrpaMHu, CHOPSIMOBAHOI Ha PO3BHUTOK
€MOIIIITHOT KOMIIETEHTHOCT] Ta KOMYHIKaTUBHUX HABUYOK.
1. KoncTpykTuBHI cTparerii (3poctanns Ha +0.58 0aJa)

BigznadeHo diTke 30UTBIIIEHHS BUKOPUCTAHHS KOHCTPYKTUBHHX CIOCOOIB

pO3B’s13aHHS KOHPITIKTY:
e IAPTHEPCHKI (OpPMH [1aJIOTy, YBa)KHE CIyXaHHS, BUKOPHCTaHHS <« S-
MOB1IOMJIEHBY», CKOPOUEHHS IMITYIbCUBHUX Ta 3BUHYBauyBaJIbHUX PEAKIIIM.
3poctanns Ha 0.58 6ana CBIAYUTH MPO TE, IO OUIBLIICTh YYACHHUKIB 3MOTIIA HE
JIMIIIe 3aCBOITH HOBI TEXHIKW B3a€MOII, ajie ¥ IHTETPyBaTH iX y MIOJICHHE TIOAPYKHE
cinuikyBaHHsA. [lapy moyanu dacriiie JEMOHCTPYBATH OPIEHTALII0 HA BHUPIILIECHHS
npobiemMu, a He Ha EMOLIHHY PO3PAIKY, IO € KIOUOBOK 03HAKOI0 KOHCTPYKTUBHOTO
Jajory.
2. lecTpykTuBHIi cTparerii (3HuxeHHs: Ha —0.74 0as1a)

[le HaiiOUIbIIA MO3UTUBHA 3MIHA Cepell YCIX MOKa3HUKIB. [licis mpoxomkeHHs

IPOrpaMH PIBEHb I€CTPYKTUBHOCTI MOMITHO 3HU3UBCS:
¢ 3MEHIIMJIACS BUPAXKEHICTh KPUTHKU Ta 3HEI[IHEHHs; CKOPOTHJIACA
4acToTa 00OPOHHOCTI; 3HU3UJIACS IHTEHCHUBHICTh €MOLIITHOTO OJIOKYBaHHS.

3MeHIIeHHs Mmoka3Huka Mmaibke Ha 0.75 Oana € 1HauKaropoM Toro, mo dopma
pearyBaHHsI apTHEPIB CTajia OUIBII YCBIJOMJICHOIO, MEHII IMITYJIbCUBHOIO Ta MEHIII
E€MOIIIMHO 3apsPKCHOI. YUYaCHUKHM HABUYMIIMCS PO3Mi3HaBaTH y cebe «HeOe3mneuHi
peakiii» Ta 3yluHITH ecKanallito KOH(IIIKTY Ha paHHIX CTaisX.

3. Bzaemopo3yminns (3poctanHst Ha +0.58 6aJa)

[TokpameHHs: B3a€EMOPO3YMIHHS MPOSBUIIOCS y: KpalloMy €MOLIMHOMY
BIIYNTYBaHHI CTaHIB MapTHEPA; YBAXKHIIIIOMY CIyXaHHI; 3[aTHOCTI PO3PI3HATH €MOIIii
1 moTpedu; OUTBII TOYHOMY Tiepedpa3zyBaHHI CKa3aHOTO.

[lin yvac micnsTeCTyBaHHS MMapu YaCTIIIE JEMOHCTPYBalW 3AaTHICTH Oa4yUTH
CUTYyallll0 OYMMa TapTHepa Ta OpaTu 10 yBaru noro nepexuBanHs. Lle kopemntoe 3i
3pOCTaHHAM eMMarii Ta 3arajbHUM TMOKPAIICHHSM EMOIIHHOI KOMIETEHTHOCTI,
3a(hiIKCOBAaHUM B 1HIITMX METOIUKAX.

4. KomnpoMicHicTs (3pocTanns Ha +0.52 6aja)
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[Toka3HMK KOMIIPOMICHOCTI JIEMOHCTPY€, HACKUIBKM TMapTHEpU TOTOBI [0
MIEPETrOBOPIB, MOMIYKY CIUIBHUX PIIIEHb 1 B3aEMHOI THYYKOCTI. 3pocTanHs Ha +0.52
Oasia BKa3zye Ha: 3MEHIICHHS PUTIAHOCTI MO3MUIIIH; OLIBITY TOTOBHICTh BPaxOBYBAaTH
noTpedu mapTHepa; 3pOCTaHHS AOBIPU ¥ BIIKPUTOCTI; MEPEXIJT BI «XTO MpaBUn?» 10
«SIK HaM JIOMOBHUTHCS ?».

Ile € ogauM 13 KITtO4OBUX €(EKTIB MPOrpamMu, aJke KOMIPOMICHICTh BU3HAYAE
CTaOUTBHICTH CTOCYHKIB Ta 3[aTHICTH MMapH J0JATH TPYIHOIII.

5. V3rom:xeHicTh poJieil (3poctannsa Ha +0.56 6asa)

[Ticast mpoxomKeHHsT TpOrpaMu Mapu MPOJEMOHCTPYBAIHN Kpally Y3ToKEHICTh
OYiKyBaHb I10/10: TOOYTOBHX 000B’SI3KiB; 0aTbKiBCHKHUX (DYHKIIH; (DiHAHCOBOI y4acTi;
€MOIIIHOT MIATPUMKH; PO3NOALLY Yacy Ta HABaHTAXKEHHS.

3MeHIIMIacsd  KUIbKICTh ~ KOH(JIIKTIB, TMOB'S3aHUX 13  HEPIBHOMIPHUM
HaBaHTAKEHHSM YM HEMPOSBICHUMH criofiBaHHAMU. CTpyKTypa poseid crana Oiibli

IPO30pPOI0 Ta OOrOBOPEHOI0, IO 3HIMAE 3HAYHY YACTKy IPUXOBAHOI HANpPYyTrd y

HOJPYAOKI.
Tabauus 3.3.
/{luHaMika piBHIB eMOLIHHOI KOMIIETEHTHOCTI (32 MmeToaukoI0 O.
Cuaopenko)

Komnonent EK Mo (Bucokmii %) | Ilicas (Bucoxkuut %) | Ilmnamika
Emomiiina o013HanicTs | 28 % 52 % A +24 %
Kontponb emorriii 24 % 48 % A 24 %
Emnaris 38 % 60 % A 22 %
EMortiiiHa THYYKICTh 26 % 50 % A +24 %
InTerpanbHuii mokasHuk | 28 % 56 % A 28 %

Pesynpratn, orpumani 3a wmetogukoro «EmomiitHa kommnereHTHICTH»  (O.
CHUIIOpEHKO), AEMOHCTPYIOTh BHpa3HE 3pOCTaHHA pIBHIB C(HOPMOBAHOCTI BCIX
KJIFOYOBUX KOMIIOHEHTIB €MOL[IHHOT KOMIETEHTHOCT] y MOAPYKHIX MAPTHEPIB IMiCIIA
MPOXOHKEHHS MCUXONMPO(PIIAKTUYHOI TporpaMu. 3MIHU OXOMUJIU SIK 0a30B1 €MOIIIH1
HAaBUYKK (YCBIJIOMJIEHHSI €MOIlif), TaKk 1 CKJIaJHI COI[laJbHO-TICUXOJIOT14HI
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XapaKTepUCTUKH (emMmarisi Ta eMolliiiHa THy4YKicTh). lle miaTrBepmKkye e(PeKTUBHICTD
IpOrpaMH, OPIEHTOBAHOT HAa PO3BUTOK E€MOILIMHOI CaMOpPeryssiii Ta HaBHYOK
KOHCTPYKTHUBHO1 B3a€MOI1.

1. EmomiitHa o6i3HaHIicTh (3poctanHs 3 28 % nmo 52 %, +24 %). Iloka3Huk
eMOIIifHOT O00I3HAHOCTI 3HAYHO TIIBUIMUBCA, MO0 CBIAYUTH MPO TOKPAIICHHS
3IaTHOCTI yYaCHHKIB: PO3MI3HABATH BJIACHI eMOIlii; AudepeHiiitoBaTi Onu3bKi 3a
3MICTOM €MOLIMHI CTaHM; TIOB’A3yBaTH €MOLIi 3 TPUTEPHUMHU CUTYaLISIMU;
YCBIJJOMJTIOBATH BJIACHI €MOIIiiHI TOTpeOH.

[Tix gyac micnsaiarHOCTUKHA APTHEPH YACTIIIE TOYHO HA3WBAIM CBIA €MOIIIMHUI
CTaH («pO3UapyBaHHS», «3aCMYUYEHICTbY», «IOTpeda y MIATPUMII»), 3aMICTh
y3araJlbHEHUX peakUiid («IOraHo», «po3aparyBaHHA»). Lle cyTTeBO 3MEHIye pU3UK
KOH(UIIKTHUX 1HTEpHpeTalii, OCKIJIbKH NapTHEpP IMOYMHAE YITKIIIE PO3YMITH, IIO
caMe NepekHBae 1HIa ocooa.

2. Kontpons emortiii (3poctanns 3 24 % no 48 %, +24 %)

Ile oauH 13 KIIOYOBUX KOMIIOHEHTIB, IO HANpPSAMY MOB’SI3aHUN 31 3HMXKEHHSIM
JNECTPYKTHBHUX peakiiii. 3poCTaHHS TMOKAa3HWKA CBIIYUTh TIPO: 3MCHIICHHS
IMITYJIb,CUBHOCTI; 3/IaTHICTh «IIOCTABUTHU Tay3y» Iepe]] peaKii€ro; Kpamuil KOHTPOJIb
BepOAIbHUX 1 HeBepOaJbHUX MPOSABIB HETaTUBHUX €MOI[iH; COPMOBAHICTh TEXHIK
caMOPEeTyJISAIIi.

VYyacHUKM MOYany YacTillle 3aCTOCOBYBaTH HABUYKH, SIKI BOHHM OINAHyBaju y 2-
My OnoIll TporpaMu: TEXHIKM JUXaHHS, «eMolliiiHa may3a»; grounding;
MEePEKIJIFOUCHHS YBarv; BHYTPIIIHIM MOHOJOT-IHCTPYKIlis («3yIMUHUCh — YCBIJIOM —
BUOEPH PEaKIIioy).

Ile mpu3Beno 10 3HMKEHHS KUIBKOCTI €eMOIIIMHUX BHOYXIB 1 OJIOKYBaHb IIiJ] 4ac
MOJIPY>KHIX B3a€EMOJIIH.

3. Emmnaris (3poctanns 3 38 % mo 60 %, +22 %). Emnaris mokazana omxe 3
HaWBUIUX 3pocTaHb cepen kommoHeHTiB EK. Ilicias mporpamu mapTHepu cTaiu:
YBaXKHIIIE CIIyXaTU OJWH OHOTO; KpaIlle pO3yMITH MEePEKUBAHHS IMapTHEPA; YaCTIIIIe
BUKOPHUCTOBYBAaTH mepedpasyBaHHs 1 YTOYHEHHS; MEHIIE I1HTEPHpPETyBaTH CJIOBa

napTHepa SK «aTaKy»; OUTbIe IPOSBISATH MATPUMKH.
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Po3BuTok emmarii 0COOIMBO Ba)XITMBUM Y KOHTEKCT1 JIOCIIJKEHHS, OCKIJIbKH
KOpEJIOE 31 3pOCTAaHHSIM KOHCTPYKTHBHUX cTpaterii 3a [IB (r = +0.61), mo
MITBEPIIKYE:
eMTIIaTisl 3MEHINy€ KOH(MIIKTHICTD 1 MiJIBUIILYE MAPTHEPCHKY B3aEMOIIIO.

4. Emomiitna rHyukicth (3poctanHs 3 26 % mo 50 %, +24 %). Emomiitna
THYYKICTh BKIIFOYAE: 3/IaTHICTh aJanTyBaTUCS JO 3MiH; IIBHJKO 3MIHIOBATH PEAKIIIIO
BIJIMOBITHO JIO CHUTYyallli, HE 3acTpsAraTd y KOH(DIIKTHUX CIICHAPISX; YHHUKATH
PHUTITHUAX MOJIeTICH ITOBEIIHKU.

[licns mporpamMu ydYacHUKHM CTalM: JIETIIE 3MIHIOBaTH TO3UIII0; MEHII
KaT€rOPpUYHUMHU; 3AATHUMH MPUITMHUATUA KOH(IIIKT 1 MOBEPHYTHCS 10 J1AJIOTY; OLIbII
BIJIKpUTHMH JI0 PI3HUX BAap1aHTIB BUPILIEHHS MPOOIEM.

Ile 3MeHIIye WMOBIPHICTh E€MOILINHOIO «3aBUCAHHS» Ta 3HUKYE TPHUBANICTD
KOH(JTIKTIB.

5. Inrerpansuuii mokazuuk EK (3poctanns 3 28 % mo 56 %, +28 %).
[HTerpanbHUil MOKA3HUK BHUPIC MaiKe YJBIYl, 110 O3HAYAE: CUCTEMHE MOKpPAILECHHS
eMOoI[iiiHOro (yHKIIOHYBaHHS MapH; BIUIMB MPOrpaMH Ha BC1 KOMIIOHEHTH €MOLIIMHOT
cthepu; popMyBaHHSI HOBOI MOJIEJI €MOIIHHO-KOMYHIKaTUBHOI B3a€MOIIi.

Lle cBimuuTh TPO TE, MO YYaCHUKH HE TPOCTO 3aCBOINM OKpeMi HABWUYKH, a
chopmyBanu CTIMKYy €MOIIIHHY KOMIIETEHTHICTh, SIKa MPOSBISETHCS Y IOJEHHIM
MOJIPY>KHIHM B3aEMOJIII.

IMicnis npoBeneHHs NMporpaMm Hamu OyB 3JiliCHEHUH KOpeJsiiiiHuii
aHaJi3.
Byno npoaHnanizoBaHO B3a€MO3B’SI3KH MIXK:
o  ewmoriitHoro komrereHTHICTIO (EK),
e  jgecTpykruBHUMU naTepHamu ([orT™man),

e  KOHCTPYKTHMBHOIO MOAPY>KHBOIO B3aemojieto (I1B).
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Taoauuga 3.4.

Kopeasuii Mizk ocHoBHUMHU nokasHukamu (N=50)

Hoka3znuku | ectpyxktn | Koncrpykru | B3zaemoposymi | Komnpo | KonrTpo
BHi BHi cTparerii HHSA Mic Jb
NaTepHu eMOIii

Emnaris —0.52 +0.61 +0.58 +0.49 +0.42

Kontpoas | -0.67 +0.55 +0.46 +0.53 —

eMOILiH

Emouniiina | -0.48 +0.50 +0.44 +0.41 +0.47

o0i3HaHicT

b

Emouniiina | -0.57 +0.58 +0.49 +0.55 +0.52

THYYKICTh

JecTpykTu | — —0.63 —0.54 —0.45 —-0.67

BHi

NnaTepHu

[IpoBenenuii kopensamiiHUNA aHami3 3a Kpurepiem IlipcoHa a03BOJKB
BCTAHOBUTH HH3KY CTATUCTUYHO 3HAYYIIMX B3a€EMO3B’SI3KIB MK KOMITOHEHTaMHU
EMOIIITHOT KOMIIETEHTHOCTI, KOMYHIKaTUBHUMH CTPaTETisIMH Ta JIECTPYKTUBHUMH
naTepHaMu MOAPYKHBOT B3aEMO/II.

HalicunpHIIIUM HEraTUBHUM 3B’SI3KOM BHUSIBUJIACH KOPENSAIiS MIXK KOHTPOJEM
eMOIIIH 1 IeCTPYKTUBHUMH TNaTepHamMu KOHQIIKTHOI moBeninku (r = —0.67, p < .01).
Ile o3Havae, 110 YKUM TipIIe MapTHEP BOJIOJIE BIACHUMH €MOIIISIMA, TUM YacTiIle BiH
BIAETHCSA O KPUTHKHU, 3HEI[IHEHHs, 000OPOHHOCTI Ta €MOIIHHOTO OJI0KyBaHHS. ToOTO
HU3BKHH PIBEHb CaMOPETYISIIi € OJHUM 13 KIIOYOBHX YHMHHHUKIB ecKaamii
KOH(JIIKTY. YYaCHUKHU 3 HU3bKUM KOHTPOJIEM €MOIIIN IEMOHCTPYBAJHU Pi3Ki mepenaau
HACTPOIO, IMITYJIbCHUBHICTh Ta INBUJAKY BTpary pIBHOBAru, IO Y3TOMKYEThCA 3
koHreniiero [ortmMana mpo ‘“‘eMmoliiifHe 3aTOIJIEHHS  SK TPUTEp JACCTPYKTHBHUX
peaKIIii.

HalicunpHimuii TO3WTUBHUN  3B’SI30K  BUSABIEHO MIDK  E€MIIATi€l0  Ta

KOHCTPYKTUBHUMH cTparerismu B3aemomii (r = +0.61, p < .01). Ile cBimuuTs 1po TE,
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10 BHCOKHI PIBEHBb 3/IaTHOCTI PO3YMITH €MOIIIWHUNA CTaH MapTHEpa, “dyTu’ HOro
noTpedu Ta MPOSBISATH CIIBIEPEKUBAHHSA OE3MOCEPEHBO CIPHUSE BHUKOPUCTAHHIO
MUPHHUX 1 TIAPTHEPCHKUX CIOCO0IB BeAeHHS nmianory. [lapTHepu 3 BUCOKUM piBHEM
eMmaTii 4YacTime 3acTOCOBYIOTh ‘‘S-TIOBIAOMJICHHS, TiepedpasyBaHHS, EMOIIIHY
MiATPUMKY, III0 3MEHIITY€ HAIPY>KEHICTh 1 Belle 0 KOMIIPOMICIB.

Tako BCTaHOBIICHO, IO €MOITIMHA THYYKICTh — 3/IaTHICTh aJIallTyBaTH BIIACHI
peaKirii J0 KOHTEKCTy CUTYyallli — Ma€ cTaOUTbHI MO3UTHUBHI KOPEJAIil 3 TOTOBHICTIO
1o xommpomicy (r = +0.52) ta piBHeM B3aeMopo3yMinHs (r = +0.49). Ile o3Havae, mo
nmapTHEpH, AKI HE ‘‘3alUKIIOIOTHCA Ha OJHOMY CHOCO01 pearyBaHHS, a 37aTHI
3MIHIOBAaTH CBOIO MO3MIIIO 3aJ€KHO BIJ CUTyalli, 3arajioM JIE€MOHCTPYIOTh OUIBII
KOHCTPYKTUBHY MOJ€Nb IOBEIIHKH. ['HYYKICTh 3MEHILIYE PHUIIIHICTh, TO3BOJISIE
BpPaxoOBYBAaTH TOYKY 30py MMAapTHEpAa Ta WIBUILIE IMEPEXOAUTH B1JI KOHQIIKTY 0
BUPILIEHHS TPOOJIEMH.

OTxe, oTprMaH1 KOpesLiiHI 3B’ I3KU MIATBEPAXKYIOTh KOHIENTYaJIbHY MOJENb
JOCHITKEHHS:
eMOIlifHa KOMIIETEHTHICTh € CHCTEMOYTBOPIOIOUMM YHHHHKOM IOAPYKHBOI
B3aeMo/iI.

e YumMm BUIIMH KOHTPOJIb €MOI[IH, TUM MEHII IMOBIpHI €MOIIiiiHI
BUOYXH, 3aXHMCHI peakiii Ta “4doTupH BepIIHUKK ['OTTMaHa.

e UuMm Bumuii piBeHb emmarii, TUM OlIbllle TMapTHEp 3JaTHUU 10
Jajory, MATPUMKH Ta CIIJILHOTO MOIITYKY PIIICHb.

e Uum Outbml poO3BHHEHA €MOIIHHA THYYKICTh, THM MEHIII
PUTITHUMH € KOH(IIIKTHI ClIeHapii, 0 MiABUIIYE €()EKTUBHICTh
KOMITPOMICY Ta B3a€EMOPO3yMiHHS.

TakuMm YWHOM, MOXXHa 3pOOWTH BHUCHOBOK, IO €MOIIifHA KOMIIETEHTHICTh
BU3HAYA€ 3arajibHy KOH(ITYypaliio MOAPYXKHBOT B3a€MOJIi: MApTHEPH 3 BHCOKOIO
EMOIIITHOI0 KOMIIETEHTHICTIO JEMOHCTPYIOTh HIDKYMM pIBEHb JIECTPYKTHBHOCTI,
MEHIIIE CXHMJIbHI J0 ecKajallii KOH(MIIKTIB Ta BUKOPUCTOBYIOThH OLIbIIT KOHCTPYKTHBHI,

3piJil Ta MApPTHEPCHKI CTpaTerii.
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[e#t pe3ynbTaT MiATBEPAKYE HEOOX1THICTh BKJIIFOUEHHS B MCUXOMPOQIIaKTUYHI
IPOrpaMu CIeEIiaJbHUX MOMAYJIB, COIPSIMOBAHMX HA PO3BUTOK CaAMOPETYJISIIii, eMIarii
Ta EMOIMHOI THYYKOCTi, 1o U Oyno peanizoBaHO y (GopMyBaJIbHOMY eTarli

JIOCIIKEHHS.

BucHoBku 10 po3aiay 3

Y TperboMy po3aisii OysIo IPeICcTaBIeHO 3MICT, €Taly peati3allii Ta pe3yIbTaTiH
(OopMYyBaNBbHOTO EKCIIEPUMEHTY, CIPSMOBAHOTO HA 3HIDKEHHS JECTPYKTHBHHX
MOJPYKHIX KOH(IIKTIB HIJISIXOM PO3BUTKY €MOIIMHOI KOMIETEHTHOCTI, MOKPAIICHHS
KOMYHIKaTHUBHMUX HABUYOK Ta Y3TO/PKEHHS pPOJBOBHX OYIKyBaHb MapTHEPIB.
3acTocoBaHa  MNCUXOMPOQIIAKTHMYHA  TporpamMa  MPOJEMOHCTPYBajla  BHUCOKY
€()EeKTHBHICT, 10 H1ATBEPIKYETHCS NOPIBHSUIbHUMU pe3ysbraraMmu
KOHCTaTyBaJIbHOTO Ta KOHTPOJBHOTO €TaIliB JOCIIiKEHHS.

[lepm 3a Bce, 3a(iKCOBaHO 3HAYHE 3HMIKEHHSA JI€CTPYKTUBHHUX MAaTEPHIB
KOH(IIKTHOI MOBeAIHKH. [lOKa3HUKM KPUTHKH, 3HELIHEHHS, OOOPOHHOCTI Ta
eMoIliiiHoro OnokyBaHHs, dki 3a Jx. [OTTMaHOM € KIIIOYOBHUMH HPEIUKTOPAMHU
pYWHYBaHHS MOJPYXKHIX CTOCYHKIB, 3MeHmuaucs Ha 20-28 %. Lle cBiguuTh mpo
CYTT€BE TIOKpPAILIEHHS E€MOLINHOT peryisiii, 3HUXKEHHS PEaKTUBHOCTI Ta OUIbII
KOHCTPYKTHBHE CTaBJICHHS MMAPTHEPIB OMH J0 OJHOTO. 3MIHM OXOMHIIHU SK 30BHIIIHIO
MOBEIIHKY, TaK 1 BHYTPIIIHI CHOCOOM 1HTepripeTalii KOH(QIIKTHUX CHUTYyaIliil.
BaxxnuBuM pe3ylbTaToM CTajlo 3pOCTaHHS KOHCTPYKTHMBHUX CTpATETiil CIJIKYBaHHS,
yacTKa SKWX 30uIbmuiacs BiaBivi. [lapTHepu modvanu dyacriiie BUKOPHUCTOBYBATH
TEXHIKH «S-TTIOB1JIOMJIEHBY, €JIEMEHTH €MIIaTIHHOTO CIIyXaHHs, pedIeKCUBHUN Aiaior
Ta HaBUYKU TMPU3YNHHEHHS eMOILINHUX peakmiil. Lle crpusio ¢opMmyBaHHIO OLIBIIT
3piIUX MOJeJiel KOMYHIKaIlii, 3aCHOBaHHWX Ha B3aEMOPO3YMIHHI Ta CITIBIpAIIi.

[Tokazuuku wmetomukn «ONUTYBAIBHUK TOAPYXHBOI B3aemomii» (I1B)
HNIATBEpAWIN Il TMO3WUTHUBHI  TEHJACHII. 3HAYHO IOKPAIIMIOCS TOAPYKHE
B3a€EMOPO3YMIHHS: cepefaHe 3poctaHHsa Ha 0.5-0.7 Gama cBiQUMTH TPO TE, IO
NapTHEPU HABYMIIMCS Kpallle IHTEPIPETYBaTH €MOIHI CTaHW OJHE OJHOTO,

3MEHIIUIN KUIbKICTh XWOHHMX TMPHUIYIICHh Ta 3HU3WIM PIBEHb MIXKOCOOHUCTICHOTO
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HanpykeHHs. CoCTepIraeThCsl TAKOXK YiTKA MO3UTUBHA JUHAMIKa y cdepl 37aTHOCTI
710 KOMIIPOMICY, [0 € BaYKIMBUM 1HIUKATOPOM TOTOBHOCTI MApPTHEPIB MiATPUMYBATH
CTaOUIBHICTh CTOCYHKIB.

OxpeMo ciif miAKPECTUTH Pi3Ke TMOKPAIIEHHS €MOIIITHOT KOMIIETEHTHOCTI, 110
oyno 3adikcoBano 3a meronukoro O. Cimopenko. KibKiCTh MapTHEPIB 13 BUCOKUMH
MOKa3HUKAMHU EMOIIHHOI 0013HAHOCTI, KOHTPOJIO €MOIlii, eMIIaTii Ta eMOIiiHO1
THYYKOCTI 30impimmiacs mpuOmm3Ho BaBivi. Ile o3Hawae, mo mporpama HeE JuIIe
3MEHINIWJIA 30BHINIHI TPOSIBU JECTPYKTHBHUX KOH(IIKTIB, a ¥ BIUIMHYIa Ha
dbyHIaMeHTabHI TICUXOJIOTTYHI MEXaHI3MHU — HaBUYKHA CaMOPETYJIsIii, pediekcii Ta
3JIaTHOCTI a/IalITUBHO pearyBaTH Ha CKJIa/HI CUTyaIlll.

CyTTeBl 3MiHM B1IOynHcS TakoX y cdepl poibOoBHX O4iKyBaHb. IIporpama
J03BOJIMJIa TMApTHEpPaAM YiTKIIIE TPOTOBOPUTH CBOI OUIKYBAaHHS MO0 CIMEHHUX
000B’sI3KiB, €MOIIMHOI MIATPUMKHA, BUXOBaHHA JiTe Ta (iHaHcoBoi yuacti. lle
COPHSUIO 3MEHILIEHHIO TMPUXOBAHUX KOH(MIIKTOreHHUX (HaKTOpiB Ta (POPMYBAHHIO
pPEATICTUYHNX, B3AEMHO TPHHUHATHUX JOMOBICHOCTECH. VYCi TpHU METOIUKH
IPOJACMOHCTPYBAIM CTATHCTHYHO 3HAUYYIY MMO3WTHBHY JAWHAMIKY, IO CBITYHTH PO
LUTICHICTh €(eKTy: mporpama BIUIMHYJIA HE JIMILIE HAa OKPEMI MOBEIIHKOBI MaTepHU, a
Ha KOMIUIEKCHY CTPYKTYpY HOJPYXHbOI B3a€MOli — €MOLINHHY, KOTHITUBHY Ta
KOMYHIKaTHBHY CKJIQJIOBI.

3araroM MOXKHa CTBEpPKYBAaTH, IO 3alpPONOHOBAaHA MCUXOMPO(ITaKTUYHA
nporpama:

® CIpusiJIa PO3BUTKY KOHCTPYKTHBHOTO CIMEITHOTO CIIUJIKYBaHHS;

e 3HH3WJIA PIBEHb KOH(MIIKTHOCTI Ta IHTEHCHUBHICTh HETaTHBHUX EMOIIIMHHUX
peaxIIiii;

® MiABUIIXJIA SKICTh MOAPYKHBOTO JT1AJIOTY;

e TrocuiamiIa cy0 €KTHICTh MAPTHEPIB Y BUPIMIEHHI KOHQIIKTIB;

® CTBOpWJIA MEPEAyMOBU JJIsi CTaOLIi3aIii eMOIIHHOTO KJIIMaTy B TOAPYKHIX
napax.

Taxum ynHOM, pOo3po0IeHa MporpaMa JIoBeIa CBOO €(PEeKTUBHICTD 1 MOXKe OyTH

PEKOMEHIOBaHA IS BIPOBA/DKEHHS y TMPAKTUKY CIMEWHHMX TICUXOJIOTIB, IICHTPIB
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COLIIAIbHUX CITY’K0, KOHCYJIbTaTMBHO-TEPANIEBTUYHUX KAaOIHETIB, CIYXO MiJArOTOBKU
70 CIMEMHOTO KHUTTS, a TAaKOXK y MPOQIIaKTUYHI MPOrpaMu 3 MIATPUMKH MOJIOJIUX

ciMei.

BUCHOBKU

VY marictepchbkiii poOOTi Oyiio 3miHiCHEHO KOMILIEKCHE TEOPETHKO-SMITIPHYHE
JOCITIKEHHSI 0COOIMBOCTEN AECTPYKTUBHUX MOAPYKHIX KOH(IIIKTIB Ta PO3POOIEHO
MCUXONMPO(UTAKTUYHY TporpaMy, CHOpsSMOBaHY Ha ix 3HWKeHHS. OTtpumani
pe3ysbTaTH 103BOJIAIOTH CHOPMYIIOBATH TaKi y3arajabHEHI BUCHOBKH.

TeopeTnuHuii aHami3 MOKa3aB, 110 KOH(MIIKTU B IMOAPYKHBOMY MKHUTTI MalOTh
€MOIIIiHl, KOTHITMBHI, KOMYHIKaTWBHI, pOJIbOBI Ta CHUCTEMHI JETEPMIHAHTH.
JlecTpyKTUBHICTh KOH(DIIIKTY BU3HAYAETHCA HE CAMOIO HASBHICTIO pO301KHOCTEH, a
JIOMIHYBAaHHSIM HETaTUBHUX TOBEAIHKOBUX TNATEPHIB — KPUTUKHU, 3HEI[IHCHHS,
000pOHHOCTI Ta emoIliiiHoro OnokyBaHHs (stonewalling), onucanux y moneni J[x.
lTortmana. JlecTpykTuBHI KOH(IIKTH TPHU3BOAATH [0 €MOLIMHOIO BIJJAJICHHS,
3HMKEHHS JIOBIPH, XPOHIYHOT'O CTPECY Ta MOPYIICHHS CTaOUTbHOCTI HUTIO0Y.

3a pesyibpraTaMu y3arajJbHeHHs] HAyKOBUX JKEpe, KIIFOYOBUMH YNHHUKAMHU, 1110
HiBULIYIOTh IMOBIPHICTh JECTPYKTMBHHMX CIOpIB, €: HEIOCTaTHAd €MOIlliHa
KOMIIETEHTHICTb, HU3bKUA KOHTPOJb €MOLli, PUTiHICTb IMOBEIIHKOBUX PEaKIlii,
nedopMoBaHi CiMEiTH1 ClieHapii, Hey3ro/HKeH1 pOIbOBl OUYIKYBaHHS, ASDIIUT eMIarii,
HU3BKUI PiBEHb MAPTHEPCHKOI B3aEMOJIIT Ta HEPO3BUHEHA KOMYHIKATUBHA KYJIBTYpA.

Emoriitna xomnetentHicTh (3a O. Cimopenko ta II. Camoseii—/l. [oyamanom)
BUCTYNAa€ CHUCTEMOYTBOPIOIOYMM YHWHHUKOM MOJAPYXKHBOI B3aemomii. Kopemnsiiiinuii
aHaji3 3acBIIUMB, IO HU3BKUK KOHTPOJb €MOIIA MpsIMO TIOB’S3aHUM 13
NecTpyKTUBHUMU marepHamu (r = —0.67), Toal gk emmaris OpsMO KOpelroe 3
KOHCTpYKTUBHUMHU cTpareriamu (r = +0.61). lle minrBepmxkye, mo came aepinut
EMOIIIIHOT CaMOpEeryJAIli Ta eMIaTiiHOI YYyTJIMBOCTI € KJIOYOBUMH MEXaHI3MaMu
eckanaiii KoH(MIIKTIB.

KoncraryBanbHuii eram BHUSBUB TIEPEBKAHHS JECTPYKTHUBHUX Ta 3MIMIAHUX

ctwiiB B3aemomii. Y 48 % map nomiHyBaB 3MimIaHUN CTUIb (TIOE€THAHHS
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KOHCTPYKTUBHHUX 1 JIECTPYKTUBHUX CTparteriii), y 36 % — MOBHICTIO IeCTPyKTUBHUMN
ctwib. Jlume 24-28 % mnpoaeMOHCTpYBail KOHCTPYKTHUBHY MOJENbh KOMYHIKaIIii.
HaiiBuniuMu  BUSIBUIIMCS TIOKa3HUKM EMOIIMHOI PEaKTHBHOCTI Ta €MOIIHHOTO
OnmoxkyBaHHs.  binpmricte  mapTHEpiB  Malud  CepeaHId  piBEHb  €MOIIMHOI
KOMITIETEHTHOCTI, @ OCOOJMMBO HHU3bKUMHU OyiIM TMOKAa3HUKH KOHTPOJIIO €MOIi Ta
€MOIIITHOT THYYKOCTI.

Po3pobnena mcuxonmpodiiakTidyHa TporpaMa TPOJAEMOHCTPYBaJia BHUCOKY
eextuBHIicTh. I[Iporpama, mO0 BKIIOYajla PO3BHTOK EMOIIHHOI 00I3HAHOCTI,
perymsiii, emnarii, KOHCTPYKTUBHOTO J1ajJOry Ta Y3TOMKEHHS POJIbOBHUX OYIKyBaHb,
3a0e3mneunyia CTaTUCTUYHO 3Hadymli mo3uTwBHI 3MiHE (p < .001) 3a Bcima
Mertoaukamu. HalnmoryxHimi edexktu 3adIiKCOBaHO Yy 3HIKEHHI €MOLIIHOI
peakTuBHOCTI (—28 %), stonewalling (—24 %), kputuku Ta 3HemiHeHHs (—18-20 %).
YacTka KOHCTPYKTUBHUX CTPATEriil NOAPYKHbOI B3a€MO/IIi 3pOocia BABIYI.

[Ticns mporpamu y 56 % yyacHUKIB 3a()iKCOBAaHO BHCOKHH pPIBEHb €MOIIITHOI
KOMITIETEHTHOCTI. HallO11b1111 MOKpaleHHsl CTOCYBAIMCA KOHTpoto emoiil (+24 %),
eMoIiiHoi 06i3HaHoCTI (+24 %), rHyukocTi (+24 %) ta emmarii (+22 %). lle
JIOBOJIUTD, 1110 MCHUXOJIOT1YHA 1HTEpBEHIlisA Oyja CIpsMOBaHA Ha KJIOYOBI MEXaHI3MU
KOH(ITIKTHOI MOBEIIHKHU.

PiBeHb B3a€MOpPO3yMiHHS, 3aTHOCTI 10 KOMIIPOMICY Ta y3TO’KEHOCTI POJIbOBUX
OuiKyBaHb CyTTeBO 3pic. [lapu HaBuwimcs (opMyBaTH CIMEMHI JOMOBJIEHOCTI,
3aCTOCOBYBATH TEXHIKM aKTUBHOIO CIIyXaHHS Ta YHUKATH €cCKajallli HampyXeHHS.
Crtuiib B3aeMO/Iii B OLTBIIOCTI IMap 3MICTUBCS Yy HAMPSIMKY KOHCTPYKTHBHOTO.

TakuM ynHOM, TICUXONPO(dUIAKTUYHA MPOTrpaMa MiATBEPANIa CBOIO MPAKTUYHY
3HAYYIIICTh 1 MOXE BUKOPHUCTOBYBATHUCS B pEaJbHUX YMOBaX ICHUXOJIOTIYHOI
JIOTIOMOTU.

[Iporpama moxe OyTH BIpOBaKEeHA V:

¢ [IEHTPaX CIMEMHOTO KOHCYJIHTYBaHHS;
o CITy’k0ax COIlabHOI M ITPUMKH;
o IPAKTHII CIMEHHUX TICUXOJIOTIB;

o IIpOTpamMax IiJIFOTOBKHU JI0 TMOAPY>KHBOTO KUTTS,
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« TPYIIOBUX TPEHIHTaX JIJIsl MOJIOJIUX OAThKIB Ta MOJAPYKHIX Map.

OTxe, NECTPYKTHUBHI TMOAPYXKHI KOHQUIIKTH € HACHIJKOM HEIO0CTaTHhOI
€MOIIIITHOT KOMITIETEHTHOCTI Ta MOPYIIEHh KOMYHIKaTUBHOI B3aeMomii. Po3pobrnena B
po0oTi mcuxompodilakKTUYHA TMporpama, CIPSIMOBaHA Ha PO3BUTOK EMOIIHHOT
perynsimii, emrmarii, THYYKOCTI Ta KOHCTPYKTMBHOI KOMYHIKaIlii, BHUSIBUJIACH
e(eKTUBHUM IHCTPYMEHTOM 3HIDKEHHS JECTPYKTUBHUX CTpaTerid 1 IiIBUIICHHS
SIKOCTI MOJIPY)KHIX CTOCYHKIB.

OTpumaHi pe3ynbTaTH MiAKPECIIOITh BaXKIUBICTh CHCTEMATUIHOI PoOOTH 3
MOZIPYXOKSIM Ha PaHHIX €Tarnax MoAPYKHBOTO KHUTTS Ta HEOOXiTHICTh YIPOBAIKCHHS

MOAIOHUX MPOrpaM y MPAKTUKY Cy4aCHOI CIMEHHOI MCUXOJIOT1I.
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JIOIATOK 1

Metonuka «IlogpyxHne cnmisikyBanus» (3a Ix. 'ortmManom)

(a0anmoseanuii 8apianm 01 NCUXON02TYHOI OIACHOCMUKU NOOPYHCHIX 63AEMUH)

MeTtonuka IPYHTYEThCS Ha HociipkeHHsX JIkoHa [orTMaHa — OMHOTO 3 HAWBIAOMINIMX
aMEpPUKAaHCHKUX CIMEHHHUX TICHUXOJIOTIB, 3aCHOBHHKA «J[aboparopii mo6oBi» (Love Lab). V nentpi
Horo Momeni — SKICTb KOMYHIKallli MOIPYXOKS SK TOJNOBHHM TMPEAMKTOP CTaOLIBHOCTI Ta
3aJI0BOJICHOCTI IILTIOOOM.

T'oTT™MaH BHOKPEMITIOE YOTHPH ACCTPYKTUBHI MMATEPHU, SIKI HAHOLIBIII TOYHO MTPOTHO3YIOTh

po3IMaj CTOCYHKIB:

1. Kputuka

2. 3HeniHeHHs (TIPEe3UPCTBO)

3. O6opoHHICTh

4. Emoriiine 6mokyBanHs (stonewalling)

A TakoXX HU3KY KOHCTPYKTHUBHHX aCIEKTIB:
e BIZIKPUTICTb y CIIKYBaHHI,
e €MIIATIA,
 3JIaTHICTH JJ0 KOMIIPOMICY,
e IiATPUMYBaJIbHA KOMYHIKaIlis.

MeTa MeTOAMKH: OLIHIOBAaHHS PiBHS KOHCTPYKTHUBHOCTI/AECTPYKTUBHOCTI MOAPYKHBOTO
CHIUIKYBaHHS Ta BU3HAYCHHS PU3HKIB ecKaallii KOH(IIKTIB.

Metonuka no3BoJsic:
e BU3HAYUTH YaCTOTY BUKOPUCTAHHS «4OTHPHOX BEPIIHHUKIBY;
* OLIIHUTH PiBEHb EMOLIHOI PEaKTUBHOCTI MApTHEPIB;
¢ BUSIBUTH CWJIBHI Ta CJTIA0K1 CTOPOHU B3aEMOJIIT;
¢ IIPOCTEXKUTH IMHAMIKY «I0—TTICIIs» TICUXOJIOTTYHUX 1HTEPBEHIIIH.

Mertonuka ckinanaerbes 3 20 TBepasKeHb, SKi OIIHIOIOTHCS 32 S-0aIbHOKO K0!
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1 — Hikonu
2 — pigko
3 — IHKOIH
4 — gacTto

5 — Ayxe yacto

O0podka pe3yabTaTtiB
1. OGuucneHHs cepeHBOTo 0ary 3a KOXKHUM OJIOKOM
(2—3 TBepIKEHHS Y KOKHOMY).
2. Inrepnperanis piBHiB:
m Bucokuii piBens nectpykruBHocTi (4.0-5.0)
— BUCOKHM PU3HK €CKataiii KOH(IIKTIB
— YacTe BUKOPUCTAHHS KPUTHUKH, 000OPOHHOCTI, OIOKYBaHHS
— 3Ha4YHI TPYAHOIIl y CIIJIKYBaHHI
m Cepenniii piBens (2.5-3.9)
— HasIBHI OKpeMI IeCTPYKTUBHI MaTepHU
— notpeba B KOPEKLIHHUX BTPYYaHHSIX
m Husbkwii pisens (1.0-2.4)
— KOMYHIKaI[isl 37e01IhII0T0 KOHCTPYKTUBHA
— ICCTPYKTHBHI MTPOSIBH HE YaCTI
m KOHCTpYKTHUBHICTH (BUCOKI TOKa3HUKH)
— PO3BHHEHA eMTIaTist
— 37IaTHICTH /10 KOMIIPOMICY
— HU3bKA €MOIIiliHa PEaKTUBHICTh
— MapTHEPChbKa B3aEMOJIs
IlepeBaru MeToAUKH
e IPYHTY€ETHCSI HAa eMITIpUYHO MiATBEepKeHid Moaeni J[x. [orTMana
¢ IIPOCTA B 3aCTOCYBaHHI
e TIAXOAUTH SK JUIS 1HAMBITyallbHOTO, TaK 1 U TAPHOTO TECTYBAaHHS
e JI03BOJISIE TPOBOJUTH TOPIBHIHHS «JI0—ITICIISD ICUXOKOPEKITT
e BUSIBIISIE KJTFOYOBI PU3HKH MOJPYKHIX KPHU3
3acTocyBaHHA
MeTtoanka BUKOPUCTOBYETHCS:

vy ciMeifHOMY KOHCYJIBTYBaHHI

vy TICHXOKOPEKIIiiHii po6OTi
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vy IarHOCTHUIl NOAPYXKHIX KOH(ITIKTIB

vy HayKOBHX JOCIIDKEHHSAX (MaricTepechbKi, qucepTariii)

Taoauusa 1. Baank MeToanKu

| | | | | | TBepaKeHHs 12345
Ne

Baok 1. Kputnka

1 Sl yacTo BKa3yro nmapTHepy Ha HOro Olglololo
HEJIOJIKU.

2 VY xoHDIKTI 1 mounHa0 (Ppa3u HA KIITAJIT: Olglolglg
«Tu 3aBxkan. ..», «TH HIKOJIH. . .».

Bjok 2. 3HenineHHsA

(mpe3upcTBO)

3 51 BUKOPHCTOBYIO capka3M a0o ipOoHir0, sKa Olgololglo
MOXXE PAaHUTH ITApTHEPA.

4 [Tig gac cymepedok s MOBOKYCs Tak, HION st | [ | O |0 | O | O
PO3YMHIIIMI/PO3yMHIIIIA 32 HapTHEPA.

Bbaok 3. O6opoHHicTh

5 [TapTHep 11e HE 3aBEpPILUB JYMKY, a g BXKE Olgloliglg
3aXHIIAIOCh.

6 S yacTo mepekanao MpoBUHY HamaptHepa. | [ |0 |0 | O | O

Bbaok 4. Emoniiine

0JI0KYBaHHA

(stonewalling)

7 ITix gac koHpIikTY 5 mpunuHSAIO po3MOoBY M | [ |0 | O | O | O
3aMOBKal0.

8 S yHHKa10 0OTOBOPEHHS CKJIQJIHUX TEM. Olgloliglg

Baok 5. Emoniiina

peaKTHUBHICTD

9 YV KOH(MITIKTHUX CUTYAIISX S IBUIKO Olglglolo
«BHOYXaK0» €MOIHO.

10 MeHi BajKKO 3aCTIOKOITHCH, KIIO cynepedka | [ | O |0 | O | O
B)K€E IoJaacs.

Bbiiok 6. KoncTpykTuBHa

B3acMOIifl

11 S mamararocs 3po3yMiTy mouyTTs mapTHepa. | [ | O |0 | O | O

12 Mu 31aTHi criokiiHO oOroBoproBatv ckiamui | [ | O | O | O | O
MMUTaHHS.

13 51 BUKOPHUCTOBYIO «SI-TIOB1IOMJICHHS. ololgololo

14 51 BMito ciryxaTtu mapTHepa Oe3 mepebuBanbs. | [ |0 | O | O | O

15 VYV KOHQIIIKTHUX CHTYAIlisSIX MU MOYKEMO Olglololo
3HANTH KOMIIPOMIC.

Baox 7. Ilo3auTuBHA

B3a€EMOJIisl TA MiATPUMKA

16 S perynspHO BUCTOBIIOI TAPTHEPY O|g|o|o|d
BJISTYHICTbD.

17 Mu niaTpUMy€eEMO OJTHE OJTHOTO €MOIIIIHO. Olglololo

18 VY HamMX CTOCYHKaxX OUTbIIE MO3UTUBHUX Olglglolog
MMOYYTTIB, HI’K HCTaTUBHUX.

19 SI BU3HAI0 CBOI IIOMUIIKH. ol/lglglolog




20 Mu BMieMO 3aBepIIyBaTH KOH(IIKTH MUPHO. ( O ( O ‘ O ‘ O ‘ O ‘

JOOATOK 2
METO/IUKA «OIIUTYBAJBHHUK MMOAPYKHbOI B3AEMO/II» (IIB)
(adanmosanutl yKpainomosHuil eapianm 0/ 00CAIOHNCEHHA KOHDNIKmMI8 Y uiniodi)
Mertoaunka cripsMoBaHa Ha BUBYCHHS:

e KOHCTPYKTHUBHHX 1 JECTPYKTUBHUX CTPATETIN MOAPYKHBOT B3aEMO/II1,
e pIBHS B3aEMOPO3YMiHHS,

e  3JATHOCTI JI0 KOMITIPOMICY,

e eMOIIKHHOI BKIIFOYEHOCTI Ta «MAapPTHEPCHKOI y4acTi»,

e Y3TO/KEHOCTI POJIbOBUX OUYiKYBaHb.

OnutyBajabHUK 0a3y€eThCS HA TEOPIi:

e  MIDKOCOOMCTICHOI B3aeMOil,

e MAPTHEPCHKUX 1 KOMIUIEMEHTAPHUX POJICH Yy TOAPYXKI,

e Mogenel cimeitHoro ¢yukmionyBaHHs (Olson, Gottman, Satir),
e  KOHIICHIIT KOHCTPYKTUBHOTO Ta JICCTPYKTUBHOTO KOH(JIIKTY.

MeTtoarka 103BOJISIE OIIHUTH SKICTh B3aEMO/IIT MAPTHEPIB Y MOBCAKACHHOMY KHUTTI.
Mertonuka ckinanaerbes 3 20 TBEpIKEHb, 00’ €THAHUX Y 4 KITIOYOB1 OJIOKH:
KoncTpykTHBHI cTparerii B3aemozii (5 TBEpIHKEHB)

JlecTpyKTUBHI cTparerii B3aeMo/ii (5 TBEpIKEHb)

B3aeMopo3ymiHHS Ta eMOIiTHUI KOHTAKT (5 TBEPKEHb )
T'oTOBHICTH 1O KOMIIPOMICY Ta y3TOIKEHHsI poJiel (5 TBepKeHb)

b s

[Ixana oriHOBaHHS

5 — 3aBxau

4 — gacto
3 — iHKOIH
2 — pigko

1 — Hixonu

Taonuusa 1. baank onutyBajJbHUKA NOAPYKHBOI B3aemonuii (I1B)

| Ne | TBeprKkeHHsI |1|2|3|4|5|
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Bbaok 1. KoneTpyKkTHBHI

crparerii

1 Mu 06roBoproemMo npoOsieMu CIOKiiHO Olglololo
Ta 0€3 IIIBUIICHHS TOHY.

2 S Hamararocst BUCITyXaTu mapTHepa 10 Olgloliglg
KIHIISL.

3 Mu MOXeMO 3HAXOIUTH PIllICHHS, Olgloliglg
MPUHHSTHI U 000X.

4 Mu niaTpUMy€eMO OHE OJTHOTO Y Olgloliglg
CKJIQJTHUX CHUTYAIlIfX.

5 VY Hamriii B3aeMoii IPUCYTHS B3a€MHA Olglololo
1oBara.

Baok 2. /lecTpyKTHBHI

crparerii

6 [Tig yac cynepeyox s MmiIBUIIYO ToJ0C. Olgloliglg

7 Mu 4acTo 3BUHYBaYy€EMO OJHE OTHOTO. Oglglgolglog

8 S oOpakarocs 1 3aMOBKaFO ITiJT 4ac Olglololo
KOH(ITIKTY.

9 S xpuTHKYIO IMapTHEPA 3aMiCTh TOTO, Olglolglg
11100 TOBOPUTH IIPO CBOT MOYYTTSI.

10 Mu MOKEMO MTOCBapUTHUCA Yepe3 ololololo
JPiOHMIII.

Baok 3. Bzaemopo3yminHs Ta

eMOIiliHNIT KOHTAKT

11 A posymiro emoniiHi motpedbu maptHepa. | [ |0 | O | O | O

12 [TapTHEp po3yMie MOi eMoOTIii. Olglolglo

13 Mu MOKEeMO TOBOPUTH MPO CBOL ololgololo
MePSIKMBAHHSL.

14 V Hamriii B3aeMozii € eMoriiHa Olglololo
OJIN3BKICTb.

15 Mu 37aTHI BUCIIOBIIOBATH BAsYHICTR Ta | [ || O | O | O
I ITPUMKY.

Bbaok 4. Komnpowmic i

Y3roKeHHS poJeil

16 Mu nparHemMo 3HalUTH KOMITPOMIC Y ololgololo
CHIPHUX MHUTAHHSX.

17 Harmi ponsoBi 000B’I3KH YiTKO Olglololo
Y3TOJDKCHI.

18 S] roToBHIA/TOTOBA B3SITH Ha cebe Olglololo
JI0/IaTKOBY BiATOBIAAIBHICTD 3apaan
rapTHepa.

19 Mu noBaxkaemo oboB’si3ku Tapomionne | [ | O |0 | 0O | O
OJIHOTO.

20 Mu oTpuMyeMOCs JOMOBIIEHOCTEM, ol/lglglolo

SAKHUX O0CATTIN paHiLue.
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JTOJIATOK 3

METOJMKA «<EMOIIMHA KOMIIETEHTHICTb» (Ykpainchka axantanis O. B.
Cupopenko)

MeTtouka IpyHTYETHCS Ha KOHIICTII[IT EMOIIHHOT KOMIIETEHTHOCTI SIK 1HTErPaJIbHOI BJIACTUBOCTI
0COOMCTOCTI, 1110 BKJIIOYAE:

e eMOIliliHy 00i3HaHICTh (YCBIJOMJICHHS BIACHUX MOYYTTIB);

e  KOHTPOJIb EMOIIi} (CaMOPETYIISILIS Ta KEPYBaHHS IMITYJIbCaMHu);

e emrarTito (pO3yMiHHS MOYYTTIB 1HIIMX JTFONICH);

e  eMOLI}HY IHYYKICTb (34aTHICTh aJaNTyBaTH EMOLIIHHI peakiii 10 cUTyarii).
[TigxoauTh 1715 1iarHOCTHKH JIOPOCIHX, MOAPYKHIX Map, CTYACHTIB, (DaxiBIliB COIIaIbHUX
npodeciii.
MeTa MeTOIMKH: OLIIHUTH PIBEHb PO3BUTKY OKPEMHX KOMIIOHEHTIB €MOI[IfHOT KOMITIETEHTHOCTI Ta
OTpPHUMATH IHTETPAJILHUM MOKA3HUK EMOLIHHOT 3piiI0CTi.
Mertonuka ckinanaerbes 3 20 TBepAKEHb, 00’ €HAHUX Y 4 IIKAJIU:

1. Ewmouiiina 06i3HaHICTh (5 MYHKTIB)

2. KonTpomas emortiii (5 myHKTIB)

3. Ewmmaris (5 myHKTIB)

4. EmomuiiiHa THYYKICTb (5 IMyHKTIB)
IIkxana ouiHIOBAHHA

5 — 3aBxau

4 — gacrto
3 — iHKOIH
2 — piako
1 — Hikonu

Ta6aunsa 1. OnuTyBajdbHUK eMOLiiTHOT KoMIleTeHTHOCTI (CuaopeHko)

Ne TBepaKeHHA 1123|145
biaok 1. EMoniiina
00i3HaHICTH
1 51 nerko BU3HAa4al0, K1 eMOlLlii MepPeKrUBaI0 y Oojgo|go|g
KOHKPETHUW MOMEHT.
2 51 MOXKyY TIOSICHUTH, YOMY BUHHKJIA Ta YM 1HIIA O|/g|go|o|lg
MOSI €MOTIIisl.
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3 S momivaro 3MiHU B eMolliiHOMY cTa”i mpotsiroM | [ | O | O | O | O
ITHSL.

4 MeHi nerko Ha3BaTH CBOi MOYYTTS CIOBAMHU. Olgloliglg

5 S ycBiIOMITIOIO, SIK MOT €MOIIii BILTUBAIOTH HA Olglololo
MOIO TTOBE/IIHKY.

Bbaok 2. KonTpoJsb

eMoIriii

6 Sl 3maren(Ha) CTpuMyBaTH IMITYJIBCUBHI peakilii. O|glo|o|ld

7 HagiTh y cTpecoBiii curyartii 1 Moy 30epiratu Olo|lo|lolO
CIIOKIH.

8 S MOy 3acrokoiTH cebe, KO0 3aHaATO Olglolglg
PO3XBUITIOBABCS(-JIACH).

9 Y KOH(QUTIKTI 5 PIAKO BTpadaro caMOBIIaaHHS. Olglololo

10 S MOXKY «ITOCTaBUTH Tay3y», EPIT HixK ol/lglglolo
BIJIITOBICTH €MOILIIHO.

baox 3. Emnaris

11 S no6pe posymito, 110 BiAUyBae iHIIA JIFOIUHA. Olglololo

12 S MOy CHIBIIEPEKUBATH IMOYYTTSM 1HIITHUX. Olglglolo

13 MeHi JeTKO TOMITHTH, KOJIM XTOCh 3aCMy4YeHUI Olglololo
a00 HampyKEHUI.

14 S mBuAKO pearyro Ha emollii mapTHepa abo Olglololo
CIIBPO3MOBHHKA.

15 S yBa)kKHO CTaBITIOCS 10 €MOIIiH 1HIITMX JIFO/ICH. Olgloliglog

biaok 4. EMoniiina

THYYKICTh

16 S MOy 3MIHUTH €MOLIIWHY PEaKIlifo, SKIIO I1e Olglglolog
HEeOoOX11HO.

17 MeHi Jlerko afanTyBaTUcs 0 HOBUX CUTYAIliil. Oolglglolo

18 S MoKy 3MEHITUTH HETaTUBHI emorii, 3MiHuBm | | O |0 | O | O
MOV Ha CHTYAITO.

19 A 3naren(na) 30epiratu NpoAyKTUBHICTh HaBITRY | | O |0 | O | O
CKJIQJIHOMY €MOIIIITHOMY CTaHi.

20 S MOXY «IIEpEMKHYTHCS» 3 HETaTUBHUX €MOITIN Oolglgololo

Ha OUIBII KOHCTPYKTHUBHI.
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	ВСТУП
	Мета дослідження полягає у визначенні  психологічних  особливостей деструктивних подружніх конфліктів та розробленні, реалізації й оцінюванні  ефективності  психопрофілактичної програми їх запобігання.
	Завдання дослідження

	3.	  Розробити, впровадити та довести ефективність психопрофілактичної програми  з розвитку конструктивної подружньої взаємодії
	Об’єктом  дослідження є подружні взаємини.
	Предметом  дослідження є психологічні особливості психологічної профілактики деструктивних подружніх конфліктів.
	Гіпотеза дослідження. Припускається, що реалізація цілеспрямованої психопрофілактичної програми, побудованої на принципах розвитку емоційної компетентності, ненасильницької комунікації та партнерської взаємодії, сприятиме зниженню рівня деструктивної конфліктності в подружніх парах та покращить якість сімейної взаємодії.
	Методи дослідження:

	– теоретичні: аналіз, синтез, систематизація, порівняння наукових джерел;– емпіричні: методика «Подружнє спілкування» (за Дж. Готтманом) ( Додаток 1); методика «Опитувальник подружньої взаємодії» ( Додаток 2); методика «Емоційна компетентність» (українська адаптація О. Сидоренко) ( Додаток 3).
	У психологічній літературі [5; 19; 38;  49; 58], величезне значення надається дослідженню механізмів ескалації конфлікту.
	1. Тригер і когнітивна інтерпретація
	2. Емоційний вибух і фізіологічна активація
	3. Поведінкові патерни
	4. Цикли повторення
	5. Ескалація до руйнування стосунків
	1. За стилем реагування (V. Satir) [63]
	2. За стратегіями вирішення (Gottman) [55]
	3. За рівнем інтенсивності (Fincham, [57])
	4. За джерелом конфлікту (Markman) [59]
	5. За значенням для стосунків

	В різних системних підходах розглядаються концепції подружнього конфлікту.
	У багатьох роботах конфлікт  розглядається як елемент подружньої динаміки.
	Отже, подружній конфлікт — це багатовимірне соціально-психологічне явище, пов’язане з емоційною близькістю, системною структурою сім’ї, комунікативними стратегіями та індивідуальними особливостями партнерів. Конфлікт стає деструктивним тоді, коли він втрачає функцію взаєморозуміння і перетворюється на інструмент боротьби, приниження або контролю. Розуміння механізмів ескалації, типів конфліктів та їхніх психологічних чинників є необхідною передумовою для створення ефективних психопрофілактичних програм.
	На думку Васильєвої  К. В., до ключових емоційно-комунікативних факторів належать:
	1. Нездатність відкрито обговорювати проблеми. Партнери уникають емоційно складних тем, що призводить до накопичення образ і «відкладених» конфліктів. S. Duck підкреслює, що замовчування конфлікту підвищує його інтенсивність.
	2. Невміння розпізнавати та називати власні почуття. М. Джонсон (емоційно-фокусована терапія) вказує, що неможливість диференціювати первинні емоції (сум, страх) від вторинних (злість) знижує можливість конструктивного діалогу [58].
	3. Дефіцит емпатії. В. Сатір вважала, що емпатія є ключовим предиктором успішних стосунків. Її відсутність трансформує будь-який конфлікт у боротьбу [63].
	4. Деструктивні комунікативні патерни. За Готтманом, індикаторами деструктивності є:
	5. Покарання мовчанням
	6. Емоційне затоплення

	Велике значення у психологічній літературі [7; 11; 48; 51] відводиться ролі сімейних сценаріїв та моделей батьківської сім’ї.
	Основні механізми впливу сімейних сценаріїв:
	Типовими деструктивними  наслідками автор називає:

	У своїх дослідженнях Миропольцева  Н. І. виділяє ситуативні та соціально-стресові чинники[28].
	2. Низька диференціація Я. Чим нижчий рівень диференціації, тим більше партнер реагує емоційно, а не раціонально, і тим частіше конфлікти стають некерованими.

	У психологічній літературі [8; 19; 28; 38; 41; 52] також  виділено економічні та матеріальні чинники
	До чинників,  які сприяють формуванню деструктивних конфліктів, Швалб  Ю. відносить психологічні потреби, що не задовольняються в подружжі:
	  Когнітивні спотворення в подружній взаємодії також розглядаються як фактор деструктивних подружніх конфліктів.
	Емоційна близькість та прив’язаність також можуть стати факторами пожружніх конфліктів.

	1.2. Теоретико-методологічні підходи до психопрофілактики подружніх конфліктів
	Велике значення для вирішення даної проблеми у психології має комунікативно-діалогічний підхід (Л. Орбан-Лембрик[31], О. Донченко[12], Ю. Швалб[46])
	Системно-сімейний підхід (Г. Кочюба[21], Л. Найдьонова[29], В. Татенко).
	 Підхід емоційної компетентності (О. Сидоренко[40], Л. Карамушка[15])
	Значення психопрофілактики як розвитку подружньої культури взаємодії у психологічній науці розкривається у багатьох дослідженнях.

	Висновки до розділу 1
	РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ДЕСТРУКТИВНИХ ПОДРУЖНІХ КОНФЛІКТІВ
	2.1. Організація й методи дослідження
	Критеріями включення респондентів у експеримент є:
	Соціально-демографічні характеристики вибірки:

	  Методика «Подружнє спілкування» (за Дж. Готтманом)
	Мета методики: виявити комунікативні патерни подружньої взаємодії, визначити схильність партнерів до деструктивних форм спілкування, а також оцінити емоційні та поведінкові реакції під час конфліктних епізодів.
	Методика дозволяє оцінити наступні психологічні показники:
	1. Рівень емоційної реактивності
	2. «Чотири вершники Апокаліпсису»
	3. Стиль ведення конфлікту
	Блок 1. Самооцінка комунікації
	Блок 2. Оцінка партнера
	Блок 3. Якісний опис конфліктної взаємодії

	Обробка результатів
	1. Кількісний аналіз
	2. Якісний аналіз

	Інтерпретація результатів
	Високі показники деструктивної комунікації свідчать про:
	Низькі показники деструктивності вказують на:

	Переваги методики для дослідження подружніх конфліктів
	  Методика «Опитувальник подружньої взаємодії» (ПВ)
	Мета методики: виявити особливості подружньої взаємодії, рівень конструктивності або деструктивності поведінки партнерів у конфліктних ситуаціях, ступінь взаєморозуміння, готовність до партнерства та компромісу.
	Показники, що оцінюються методом ПВ:
	1. Конструктивні та деструктивні стратегії конфлікту
	2. Рівень взаєморозуміння
	3. Готовність до компромісу
	4. Рольові очікування

	Процедура застосування
	Обробка результатів
	1. Кількісний аналіз
	2. Якісний аналіз

	Інтерпретація шкал
	1. Високий рівень конструктивних стратегій
	2. Домінування деструктивних стратегій
	3. Низький рівень взаєморозуміння
	4. Неузгоджені рольові очікування

	Переваги використання в дослідженні
	Місце методики в констатувальному експерименті
	Методика «Емоційна компетентність» (українська адаптація О. Сидоренко)
	              Методика «Емоційна компетентність» належить до сучасних психодіагностичних інструментів, спрямованих на оцінку розвиненості емоційної сфери особистості. Українська дослідниця О. Сидоренко здійснила адаптацію методики на вибірках дорослих, зокрема подружніх пар, підкреслюючи її значимість у дослідженні емоційної регуляції та міжособистісної взаємодії.
	Мета методики: визначити рівень сформованості емоційної компетентності, що включає усвідомлення власних емоцій, здатність керувати ними, розуміння емоцій інших людей та гнучкість у їх вираженні.
	1. Емоційна обізнаність
	2. Контроль емоцій
	3. Емпатія
	4. Емоційна гнучкість

	Процедура застосування
	Обробка результатів
	1. Кількісний аналіз
	2. Якісний аналіз

	Інтерпретація шкал
	1. Високий рівень емоційної компетентності
	2. Низький рівень емоційної компетентності

	Переваги методики
	Місце в дослідженні
	Процедура проведення констатувального експерименту. Констатувальний етап проходив у кілька послідовних фаз.
	Підготовчий етап
	  Діагностичний блок
	  Аналітичний етап

	Таблиця 2.1.
	Рівні деструктивних комунікативних патернів за методикою Дж. Готтмана
	Узагальнений профіль подружнього конфліктування ( за методикою Дж. Готтмана)
	1. Переважаючі конфліктні тригери
	Виявлено 5 основних груп причин конфліктів:

	2. Найчастіше виявлені деструктивні патерни
	2.1. Критика (частота – 58 % пар)
	2.2. Знецінення (52 % пар)
	2.3. Оборонність (70 %)
	2.4. Емоційне блокування (46 % пар)

	3. Емоційна реактивність
	4. Конструктивні стратегії (виявлені у 24 % пар)
	Отже, констатувальний етап показав, що:
	Таблиця 2.3.
	Рівні показників подружньої взаємодії за методикою ПВ
	Як видно з таблиці 2.3:
	 Таблиця 2. 4.
	Узагальнений розподіл стилів подружньої взаємодії
	1. Домінуючі конструктивні прояви
	2. Поширені деструктивні патерни у взаємодії. У 36 % учасників домінують:
	3. Взаєморозуміння як центральний фактор. Близько 50 % учасників показали середній рівень взаєморозуміння.
	4. Готовність до компромісу
	5. Рольові очікування — найконфліктогенніша зона
	 6. Порівняння відповідей партнерів
	1) Суттєва симетрія (28 % пар)
	2) Помірна асиметрія (48 % пар)
	3) Значна асиметрія (24 % пар)

	Отже, методика ПВ показала, що:
	Таблиця 2.5.
	Рівні емоційної компетентності за чотирма шкалами
	Результати дослідження з таблиці 2.5.показують, що:
	Найнижчі показники
	Найвищий показник  - Емпатія (M = 3.34)
	Загальний профіль

	  Таблиця 2. 6.
	Узагальнені рівні емоційної компетентності у подружніх пар ( за методикою «Емоційна компетентність»)
	1. Емоційна обізнаність (середній рівень – 50 %)
	2. Контроль емоцій – найслабша зона (30 % низький рівень)
	3. Емпатія — сильна сторона (38 % високий рівень)
	4. Емоційна гнучкість — зона середнього розвитку (48 %)
	5. Порівняння партнерів у межах пари

	 Кореляційні спостереження (якісні)
	Висновки до розділу 2
	РОЗДІЛ 3. ПСИХОПРОФІЛАКТИЧНА ПРОГРАМА ЗНИЖЕННЯ ДЕСТРУКТИВНИХ ПОДРУЖНІХ КОНФЛІКТІВ ТА ОЦІНКА ЇЇ ЕФЕКТИВНОСТІ
	3.1. Розробка та впровадження психопрофілактичної програми  з розвитку конструктивної подружньої взаємодії
	Завдання формувального етапу:
	Організація формувального експерименту
	1. Поступовість
	2. Поєднання індивідуального та парного компонентів
	3. Досвідне навчання
	4. Орієнтація на ресурси
	5. Індивідуалізація

	 Структура зустрічей
	 Механізми впливу програми
	1.	 Емоційна сфера:
	– розвиток емоційної обізнаності;
	– зниження реактивності;
	– покращення контролю емоцій;
	– формування навичок емоційної підтримки.
	2. Комунікативна сфера
	3. Рольова та когнітивна сфера

	ПСИХОПРОФІЛАКТИЧНА ПРОГРАМА РОЗВИТКУ КОНСТРУКТИВНОЇ ПОДРУЖНЬОЇ ВЗАЄМОДІЇ
	 БЛОК 1. ПСИХОПРОСВІТНИЦЬКИЙ (заняття 1–2)
	✔ Мета блоку
	✔ Обґрунтування
	✔ ЗМІСТ ЗАНЯТТЯ 1
	1. Міні-лекція:
	2. Обговорення:
	3. Пояснення моделі Дж. Готтмана
	4. Вправа «Мій конфліктний патерн»
	5. Домашнє завдання

	✔ ЗМІСТ ЗАНЯТТЯ 2
	1. Тема: «Сімейні сценарії та міжпоколінні моделі конфлікту»
	2. Вправа
	3. Розбір типових помилок у спілкуванні
	4. Підсумок блоку


	 БЛОК 2. РОЗВИТОК ЕМОЦІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ (заняття 3–4)
	✔ Мета блоку
	✔ Обґрунтування
	✔ ЗМІСТ ЗАНЯТТЯ 3
	1. Психоосвіта
	2. Навчання технікам саморегуляції
	3. Вправа «Назви свою емоцію»
	4. Домашнє завдання

	✔ ЗМІСТ ЗАНЯТТЯ 4
	1. Тема: «Емоційна гнучкість»
	2. Вправа «Емоція → думка → реакція»
	3. Рольові ситуації
	4. Обговорення


	БЛОК 3. РОЗВИТОК ЕМПАТІЇ ТА ДІАЛОГІЧНОЇ ВЗАЄМОДІЇ (заняття 5–6)
	✔ Мета блоку
	✔ Обґрунтування
	✔ ЗМІСТ ЗАНЯТТЯ 5
	1. Вступ: «Як ми слухаємо партнера?»
	2. Техніка «Я-повідомлення»
	3. Вправа в парах

	✔ ЗМІСТ ЗАНЯТТЯ 6
	1. Техніка емпатійного слухання (К. Роджерс)
	2. Вправа «Перефразуй партнера»
	3. Мікророльові ігри «конфлікт → діалог»


	 БЛОК 4. УЗГОДЖЕННЯ РОЛЬОВИХ ОЧІКУВАНЬ (заняття 7)
	✔ Мета блоку
	✔ Обґрунтування
	✔ ЗМІСТ ЗАНЯТТЯ
	1. Вправа «Карта сімейних ролей»
	2. Обговорення розбіжностей
	3. Упорядкування взаємних запитів
	4. Формування сімейних домовленостей


	 БЛОК 5. ІНТЕГРАЦІЙНЕ ЗАНЯТТЯ (заняття 8)
	✔ Мета блоку
	✔ ЗМІСТ ЗАНЯТТЯ
	1. Вправа «Зупини ескалацію»
	2. Робота з реальними конфліктами пари
	3. Формування «Сімейної угоди про конструктивний діалог»
	4. Підсумкова рефлексія


	 ПІДСУМКОВИЙ ЕФЕКТ ПРОГРАМИ
	У всіх таблицях представлено   динаміку «до–після»:
	1. Критика (зниження з 36 % до 18 %, –18 %). Рівень критичних висловлювань знизився удвічі. Це означає, що після проходження програми партнери: рідше використовують звинувачення («ти завжди…», «ти ніколи…»); менше узагальнюють поведінку партнера; частіше переходять до опису власних переживань; використовують «Я-повідомлення» замість «Ти-висловлювань».
	 2. Знецінення (зниження з 38 % до 20 %, –18 %). Зменшення знецінювальних висловлювань свідчить про позитивні зміни у: ставленні партнерів одне до одного; рівні поваги; здатності стримувати сарказм і іронію; зменшенні агресивних невербальних реакцій (жести, міміка, тон).
	 3. Оборонність (зниження з 36 % до 16 %, –20 %). Оборонність пов’язана з небажанням визнавати провину або відповідальність. Зниження цього показника свідчить про: збільшення відкритості до зворотного зв’язку; готовність визнати власний вклад у конфлікт; зниження потреби «захищатися»; розвиток внутрішньої стабільності та емоційного самоконтролю.
	 4. Емоційне блокування (stonewalling) (зниження з 46 % до 22 %, –24 %). Емоційне блокування — це реакція «закриття», відхід від діалогу, мовчання, уникнення розмови. Зниження майже вдвічі свідчить про: більшу готовність обговорювати проблему; зменшення втечі від конфлікту; покращення навичок регуляції перенавантаження (flooding); зростання толерантності до емоцій партнера.
	5. Емоційна реактивність (зниження з 48 % до 20 %, –28 %). Це найбільша позитивна зміна серед деструктивних показників. Зменшення емоційної реактивності означає: зниження інтенсивності афективних реакцій; менше «вибухів», крику, імпульсивних фраз; здатність до паузи («психологічний stop»); використання технік саморегуляції; покращення контролю фізіологічного стану (дихання, напруга, темп мовлення).
	 6. Конструктивний стиль (зростання з 26 % до 52 %, +26 %). Зростання рівня конструктивної взаємодії — найзначніший позитивний результат програми.
	 1. Конструктивні стратегії (зростання на +0.58 бала)
	 2. Деструктивні стратегії (зниження на –0.74 бала)
	 3. Взаєморозуміння (зростання на +0.58 бала)
	 4. Компромісність (зростання на +0.52 бала)
	 5. Узгодженість ролей (зростання на +0.56 бала)
	1. Емоційна обізнаність (зростання з 28 % до 52 %, +24 %). Показник емоційної обізнаності значно підвищився, що свідчить про покращення здатності учасників: розпізнавати власні емоції; диференціювати близькі за змістом емоційні стани; пов’язувати емоції з тригерними ситуаціями; усвідомлювати власні емоційні потреби.
	2. Контроль емоцій (зростання з 24 % до 48 %, +24 %)
	 3. Емпатія (зростання з 38 % до 60 %, +22 %). Емпатія показала одне з найвищих зростань серед компонентів ЕК. Після програми партнери стали: уважніше слухати один одного; краще розуміти переживання партнера; частіше використовувати перефразування і уточнення; менше інтерпретувати слова партнера як «атаку»; більше проявляти підтримки.
	 4. Емоційна гнучкість (зростання з 26 % до 50 %, +24 %). Емоційна гнучкість включає: здатність адаптуватися до змін; швидко змінювати реакцію відповідно до ситуації; не застрягати у конфліктних сценаріях; уникати ригідних моделей поведінки.
	 5. Інтегральний показник ЕК (зростання з 28 % до 56 %, +28 %). Інтегральний показник виріс майже удвічі, що означає: системне покращення емоційного функціонування пари; вплив програми на всі компоненти емоційної сфери; формування нової моделі емоційно-комунікативної взаємодії.

	Після проведення програми нами був здійснений кореляційний аналіз.
	Таблиця 3.4.
	 Кореляції між основними показниками (N=50)
	Отже, отримані кореляційні зв’язки підтверджують концептуальну модель дослідження:емоційна компетентність є системоутворюючим чинником подружньої взаємодії.
	Висновки до розділу 3
	ВИСНОВКИ
	Констатувальний етап виявив переважання деструктивних та змішаних стилів взаємодії. У 48 % пар домінував змішаний стиль (поєднання конструктивних і деструктивних стратегій), у 36 % — повністю деструктивний стиль. Лише 24–28 % продемонстрували конструктивну модель комунікації. Найвищими виявилися показники емоційної реактивності та емоційного блокування. Більшість партнерів мали середній рівень емоційної компетентності, а особливо низькими були показники контролю емоцій та емоційної гнучкості.
	Розроблена психопрофілактична програма продемонструвала високу ефективність. Програма, що включала розвиток емоційної обізнаності, регуляції, емпатії, конструктивного діалогу та узгодження рольових очікувань, забезпечила статистично значущі позитивні зміни (p < .001) за всіма методиками. Найпотужніші ефекти зафіксовано у зниженні емоційної реактивності (–28 %), stonewalling (–24 %), критики та знецінення (–18–20 %). Частка конструктивних стратегій подружньої взаємодії зросла вдвічі.
	Таким чином, психопрофілактична програма підтвердила свою практичну значущість і може використовуватися в реальних умовах психологічної допомоги.

	Методика «Подружнє спілкування» (за Дж. Готтманом)
	 Мета методики: оцінювання рівня  конструктивності/деструктивності подружнього спілкування та визначення ризиків ескалації конфліктів.
	  Обробка результатів
	■ Високий рівень деструктивності (4.0–5.0)
	■ Середній рівень (2.5–3.9)
	■ Низький рівень (1.0–2.4)
	■ Конструктивність (високі показники)

	 Переваги методики
	Застосування
	МЕТОДИКА «ОПИТУВАЛЬНИК ПОДРУЖНЬОЇ ВЗАЄМОДІЇ» (ПВ)
	 Шкала оцінювання
	Таблиця 1. Бланк опитувальника подружньої взаємодії (ПВ)

	МЕТОДИКА «ЕМОЦІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ» (Українська адаптація О. В. Сидоренко)
	 Мета методики: оцінити рівень розвитку окремих компонентів емоційної компетентності та отримати інтегральний показник емоційної зрілості.
	 Шкала оцінювання
	Таблиця 1. Опитувальник емоційної компетентності (Сидоренко)


