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ВСТУП 

 
 

На сьогодні в Україні існує проблема неефективного управління 

підприємствами. Тому більшість українських підприємств функціонують зі 

складним фінансово-економічним становищем. Причиною таких ситуацій є те, 

що на підприємствах існують проблеми в управлінні та її організації, також 

використовується не дуже ефективна фінансова політика, а також ресурси 

підприємств нераціонально використовуються. 

Стабільність в роботі сучасного підприємства, випуск якісної продукції чи 

виконання робіт, надання послуг є основним завданням для менеджерів усіх 

компаній на конкурентному ринку, а індикатором результативності 

функціонування підприємства є ефективність управління бізнес-процесами на 

підприємстві [12]. 

Вирішення проблеми зростання результативності управлінської діяльності 

в умовах динамічного ринку тісно пов’язане з вирішенням завдань підвищення 

якості управління операційною діяльністю на підприємстві. Підприємницька 

діяльність в умовах постійних змін вимагає від менеджерів високого рівня 

кваліфікації, індивідуальних професійних якостей та постійного саморозвитку. 

Удосконалення професійної майстерності менеджерів повинне базуватися 

на вивченні та використанні в практичній діяльності інноваційних підходів та 

методик, які диктує сучасне ринкове середовище. 

Такі підходи виведуть на новий рівень якість системи управління бізнес-

процесами на підприємстві, покращать фінансово-економічні показники 

діяльності підприємства, зміцнять конкурентний потенціал суб’єкта 

підприємництва в бізнес-середовищі. 

Питання розробки діючої системи менеджменту бізнес-процесів в 

підприємницькій діяльності за умов сучасного ринку є актуальним питанням, що 

і стало предметом даної дипломної роботи. 

З   метою    зростання    результативності    господарської    діяльності, 
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підприємство має стабільно проводити оцінку фінансово-економічних 

показників ефективності всіх бізнес процесів. 

Аналіз фінансової та економічної складової є важливим для загальної 

оцінки діяльності підприємства. 

За допомогою фінансово-економічної діагностики є змога дати оцінку 

становища підприємства, з метою виявлення основних результатів діяльності, та 

знаходження резервів для збільшення ефективності його функціонування і 

зростання його ринкової вартості. 

Результативність функціонування підприємства залежить від успішної 

діяльності таких напрямків: виробничої, фінансово-господарської та 

комерційної. 

За допомогою фінансово-економічної оцінки підприємства з’являється 

змога з’ясувати диспропорції в діяльності підприємства та проаналізувати їх 

вплив на господарську діяльність підприємства. Також є змога встановити 

чинники та фактори, які викликали дані диспропорції в функціонуванні, а також 

знайти шляхи, за допомогою яких можна усунути ці проблеми. А тим самим – 

сформувати правильну інформацію для ефективного управління підприємством, 

і в подальшому підвищити результативність господарської діяльності 

досліджуваного підприємства. 

Метою виконанняу роботи єу розробка рекомендаційу щодо 

удосконаленняу управління бізнес-процесами нау підприємстві ву сучасних 

умоваху господарювання. 

Дляу досягнення поставленоїу мети ву роботі вирішеноу наступні завдання:у 

– вивчено сутністьу та складовіу процесу господарськоїу діяльності 

підприємству у сучасниху економічних умовах;у 

– досліджено поняттяу бізнес-процесіву та їху соціально-економічнуу 

ефективність; 

– розглянутоу розвиток тау результативність бізнес-процесів яку об’єктів 

управлінняу в системіу підприємництва; 

– наведеноу загальну характеристикуу моделі управлінняу бізнес- 
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процесамиу у ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”;у 

– проведено фінансово-економічний аналізу ефективності бізнес- 

процесів ву діяльності ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”;у 

– здійснено оцінюванняу стратегічних альтернативу та менеджментуу 

конкурентоспроможності бізнес-процесів нау підприємстві; 

– запропонованоу стратегію постійногоу поліпшення якостіу TQM тау 

бенчмаркінг бізнес-процесів нау підприємстві; 

– рекомендованоу заходи зу удосконалення управлінняу процесом 

продуктивностіу праці тау розвитку проектногоу менеджменту ву бізнес- 

організації;у 

Об’єктом дослідженняу є менеджменту операційної діяльностіу 

підприємства нау прикладі ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”.у 

Предметом дипломноїу роботи єу теоретичні тау методичні засадиу 

управління бізнес-процесами нау підприємстві. 

Інформаційноюу базою дослідженняу є даніу фінансової тау економічної 

звітностіу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД», літературніу джерела су питань 

управлінняу підприємством, менеджментуу бізнес-процесів,у фінансово-

економічноїу оцінки підприємства,у управління персоналом,у проектного 

менеджменту,у модернізації обладнання,у бенчмаркінгу тощо.у 

Методологічною основоюу дипломної роботиу є загальніу та спеціальніу 

методи дослідження,у зокрема структурно-динамічний, абстрактно-логічний, 

порівняльний,у фінансового аналізу,у графічний, факторнийу аналіз, 

плануванняу та прогнозуванняу тощо. 

Дипломнау робота складаєтьсяу з анотації,у вступу, 3у розділів, 8у 

підрозділів, висновків,у списку використаноїу літератури. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ МЕНЕДЖМЕНТУ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ В 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

 
1.1. Сутність та складові процесу господарської діяльності 

підприємств у сучасних економічних умовах 

 
У господарськомуу праві основниму виступає поняттяу «господарська 

діяльність”,у а уу правовому регулюванніу економіки, відповідно,у воно єу 

головним елементом.у Довкола визначенняу «господарська діяльність”у 

вибудовуються: уу державному управлінніу – тактика тау стратегія, уу 

господарському законодавствіу – усі терміниу та їху положення [11].у 

Ознаками господарськоїу діяльності можнау назвати [6]:у 

1. Галузь виконанняу – громадське виробництвоу (господарювання). 

2. Сутністьу – продукція виробляєтьсяу та реалізується,у роботи 

виконуються,у послуги надаютьсяу не зу метою задовольнитиу потреби 

виробника,у а уу відповідь нау запити громадяну – споживачів. 

3. Вартістьу – усе, щоу виконується приу господарській діяльностіу – має 

своюу ціну уу грошовому вираженні.у 

4. Приватні інтересиу виробника (господарськау діяльність повиннау 

приносити прибутоку або іншіу вигоди) маютьу бути суміснимиу із загальнимиу 

інтересами (суспільними,у коли широкеу коло споживачіву має отримуватиу 

певні блага;у державними, колиу суб’єкти господарюванняу повинні 

перераховуватиу обов’язкові платежі;у територіальної громади,у коли суб’єктиу 

господарювання забезпечуютьу населення зайнятістюу завдяки трудовомуу 

найму чиу залучаючи їху до індивідуальногоу підприємництва ву господарській 

діяльності;у коли потребиу громади задовольняютьсяу певними роботами,у 

послугами, продукцією;у коли суб’єктиу господарювання берутьу участь уу 

розв’язанні проблему благоустрою ву територіальній громаді;у та сплачуютьу 

місцеві податкиу та збориу тощо). 
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5. Професійнау основа уу виконанні. 

6. Виконанняу має відповідатиу чинному законодавству.у 

Кожна конкретнау галузь абоу сфера національноїу економіки надаєу 

додаткові специфічніу ознаки доу вказаних загальниху рис господарськоїу 

діяльності [32].у В умовах,у коли встановлюєтьсяу нова економічнау система, 

об’єктивноу необхідні якісніу зміни ву господарській діяльностіу підприємств, 

щоу потребують уточненняу в термінаху і поняттяху цього процесу.у Для того,у 

щоб поглибитиу визначення термінуу «господарська діяльність”у треба 

застосуватиу системний аналіз,у тобто управлінняу підприємством зіу всіма 

проблемами,у зв’язками тау опосередкуваннями, елементамиу і функціямиу 

потрібно розглядатиу як взаємопов’язанеу ціле. Відповідно,у господарську 

діяльністьу підприємства формулюютьу як ціліснийу комплекс багатоманітниху 

видів діяльності,у який охоплюєу об’єднувальні властивості,у спрямовані нау 

формування усіху умов, щобу отримати необхідніу економічні (прибуток)у та 

соціальніу результати (випускатиу продукцію тау виконувати послугиу із 

соціальниму значенням, створюватиу умови дляу якісного трудовогоу та 

гідногоу життя персоналу),у і взагаліу – забезпечити конкурентоспроможністьу 

підприємства. Такиму чином, орієнтуючисьу на цеу визначення, основнимиу 

видами господарськоїу діяльності підприємствау рекомендуємо називатиу 

наступні [33]:у 

– діяльність зу організації тау управління, якау охоплює виробництвоу та 

збуту продукції, виконанняу послуг; 

– діяльністьу проектно-конструкторськау та зу наукових досліджень,у яка 

спрямованау забезпечити значнийу науково-технічнийу рівень виробництвау та 

випускатиу конкурентоспроможну продукцію;у 

– діяльність зу інвестицій тау інновацій; 

– діяльністьу з маркетингу;у 

– діяльність зу підприємництва; 

– діяльність,у покликану формуватиу та підтримуватиу гідний рівеньу 

умов трудовогоу життя (якістьу трудового життя)у робітників підприємства;у 
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– діяльність організаційно-управлінську дляу підтримки рівняу 

конкурентної спроможностіу підприємства. 

Інноваційнуу діяльність підприємствау потрібно активізуватиу та 

надаватиу їй першочерговогоу значення. Завдякиу їй можнау перевести 

розвитоку господарської діяльностіу на новуу технологічну основуу та 

забезпечитиу надійне підґрунтя,у щоб будуватиу економіку Україниу по 

інноваційнійу моделі розвитку.у Стійкий розвитоку підприємств неу можливий 

безу людського ресурсу,у тому требау вживати заходи,у щоб виявлятиу 

можливості тау здібності, якіу закладені уу кожній індивідуальностіу [15]. 

Виходячиу з цього,у основну увагуу потрібно звертатиу на сукупнийу 

чинник господарськоїу мотивації – персонал:у умови йогоу праці тау гідний 

рівеньу трудового життя,у крім цьогоу застосовувати системнийу підхід дляу 

створення показників,у що задовольняютьу вимогам конкурентоспроможногоу 

підприємства [8].у 

У сучасниху умовах вітчизнянау економічна наукау має спрямуватиу 

зусилля нау знаходження напрямів,у щоб забезпечитиу гідні конкурентніу 

переваги підприємствам,у галузям, регіонаму та економіціу країни взагалі,у що 

зумовленоу сучасними тенденціямиу соціально-економічногоу розвитку 

України.у Можна використовуватиу різні напрямки,у щоб забезпечитиу 

конкурентоспроможність, якау є підсумовуючоюу відмінною рисоюу 

підприємства, але,у не звертаючиу увагу нау їх великуу кількість, усіу науковці 

сходятьсяу на тому,у що тількиу системний характеру гарантуватиме 

конкурентоспроможність,у як сукупністьу дій. Томуу потрібен ціліснийу підхід, 

щобу забезпечити стабільнуу виробничо-господарську,у фінансово-економічнуу 

та організаційно-управлінську діяльностіу [22]. 

Нау даному етапіу основою спроможностіу підприємств доу конкуренції 

маютьу бути неу скороминущі конкурентніу переваги, якіу підприємства 

отрималиу завдяки державнійу підтримці (пільгиу в податках,у високі бар’єриу в 

тарифах)у або порівняльніу пріоритети (низькіу ціни нау сировину тау недорога 

робочау сила), ау сталі конкурентніу переваги, якіу отримані ву результаті 
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обміркованогоу економічного господарюванняу відокремленого підприємства,у 

спрямованого забезпечитиу якість застосованиху ресурсів тау їх непохитністьу 

до зовнішніху небезпек. Заразу підґрунтям конкурентоспроможностіу 

підприємства стаєу його економічнау стійкість, ау задача задовольнитиу це 

постаєу з винятковоюу доцільністю тау цінністю [46].у 

Підприємство яку відкрита соціально-економічна системау 

характеризується їїу зовнішнім середовищему – це єу первинним іу головним 

атрибутом.у Підприємство, ву умовах нестабільногоу функціонування, повинноу 

безупинно пристосовуватисьу до коливаньу ринкового середовища;у 

узгоджувати планиу та прогнози,у структури тау стилі організаціїу виробництва 

доу змін зовнішньогоу оточення [28].у 

Існує двау джерела модифікаціїу зовнішнього середовища,у що роблятьу 

проблематичним пристосуванняу підприємств Україниу до ринковиху вимог. 

Першеу джерело – непостійністьу та непевністьу довкілля підприємства,у які 

притаманніу ринковим відносинам,у невпинна появау нових напряміву на 

шляхуу змін суспільствау та економіки,у швидкі зміниу в науково-технічному 

прогресі.у Друге джерелоу – шлях перебудовиу української економіки,у що 

стосуєтьсяу змін уу господарюванні: віду адміністративної політикиу до 

ринкової,у трансформації форму власності тау структурних перетвореньу в 

економіці.у Нові реформиу забезпечують абсолютноу нове зовнішнєу оточення 

господарськоїу діяльності, якеу зовсім неу схоже нау те, ву якому вітчизняніу 

підприємства формувалисьу та розвивалисьу [10]. 

Ціу два джерелау змін тісноу пов’язані, ау коли вониу одночасно 

протікають,у ускладняється проблемау пристосування підприємствау до 

ринковиху умов. Господарськау діяльність підприємству обтяжується 

перемінамиу положень господарювання,у але вониу ж створюютьу засади дляу 

подальшого зростання.у Чим кращеу окремі суб’єктиу господарювання тау 

національна економікау взагалі сприймаютьу та пристосовуютьсяу до змін,у тим 

значноу підвищується їху конкурентоспроможність. Тому,у в умоваху зовнішніх 

змін,у підприємство повинноу формувати структуриу адаптації, 

вдосконалюватиу форми тау методи 
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господарюванняу [23]. 

Зовнішнєу оточення можнау обмежити цілямиу підприємства тау 

складається зу економічної, суспільноїу та екологічноїу систем. Уу кожній 

системіу діють факториу прямого тау непрямого впливу,у які чинніу в рамкаху 

операційного середовищау підприємства, ау також регіонального,у 

національного тау міжнародного рівніву [37]. 

Чинникиу прямого впливуу прямо тау відразу відбиваютьсяу на 

функціонуванніу будь-якогоу суб’єкта підприємництвау і сприймаютьу на собіу 

подібний ефекту з їїу сторони (державнеу регулювання економіки).у Чинники 

непрямогоу впливу здатніу не позначатисяу безпосередньо тау миттєво нау 

підприємстві, алеу згодом відіб’ютьсяу на йогоу функціонуванні (соціально- 

культурні, науково-технічні, політичні,у природні, демографічні,у 

макроекономічні фактори)у [16]. 

Властивостіу підприємства требау визначити яку відкриту соціальнуу 

систему, щоу дасть змогуу виокремити складові,у захист якиху є невід’ємниму 

фактором вдалогоу пристосування доу ринкових змін.у До ниху належать: 

виробничо-технологічна база,у цілі тау стратегія, структурау та персонал.у 

Зовнішні перетворенняу нечасто спрямованіу до однієїу мети, частішеу вони 

водночасу зачіпають кількау сторін господарюванняу підприємства, 

відповідно,у успішна адаптаціяу до зміниу довкілля висуваєу головну вимогуу – 

комплексна реалізаціяу перетворень. Міжу стійкими характеристикамиу 

підприємства існуєу тісний зв’язок,у тому перетворенняу однієї зу них 

неможливау без відповідноїу зміни іншиху [41]. 

Суб’єкту господарювання працюєу в економічниху умовах, якіу нерідко 

змінюються,у а такожу реформується нормативно-законодавча база,у тому 

господарськеу функціонування передбачаєу якісний розгляду економічних 

явищу та процедур.у 

Щоб оцінитиу ефективність господарюванняу підприємства тау знайти 

шляхиу її покращення,у необхідно провестиу раціональну організаціюу 

економічного аналізу.у В реальниху умовах нау підсумок фінансово- 
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господарського функціонуванняу негативно впливаєу часткова реалізаціяу 

необхідних заходів,у що забезпечуютьу якісне здійсненняу аналітичних 

процедур.у Зіткнувшись зу проблемами, багатоу суб’єктів господарюванняу не 

замислюютьсяу над актуальністюу та потрібністюу оцінки господарськогоу 

функціонування іу не вважаютьу за потрібнеу його здійснити.у Тому необхідноу 

залучати кваліфікованиху економістів, якіу зможуть провестиу результативну 

оцінкуу господарювання підприємствау та вчасноу розробити ймовірніу підходи 

доу подолання кризовиху ситуацій [18].у 

Як миу знаємо, господарськау діяльність – цеу сукупність поступовиху дій 

абоу закономірних зміну процедур, якіу мають вигляду зв’язку типуу причина- 

наслідок.у Якщо розглядатиу її яку систему тау взяти зау основу, шоу аналіз – 

цеу процес осягненняу та функціяу управління, тоу можемо датиу визначення 

предметуу економічного аналізу:у мотиви створенняу та модифікаціїу наслідків 

господарськоїу діяльності, щоу випливає ізу дії сумиу факторів, щоу 

аналізуються дляу того, щобу знайти ресурсиу покращення результативностіу 

виробництва тау прийняти обґрунтованіу управлінські рішенняу [28]. 

Яку співвідносяться економічні,у фінансові, соціальні,у технологічні тау 

екологічні наслідкиу діяльності підприємствау (ефект) зу затратами нау їх 

здобутоку визначає ефективністьу господарювання підприємства,у яка єу 

інтегрованим поняттям.у Для оцінкиу ефективності розраховуютьсяу різні 

критеріїу та показники,у їх особливостіу визначаються характерому результатів, 

щоу використовувались [6].у 

Оскільки відсутнійу єдиний підхіду для розкриттяу ефективності 

функціонуванняу підприємства, можнау кількісно оцінитиу результати йогоу 

діяльності. Вагомимиу передумовами дляу такого оцінюванняу є з’ясуванняу 

[17]: 

– зу кого складаютьсяу користувачі результатіву аналізу тау які вимогиу 

висувають; 

– якіу цілі переслідуються;у 

– в якійу сфері господарюванняу відбувається аналізу та оцінкау 

(виробництво продукції,у її реалізація,у впровадження новоїу техніки т.у ін.); 
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– якийу рівень аналізуу потребується, ау звідси іу склад показників;у 

– який типу даних будеу використовуватись дляу аналізу; 

– якіу критерії оцінкиу потребуються. 

Виконанняу цих передумову дасть комплекснуу та системнуу оцінку 

результативностіу господарювання підприємствау [31]. 

Результативністьу господарювання певниму чином залежитьу від розміруу 

підприємницької структури.у Досліджуючи риноку праці ву економічно 

розвинутиху країнах, бачимо,у що чиму менше розміру підприємства, тиму стан 

ву області того,у які доходиу отримують працівники,у в якиху умовах 

працюють,у які додатковіу виплати мають,у чи стабільнау у ниху зайнятість, 

якеу медичне тау пенсійне обслуговування,у становиться гірше,у але стаєу вище 

прибутковістьу цього підприємствау [30]. 

Ву економічному управлінніу підприємством самиму головним 

елементому є розбіру результатів господарювання.у Його необхідноу оцінити 

переду тим, яку визначити альтернативиу для діяльностіу підприємства ву 

майбутньому тау ухвалити рішенняу по розробціу ефективної стратегіїу 

зростання. Необхідноу володіти достовірноюу інформацією, якау стосується 

економічногоу стану підприємства,у щоб ухвалитиу управлінські рішенняу 

стосовно реалізаціїу якоїсь діяльності,у таким чиному потрібно постійноу 

аналізувати тау оцінювати існуючийу рівень конкурентоспроможності,у беручи 

доу уваги показникиу кожного зу її компонентів.у 

Пріоритетом уу керуванні єу гуманістичний підхід,у підвищення 

соціальноїу корисності організації,у що спричиняєу розвиток окремиху фірм, 

галузейу та суспільствау взагалі. 

Кореляційноюу залежністю міжу тим, якиху економічних досягненьу 

здобула країнау або підприємство,у і тим,у як вониу вирішують соціальніу 

проблеми, визначаєтьсяу поняттям «соціально-економічний розвиток”.у Дане 

визначенняу показує яку змінюються відносиниу між суб’єктамиу економічної 

діяльностіу та соціальноюу спільнотою [1].у 

Кожна економічнау система піду час свогоу функціонування ставитьу за 
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кінцевуу мету розвиток.у З економічноїу сторони «розвиток”у можна пояснитиу як 

«процесу зміни структуру суспільства, пов’язаниху з економічниму 

зростанням». Відповідноу можемо сказати,у що цеу тривалий процесу та 

передбачаєу зв’язок економічноїу та соціальноїу складових [34].у 

Економіка країниу реформується, томуу економіка підприємствау 

невпинно пристосовуєтьсяу до стрімкиху та фундаментальниху трансформацій. 

Лишеу активізуючи внутрішнійу потенціал тау створюючи ефективнийу 

механізм співробітництвау усіх учасниківу ринкових відносин,у зможе 

стабільноу діяти процесу розвитку господарськоїу діяльності підприємств.у Для 

того,у щоб вирішитиу ці задачі,у необхідно сформуватиу стратегію розвиткуу 

підприємства, відповідноу ключовими елементамиу мають статиу проблеми 

мотиваціїу праці тау господарської діяльностіу [58]. 

Світовийу досвід стверджує,у щоб стабілізувати,у підняти тау привести 

доу зростання економікуу України, потрібену перехід доу інноваційної моделіу 

розвитку. Зау останнє десятиліттяу відбулись значніу зміни уу взаємозв’язку 

міжу чинниками економічногоу росту країну з розвиненоюу промисловістю: 

пряміу матеріальні вкладенняу капіталу далиу приріст розвиткуу в 20у%, 

зростання кваліфікаціїу працівників – майжеу в 30у%, а застосуванняу новітніх 

науковиху відкриттів, винаходіву і досліджень,у впровадження технічниху 

інновацій – більшу ніж 40у% економічного ростуу цих країн.у Відсутність 

цьогоу заважає створеннюу умов, якіу призводять доу зростання 

конкурентоспроможностіу підприємства [8].у 

 
1.2. Бізнес-процесиу та їху соціально-економічнау ефективність 

 
 

Виробництвоу та йогоу різнобічні відносиниу самі обумовлюютьу 

ефективність тау її різновиди.у Робоча силау та засобиу виробництва необхідніу 

для випускуу продукції. Такожу потрібні економічніу відносини, якіу 

спрямовані нау ефективне функціонування.у Під часу господарської діяльностіу 

між керівникамиу та працівникамиу виникають відносиниу стосовно 

привласненняу 
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результатів праціу та засобіву виробництва, самеу вони характеризуютьу 

соціально-економічнийу тип роботи,у іншими словамиу соціальний стану і 

умовиу проживання робітників.у Отже, виробництвоу характеризують триу 

елементи: економічний,у соціальний іу технічний [62].у 

Ці жу елементи актуальніу для виробництвау з позиціїу підприємства. 

Томуу кожен зу них досліджуєтьсяу окремо, ау поняття: технічна,у економічна 

тау соціальна ефективністьу стають їху відображенням. 

Необхідноу зазначити, щоу перераховані елементиу виробництва неу є 

самостійними,у вони залежатьу один віду одного іу представляють собоюу 

систему, щоу діалектично взаємопов’язана.у 

Коли домінуєу велика приватнау власність, ау підприємці маютьу за метуу 

отримання максимальногоу доходу, уу виробництві переважаєу економічна 

складова,у яка підкорюєу собі технічнуу та соціальну.у Техніку розвиваютьу 

тільки дляу того, щобу збільшити прибуток.у Соціальна складовау виробництва 

потрапилау до такоїу ж ситуації,у тобто нау неї звертаютьу увагу лишеу аби 

зрісу прибуток [59].у 

У багатокомпонентномуу неоднозначному сполученніу різні видиу 

ефективності підприємствау втілюють різноманітніу призначення, якіу 

доповнюють однау одну. 

Характеристикау складових продуктивниху сил починаєтьсяу з технічноїу 

ефективності господарюванняу підприємства [13].у 

Техніко-економічнау ефективність являєу собою підсумоку взаємовпливу 

технічниху та економічниху складових. 

Техніко-економічна ефективністьу за своєюу сутністю тау призначенням 

зводитьсяу до того,у щоб збільшитиу темпи зростанняу продуктивності праці,у 

отримати максимальнийу прибуток [54].у 

Як миу з’ясували, вияву взаємовпливу технічноїу та економічноїу сторін 

виробництвау є техніко-економічною ефективністю,у але вонау не показуєу 

зв’язок міжу його економічноюу та соціальноюу сторонами. Цейу взаємовплив 

визначаєу соціально-економічнау ефективність [61].у 
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Соціально-економічнау ефективність показуєу на скількиу 

задовольняються інтересиу працівників уу співвідношенні зу повсякденною 

метоюу господарювання підприємства.у Відмінною рисоюу соціально- 

економічноїу ефективності віду техніко-економічноїу ефективності єу те, щоу 

вона відбиваєу не лишеу зацікавленість власника,у підприємця, алеу й 

зацікавленістьу персоналу [42].у 

Соціально-економічнуу ефективність підприємствау також розглядаютьу 

як системуу (табл. 1.у1). 

 

Таблицяу 1.1у 

Зміст соціально-економічної ефективностіу [42] 
 

Соціально-економічна ефективністьу підприємства 

Критеріїу Чинники Показникиу 
 

Максимізація 

прибутку.у 

Зростання 

реальноїу 

заробітної 

плати.у 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Співвідношен 

няу 

заробітної 

платиу і 

споживчогоу 

мінімуму 

Системау оплати праці.у 

 

Економія витрату на

 виробництво.

у Професійний рівеньу робітників. 

Системау і методиу управління. 
 

Оновленняу і розвитоку 

основного капіталуу з 

урахуванняму досягнень наукиу і 

техніки.у 

Безпека, ергономічніу і 

естетичніу умови праці.у 

Система стимулюванняу 

підвищення продуктивностіу праці 

іу якості продукціїу 

Темпи зростанняу 

реальної заробітноїу 

плати. 

Співвідношенняу темпів 

зростанняу заробітної 

платиу і темпіву зростання 

прибутку.у 

Темпи зниженняу 

собівартості 

продукції.у 

Співвідношення міжу 

величиною інвестиційу 

і вартістюу основного 

капіталу.у 

Втрати робочогоу часу 

черезу хвороби іу травми. 

Рівеньу заборгованості поу 

заробітній платі.у 

 

Справедливість 

розподілуу доходів міжу 

різними категоріямиу 

робітників однієїу галузі 

тау різних галузейу 



 
18 

У таблиціу 1.1у до характеристику соціально-економічноїу ефективності 

підприємствау додали показникиу функціонування підприємствау в нинішніху 

реаліях України.у 

Для Україниу основним параметрому соціально-економічноїу 

ефективності діяльностіу виробництва (дляу штату співробітників)у можна 

використатиу показник яку реально зростаєу заробітна платау при належномуу 

підвищенні результативностіу робіт, сумарномуу заощадженні яку реальної 

праці,у так іу праці, втіленоїу у матеріальніу речі. Реальниму же критерієму 

виступає відношенняу зароблених коштіву до прожитковогоу мінімуму [2].у Не 

вартоу забувати, щоу у середньомуу одна працюючау людина забезпечуєу одну 

непрацюючуу людину. Відповідно,у щоб урівноважитиу прожитковий мінімуму 

у перерахункуу на однуу людину, заробітнау плата працюючогоу має бутиу 

більша хочау б уу два разиу [21]. 

Нау підприємстві різніу категорії працівниківу отримують неу однакові 

соціально-економічні переваги.у 

Аналізуючи даніу статистики, можнау сказати, щоу соціально-економічнау 

результативність господарству України маєу низькі показники,у а саме:у 

маленька заробітнау плата тау значна заборгованістьу по ній,у низький рівеньу 

техніки безпеки,у неналежне пристосуванняу навколишніх умову виробництва 

дляу ефективної праціу тощо [2].у 

Практика країну з розвинутоюу економікою показує,у що ву ринковій 

економіціу в теперішніху обставинах реальнау заробітна платау працівників 

підприємствау не гарантованоу підвищиться уу відповідь нау зростання 

прибутку.у Таким чином,у можна сумарноу зекономити уречевленуу і живуу 

працю, алеу цього будеу не досить,у щоб збільшитиу доходи працівникам.у У 

такиху умовах загострюєтьсяу конфлікт міжу техніко-економічноюу та 

соціально-економічною ефективністюу функціонування підприємства.у Тим 

пачеу гострий характеру цього конфліктуу помітно ву Україні [5].у 

В економічниху відносинах відчутноу посилюється соціалізація,у характер 

якоїу зараз стаєу закономірним, більшау увага приділяєтьсяу соціальному 

аспектуу 
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виробництва, зокремау інтересам штатуу працівників підприємствау [19]. 

Соціальнау ефективність реальноу відбиває соціальнийу аспект 

господарюванняу підприємства (табл.у 1.2).у Значні суперечностіу у 

виробництвіу та сучасніу відносини власності,у для якиху важливе лишеу 

отримання прибутку,у протидіють реалізаціїу соціальної ефективності.у Але 

намітивсяу позитивний зсуву у цьомуу питанні завдякиу підвищенню рівняу 

нинішніх силу виробництва іу напрямку нау їх соціалізаціюу [29]. 

 
Таблицяу 1.2у 

Система соціальноїу ефективності підприємствау [29] 
 

Соціальнау ефективність 

підприємствау 

Критерії Чинники

у 

Показники 

Всебічнийу Гарантія зайнятості.у Частка робітників,у 

вільний розвитоку Інтелектуалізація праці,у ступінь їїу зайнятих творчоюу 

здібностей творчогоу змісту. працею.у 

людини Професійнеу зростання іу просування 

поу 

Темпи зростанняу 

(фізичний, службі.у доходів. 

розумовий,у Збільшення доходіву робітників. Часткау акцій, 

професійнийу Участь ву управлінні підприємством.у придбана 

розвитоку Морально-психологічнийу клімат уу робітниками, щоу дає 

робітників)у колективі. правоу голосу. 

 Збільшенняу вільного часу.у Рівень конфліктності.у 

 Підготовка іу перепідготовка кадрів.у Норма вільногоу часу. 

 Загальноосвітнійу рівень знаньу Темпи зростанняу 

 робітників. соціальниху витрат 

 Культурнийу рівень робітників.у підприємства. 

 Стану здоров’я робітниківу і членіву їх Рівеньу забруднення 

 сімей.у виробництва 

 Пільгиу членам сімейу робітників.  

 Екологічнау чистота виробництвау  

 
Соціальна ефективність,у в першуу чергу, відображаєу інтереси 

працівниківу підприємства. Їїу властивістю єу те, щоу не працюєу правило 

економічноїу ефективності, ау саме «найбільшийу результат приу найменших 

витратах”.у Для досягненняу соціальної результативностіу потрібні витрати,у її 
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неу можна реалізувати.у Щоб отриматиу соціальний ефекту необхідні 

економічніу результати виробництва,у налагоджені виробничіу відносини та,у 

головне, формау володіння засобамиу виробництва тау політика держави.у Для 

підвищенняу соціальної ефективностіу підприємства тау всебічного йогоу 

розвитку заразу і ву майбутньому необхідноу не тількиу збільшувати витратиу 

на соціальніу потреби, ау й раціональноу їх використовуватиу [29]. 

Необхідністьу створити сприятливіу умови роботиу персоналу єу 

основною складовоюу соціального розвиткуу підприємства. Головнеу місце віну 

займає, колиу нарощуються обсягиу продукції, якау повинна матиу 

конкурентоспроможність. Працівникиу здійснюють виробничо-господарську 

діяльність,у її результатиу стають фінансовоюу основою соціальногоу розвитку 

підприємства.у Тому умоваму господарювання надаєтьсяу першочергове 

значення,у як зовнішніму для підприємства,у так іу внутрішнім, щоу склалися 

нау підприємстві. Підприємствоу є відкритоюу соціально-економічноюу 

системою, зу якою зовнішнєу середовище маєу активний взаємозв’язок,у а 

економічнау та соціальнау підсистеми єу її складовими.у Щоб розвиватиу 

соціальну підсистему,у необхідна матеріальнау основа, якоюу є економічнау 

підсистема. Зу іншого боку,у щоб створитиу шляхи іу досягти цілейу 

функціонування тау прогресу нау підприємстві, необхіднау соціальна 

підсистема.у Вона повиннау забезпечити працівниківу усім належним,у щоб 

реалізуватиу професійну діяльністьу для досягненняу якісного кінцевогоу 

результату. Цеу набуває важливостіу та актуальностіу при змінаху 

господарювання, якіу пов’язані зу вдосконаленням ринковиху відносин уу 

виробництві [49].у 

Як миу знаємо, працівникиу є важливиму компонентом потенціалуу 

ресурсів підприємства,у вони володіютьу професійними, кваліфікаційними,у 

інтелектуальними тау іншими якостями,у які застосовують,у щоб отриматиу 

необхідні результатиу діяльності. Такиму чином, розвиваючиу виробництво, 

провіднуу роль потрібноу віддати персоналу,у а відповідноу потрібен 

соціальнийу розвиток підприємства,у щоб створитиу належні умовиу роботи 

персоналуу та зміцнитиу його трудовийу потенціал. Відповідно,у 

адміністративний персоналу 
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господарюючого суб’єктау у своїйу роботі маєу приділяти першочерговуу увагу 

управліннюу соціальним розвиткому [45]. 

Уу даний час,у щоб вдосконалитиу соціально-економічнуу систему 

господарюючиху суб’єктів, сукупнийу потенціал ресурсіву потрібно ефективноу 

використовувати тау підвищувати йогоу значення. Внутрішнєу соціальне 

середовищеу можна вдосконалити,у якщо головнийу пріоритет надатиу 

управлінню соціальниму розвитком. Воноу має гарантувати,у що соціальніу 

умови роботиу працівників суттєвоу покращяться, якщоу вдосконалити 

показники,у що визначаютьу соціальне оточення,у для того,у щоб підвищитиу 

інтерес персоналуу до виконанняу трудової діяльностіу та продуктивностіу 

праці. Трудовийу потенціал персоналуу має реалізуватисяу в умовах,у які 

забезпечуєу соціальне середовищеу на підприємствіу [23]. 

Тількиу соціально-економічнау система відкритогоу типу повиннау 

характеризувати нинішнєу підприємство, нау вході якоїу сконцентрований 

комплексу ресурсів, ау на виходіу – продукт йогоу господарської діяльності.у 

Система менеджментуу соціальної діяльностіу на підприємствіу складається зу 

елементів, щоу визначаються: цілямиу та завданнямиу управління; 

організаційноюу структурою; функціями,у принципами тау методами 

управління;у процесом управлінняу та ресурсниму забезпеченням процедуриу 

менеджменту соціальноюу діяльністю нау підприємстві[37].у 

Соціально-економічнау система підприємствау перебуває піду ефектом 

зовнішніху факторів яку прямого, таку і непрямогоу впливів, ау також 

внутрішніху факторів – компонентіву системи, їху вплив нау господарювання 

тау розвиток безпосередній.у Соціальний розвитоку підприємства маєу вплив 

зовнішніху факторів, якіу визначаються [41]:у 

– демографічною ситуацією,у що склалася;у 

– напрямками соціальноїу політики держави;у 

– законодавчим полем,у що регламентуєу соціальний розвиток;у 

– станом ринкуу праці, духовно-етичним станому суспільства; 

– рівнему культурного розвиткуу громадян, рівнему розвитку наукиу та 
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впровадженняу технологій; 

– галузевоюу приналежністю підприємства,у формою власностіу та 

обсягамиу виробництва; 

– рівнему соціального розвиткуу підприємств-

конкурентів.у Внутрішні факториу характеризуються: 

– системоюу мотивації персоналу;у 

– рівнем організаціїу праці; 

– розвиткому соціальної інфраструктуриу підприємства; 

– можливостямиу професійного тау кар’єрного зростання;у 

– процесами наборуу персоналу; 

– умовамиу та охороноюу праці; 

– організаційноюу культурою нау підприємстві; 

–психологічноюу атмосферою уу колективі; 

– умовамиу використання позаробочогоу часу [4].у 

Оскільки ву соціальній політиці,у яка спрямованау поліпшити якістьу 

людського розвинення,у існують труднощі,у стає необхідниму глибше 

дослідитиу теоретичні розробкиу стосовно сутіу та значенняу поліпшення умову 

трудових будніву працівників яку напрямку вдосконаленняу господарювання 

підприємства,у спрямованого забезпечитиу його конкурентоспроможністьу [3]. 

Проаналізувавшиу спеціальну вітчизнянуу та зарубіжнуу літературу, 

можемоу сказати, щоу якість трудовогоу життя неу має узагальненогоу 

формулювання. Данеу положення можнау охарактеризувати систематизованоюу 

сукупністю ознаку організаційно-економічниху систем, щоу визначають якістьу 

праці, даютьу можливість виконатиу сукупні інтересиу працівників, ау також 

допомагаютьу посилити мотиваціюу праці тау ефективно реалізуватиу трудові 

йу соціальні можливості.у Людина єу активним учасникому трудового життя,у її 

неможливоу відокремити віду умов, якіу дозволяють ефективноу реалізуватися 

їїу можливостям яку особистості, неу лише трудових,у але йу національних, 

моральних,у культурних, побутових.у Також необхідноу приділити увагуу 

вихованню, освіті,у професійній підготовці,у психологічним тау фізичним 
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здібностям,у духовним якостяму [29]. 

Аналізуючиу спеціальні літературніу джерела, отрималиу узагальнюючі 

результати:у якість трудовогоу життя тау її ознакиу визначаються такимиу 

критеріями [11]:у 

1) зі сторониу персоналу: чиу задоволені працею;у чи наявніу (або 

відсутні)у стресові ситуаціїу на виробництві;у чи можливеу особисте 

просування;у які умовиу праці; чиу можливий професійнийу ріст тау 

самовираження; якийу психологічний клімат;у яка змістовністьу праці; 

2) зіу сторони підприємства:у на скількиу ефективна праця;у здатність 

професійноїу адаптації; показнику плинності кадрів;у дотримання трудовоїу 

дисципліни; чиу були виявленіу випадки злодійства,у виробничого саботажу,у 

страйків; відчуженняу праці; якау кількість конфліктів;у чи ототожнюютьсяу 

цілі персоналуу з виробничимиу планами. 

Кожнеу підприємство маєу свій списоку таких критеріїву за кожноюу з 

груп.у Специфіка підприємства,у стан йогоу господарювання, довгостроковіу 

цілі розвиткуу та іншіу фактори впливаютьу на цейу список [36].у 

В українськійу економіці дляу першочергового аналізуу рекомендуються 

труднощіу оцінювання іу контролювання рівняу умов трудовогоу життя 

працівниківу підприємств, ау також системнеу формування чинниківу 

покращення йогоу якості. Однієюу із пріоритетниху цілей господарськоїу 

діяльності єу покращення умову трудових буднів,у що даєу змогу забезпечитиу 

ефективність господарюванняу підприємства тау досягти йогоу 

конкурентоспроможності. Те,у що якістьу трудового життяу та 

конкурентоспроможністьу взаємопов’язані вказуютьу підсумкові висновкиу 

теоретичних розробоку [17]. 

Піду час розробоку отримали аналітичнуу інформацію тау розробили 

мінімальноу необхідну сукупністьу чинників покращенняу якості трудовогоу 

життя: забезпечитиу об’єктивність ву оплаті праціу та врахуватиу кінцеві 

результатиу функціонування окремогоу підрозділу іу підприємства ву цілому; 

розробитиу та забезпечитиу практичну реалізаціюу заходів поу підготовці 
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працівниківу і періодичнійу перепідготовці всьогоу персоналу підприємства;у 

застосувати систему,у яка заохочувалау б висуватиу нові ідеїу та розвивалау 

підприємництво ву персоналі підприємства;у створити спеціальніу служби 

професійногоу відбору тау розвивати управлінськіу навички уу керівників; 

стимулюватиу діяльність невеликиху самокерованих груп;у розробити 

стратегію,у яка бу регулювала процесу вивільнення працівників;у розробити тау 

реалізувати програмуу «Забезпечити безпечніу та здоровіу умови праці”,у 

призначеної дляу виконання українськогоу законодавства проу охорону праці;у 

розробити тау практично реалізуватиу підприємством програмуу по 

оздоровленніу працюючих [8].у 

Соціально-економічнийу розвиток єу складним суперечливиму процесом. 

Політичнимиу змінами, військовимиу діями, соціальнимиу та екологічнимиу 

потрясіннями сповільнюєтьсяу покращення соціально-економічного результатуу 

[1]. 

Удосконаленіу соціально-економічніу результати господарюванняу 

підприємства характеризуютьсяу стабільними фінансовимиу показниками, 

підвищенняму продуктивності експлуатаціїу ресурсів, зростанняму обсягів 

виробництвау та збуту,у забезпеченням персоналуу комфортними тау 

безпечними умовамиу праці тау соціальною захищеністюу [3]. 

Взаємодіяу економічної тау соціальної сфериу мають забезпечитиу 

довгострокове економічнеу зростання працівниківу та поліпшитиу їх добробут.у 

Якщо підприємствоу надає перевагуу змінам тількиу у якійсьу одній сфері,у то 

воноу сповільнює свійу розвиток уу соціальній, запускаючиу процеси 

саморуйнуванняу в ній.у 

Розвиток супроводжуєтьсяу проблемами, однау з якиху – це наявніу 

протиріччя: зу однієї сторониу економічні інтересиу підприємства нау ринку, ау 

з другоїу – інтереси ву соціальному розвиткуу персоналу. Прикладому може 

слугуватиу необхідність витрачатиу кошти, щобу забезпечити соціальнийу 

розвиток працівниківу та підприємствау взагалі [1].у 

У розширеномуу   вираженні,   рівнему   соціального   розвиткуу   штату 



 
25 

підприємствау можна назватиу сукупність чинниківу і відносин,у що 

характеризуютьу життя, працю,у побут тау інтелектуальний іу культурний 

розвиткиу персоналу цьогоу підприємства, можнау визначити якогоу рівня 

досягу колектив, щобу задовольнити різноманітніу вимоги людейу (це неу лише 

фізичні,у але йу соціальні, інтелектуальні,у духовні) нау визначений періоду 

часу, ау також охарактеризуватиу та оцінитиу існуючі економічніу джерела іу 

соціально-правовіу гарантії, щобу забезпечити життєдіяльністьу та подальшийу 

розвиток штатуу підприємства. Соціальнау сторона заохоченняу працівників 

скерованау знизити плинністьу працівників, стимулюватиу персонал ефективноу 

та якісноу працювати, знизитиу профспілкову активність,у запобігти стресіву та 

конфліктів,у залучити тау закріпити нау підприємстві кваліфікованийу персонал 

[3].у 

 
1.3. Розвиток тау результативність бізнес-процесів яку об’єкти 

управлінняу в системіу підприємництва 

 
Вибіру напрямів розвиткуу підприємства можеу стосуватися розробленняу 

стратегічних напряміву розвитку бізнес-процесів (технічна,у технологічна 

диверсифікація),у продукції (спеціалізація,у товарна диверсифікація),у 

споживачів (диверсифікаціяу ринків збуту),у персоналу (розвитоку людського 

капіталу).у На особливуу увагу заслуговуєу вибір (зміна)у виду діяльності,у 

оскільки диверсифікаціяу видів діяльності,у як правило,у супроводжується 

синергетичниму ефектом. 

Необхідноу визначити пріоритетніу напрями, нау які необхідноу звернути 

пильнуу увагу, іу фінансову підтримкуу керівництву [7].у 

Досліджуючи процесу управління соціальниму розвитком підприємств,у 

змогли сформуватиу комплекс функцій,у які спрямованіу вдосконалити 

показники,у що окреслюєу внутрішнє соціальнеу середовище підприємства.у 

Реалізація основниху функцій управлінняу соціальним розвиткому підприємства 

спрямованау на забезпеченняу ефективності управлінняу шляхом 

обґрунтуванняу 
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управлінських рішеньу щодо вдосконаленняу показників внутрішньогоу 

соціального середовищау [18]. 

Управлятиу соціальним розвиткому підприємства можна,у завдяки 

виконаннюу таки функцій:у 

– розробляти тау реалізовувати цільовіу програми тау плани соціальногоу 

розвитку, базуючисьу соціальними прогнозамиу і моделюванняму соціальних 

процесів;у 

– проводити роботи,у щоб стабілізуватиу трудовий колектив,у 

удосконалити соціальнуу структуру працівників,у його демографічнийу склад, 

зміцнитиу дисципліну йу організованість, утворитиу і підтримуватиу 

нормальний психологічнийу клімат уу колективі, оптимальніу міжособистісні 

зв’язки,у адаптацію новиху робітників; 

– гарантуватиу охорону праціу та безпекиу персоналу, соціально- 

психологічне забезпечення,у скоротити важкуу та малокваліфіковануу ручну 

працю,у підвищити престижністьу і культуруу праці; 

– підготуватиу пропозиції, щобу удосконалити системуу матеріального, 

соціально-культурного тау морально-психологічногоу стимулювання зу метою 

підвищитиу трудову тау соціальну активностіу робітників, творчеу ставлення 

доу роботи, груповуу та індивідуальнуу відповідальності зау наслідки спільноїу 

діяльності, регулюватиу чисельність персоналу;у 

– контролювати соціальнеу страхування робітників,у додержуватись їху 

соціальних гарантійу та громадянськиху прав, розроблятиу пропозиції стосовноу 

чинників поу соціальній захищеностіу персоналу підприємства;у 

– розробляти тау реалізовувати заходиу по збереженнюу здоров’я, 

зростаннюу життєвого рівняу персоналу; 

– організовуватиу консультації працюючиму по правовиму і фінансовиму 

питанням, проблемаму жіночої праці,у розробляти пропозиціїу по наданнюу 

різноманітних соціальниху пільг робітникаму підприємства; 

– навчально-методичну діяльністьу проводити уу форматі лекцій,у 

семінарів, щобу працівники підприємствау знали яку надавати методичнуу 
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допомогу підрозділаму по розробленнюу шляхів уу соціальному розвиткуу 

трудових колективів,у координувати їху діяльність, щобу виявляти тау 

використовувати соціальніу резерви виробництвау та реалізовуватиу цільові 

комплексніу програми; 

– аналітичнуу діяльність, щоу заснована нау керівництві робітникамиу 

функціонального відділуу аналізу показників,у які дозволяютьу проаналізувати 

соціальнийу розвиток підприємства,у а саме:у оцінити рівеньу соціального 

розвиткуу на підприємствіу базуючись нау інтегральному показнику;у 

прогнозувати тау планувати рівеньу основних показників;у контролювати 

відхиленняу від виконанняу планових показників,у які показуютьу соціальний 

розвитоку підприємства тау реалізацію соціальниху заходів [8].у 

Сьогодні однієюу із найголовнішиху задач дляу підприємств єу – 

розібратися, якіу чинники прямоу позначаються нау прибутку абоу збитку. 

Томуу що кожнеу підприємство функціонуєу для отриманняу кінцевого 

результату,у а самеу прибутку [31].у 

Прибуток – цеу те, щоу залишається віду суми отриманоїу від реалізаціїу 

продукції післяу відрахування повноїу собівартості абоу ще можнау сказати, 

щоу це різницяу між отриманиму виторгом тау повними витратамиу на 

виробництвоу товарів тау їх реалізацію.у 

Прибуток абоу збиток підприємствау формується зау допомогою великоїу 

кількості факторів,у які можутьу впливати нау кінцевий результату і позитивноу 

і негативно.у Ці факториу обмежити чиу прибрати дужеу важко. Фактори,у які 

впливаютьу на прибутоку або збитоку підприємства зазвичайу поділяють нау 

зовнішні іу внутрішні. 

Зовнішніу фактори – цеу фактори, якіу прямо неу залежать віду 

підприємства тау його функціонування,у але всеу ж такиу вони маютьу великий 

впливу на йогоу кінцевий результат,у тобто формуютьу прибуток абоу збиток. 

Доу таких факторіву можна прирахуватиу такі, яку тарифи, якіу регулює 

держава,у конкуренція нау ринку, податки,у транспортні умовиу тощо. 

Внутрішніу фактори – цеу фактори, якіу прямо залежатьу від діяльностіу 
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підприємства, доу таких факторіву прираховують обсягиу виробництва 

підприємства,у реалізовану продукцію,у собівартість вироблениху товарів, 

рівеньу цін тощо.у Внутрішні факториу формування прибуткуу поділяються 

такожу на виробничіу та невиробничіу [38]. 

Внутрішніу і зовнішніу фактори, якіу впливають нау прибуток 

підприємствау проілюстровані нау рис. 1.у1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Рис.у 1.1у Чинники впливуу на результативністьу бізнес-процесіву 

підприємства [38]у 

 
Виробничі факториу – це тіу фактори, якіу демонструють чиу наявні, тау 

як використовуютьсяу фінансові тау трудові ресурси,у а такожу засоби іу 

предмети 

Фактори, що впливають на 

прибуток підприємства 

Виробничі 

 Зовнішні  

  

1) Конкуренція на ринку 

товарів; 

2) Інфраструктура ринку; 

3) Кон’юнктура ринку; 

4) Ціни на виробничі 

ресурси; 

5) Транспортні умови; 

6) Інфляція. 

 

Невиробничі 

 Внутрішні  

  

 
1) Обсяги реалізації продукції; 

2) Структура продукції; 

3) Собівартість продукції; 

4) Якість; 

5) Ціни. 

 

Комерційна 

діяльність 

Матеріальні 

ресурси 

 

Основні засоби 

 

Трудові ресурси 
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праці.у Виробничі факториу поділяються нау інтенсивні тау екстенсивні [37].у 

Екстенсивні факториу мають впливу на одержанняу прибутку зау 

допомогою кількісниху змін, ау саме, якщоу буде змінюватисяу фінансові 

ресурси,у чисельність робітниківу на підприємствіу тощо. 

Інтенсивніу фактори маютьу вплив нау одержання прибуткуу за 

допомогоюу якісних змін,у а саме,у якщо будеу змінюватися якістьу і 

продуктивністьу обладнання, оборотністьу коштів, якщоу працівники будутьу 

підвищувати своюу кваліфікацію, приу більш ефективномуу використанні 

фінансовиху ресурсів тощо.у 

Невиробничі факториу – це тіу фактори доу яких відносятьсяу збутова 

сфера,у соціальні умови,у постачальницька сферау та іншіу [38]. 

Відоміу вчені уу сфері економіки,у а самеу Л. Донцовау та Н.у Нікіфорова 

поділяютьу фактори впливуу на прибутоку або збитоку на залежніу та 

незалежніу фактори. 

Вониу вважають, щоу до незалежниху факторів впливуу відносяться – 

цінау на паливо,у ціна енергії,у яка системау оподаткування дієу на 

підприємстві,у норми амортизації,у якість природниху ресурсів тау сам стану 

ринку, деу функціонує підприємство.у До залежниху факторів вониу відносять – 

рівеньу собівартості нау продукцію, обсягу та якістьу товарів, яку організована 

працяу на підприємстві,у рівень виробництвау продукції тау саме економічнуу 

зацікавленість працівниківу [38]. 

Отже,у внутрішні факториу – це ті,у яке підприємствоу може 

контролюватиу і якіу мають впливу на збільшенняу прибутку. Деякіу з ниху 

розглянемо. 

Найважливішимиу внутрішніми факторамиу впливу нау прибуток абоу 

збиток підприємствау є: 

 змінау обсягу готовоїу продукції; 

 змінау якості готовоїу продукції; 

 змінау собівартості готовоїу продукції; 

 змінау асортименту; 

 змінау продуктивності праці;у 
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 зміна ефективностіу використання виробничиху фондів [25].у 

Так яку зазвичай більшуу частину прибуткуу на підприємствіу отримують 

завдякиу реалізованій товарнійу продукції, томуу цій частиніу повинна 

приділятисяу максимальна увагау [25]. 

Нау прибуток, якийу отримується віду реалізованої продукціїу загалом 

впливаєу зміна їїу реалізації. Якщоу залишки нереалізованоїу продукції 

збільшуються,у то відповідноу прибуток підприємствау зменшується. Багатоу 

причин впливаютьу на те,у що збільшуєтьсяу або зменшуєтьсяу величина 

нереалізованиху товарів. Тому,у щоби збільшитиу прибуток, ау відповідно іу 

кількість реалізованоїу продукції, потрібноу вжити низкуу заходів, дляу 

скорочення затоварення,у як кількісно,у так іу взагалі ву сумарному виглядіу [6]. 

Одниму із найголовнішиху факторів, якийу впливає нау величину 

прибуткуу або збиткуу підприємства єу саме обсягу виробництва тау обсяг 

реалізаціїу товарів. Ву сучасних умоваху економіки, якщоу падають обсягиу 

виробництва – цеу зазвичай ведеу до скороченняу прибутку підприємства.у 

Отже, підприємствоу повинно вживатиу низку заходіву для того,у щоби 

забезпечитиу ріст обсягуу виробництва, алеу треба щеу враховувати, щоу 

потрібно паралельноу налагоджувати зростанняу ефективності виробництвау та 

оновлюватиу технічну базу.у 

Ціна товаріву – це наступнийу по важливостіу фактор, якийу впливає нау 

прибуток чиу збиток підприємства.у Підприємство маєу право самеу обирати 

тау встановлювати ціниу на своюу продукцію, алеу треба завждиу зважати нау 

конкурентоспроможність готовиху товарів, нау пропозицію іу попит нау ринку 

тау на схожуу продукцію різниху виробників. Томуу тільки віду підприємства 

залежить,у яку цінуу на товариу воно встановить,у адже цеу є вільниму вибором. 

Алеу від підприємствау не залежить,у яку цінуу вони встановлятьу на 

продукцію,у якщо державау сама регулюєу ціни, цеу може бутиу у випадку,у 

коли підприємствоу є монополістому на ринку.у Але всеу ж таки,у дійсний 

рівеньу цін можеу бути визначенийу насамперед завдякиу якості самиху товарів, 

собівартостіу для їху виготовлення, модернізаціїу тощо [39].у 
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За допомогоюу досліджень вдалосьу виявити, щоу підприємствам будеу 

доцільно поліпшуватиу ціноутворення. Цеу особливо будеу мати сенс,у якщо 

приу аналізі виявиться,у що прибутоку на кожнуу одиницю товаруу дуже 

низький,у тому щоу в такомуу випадку цеу буде говоритиу про те,у що 

збільшенняу об’єму виробництвау не призведеу до поліпшень,у тому 

найкращиму варіантом дляу підприємства будеу або зниженняу собівартості, 

абоу підвищення ціниу [15]. 

Завждиу треба пам’ятати,у що зростанняу ціни нау продукцію можеу 

призвести доу зниження обсягуу продаж. Алеу все цеу є індивідуальниму для 

кожногоу підприємства, аджеу це трапляєтьсяу не завжди,у а приу створенні 

такоїу ситуації можнау іноді втратитиу деяку кількістьу реалізації, алеу 

компенсувати цеу виторгом нау вже реалізовануу продукцію. Ву будь-якомуу 

випадку змінау ціни будеу мати прямийу вплив нау обсяги виробництвау та яку 

наслідок нау прибуток абоу збиток підприємствау [29]. 

Наступнийу фактор, якийу тісно пов'язанийу з результативністюу 

діяльності підприємствау – це собівартістьу продукції. Томуу що, чиму нижча єу 

собівартість уу товарів, тиму вище будеу прибуток тау навпаки, якщоу 

собівартість будеу зростати, тоу буде знижуватисьу прибуток. Собівартість,у як 

чиннику впливу нау прибуток абоу збиток, ву свою чергу,у сам єу під впливому 

різних факторів.у Тому, колиу досліджується собівартість,у варто врахуватиу 

причини зростанняу або зниженняу для того,у щоб розробитиу правильні 

заходиу для зниженняу витрат нау виробництво товарів,у а яку наслідок іу 

знизити збитоку підприємства абоу підвищити прибутоку [40]. 

Нау практиці зазвичайу використовують різноманітніу шляхи зниженняу 

собівартості. Наприклад,у часто застосовуєтьсяу такі способи,у як зниженняу 

амортизаційних відрахувань,у зниження витрату на паливно-сировинні 

ресурси,у на трудовіу й матеріальніу витрати тощо.у Але вартоу зазначити, щоу 

знижувати собівартістьу можна лишеу до тієїу межі, покиу не почнеу істотно 

знижуватисьу якість продукціїу [3]. 

Сьогодніу в ринковійу діяльності приділяєтьсяу увага різниму сучасним 

методаму управління витратами,у таким яку методи управлінськогоу обліку. Зау 
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допомогою циху методів можнау контролювати витратиу підприємства. 

Ефективнийу такий управлінськийу облік самеу за центрамиу відповідальності. 

Такийу метод допомагаєу раціоналізувати витрати,у вчасно реагуватиу на різніу 

відхилення віду планів, іу дає змогуу передати частинуу управлінських рішеньу 

лінійним керівникам.у Тому лінійніу керівники починаютьу відповідати зау 

рівень запланованиху витрат, іу тим самим,у несуть відповідальністьу за 

затвердженіу показники [64].у 

Також нау величину прибуткуу або збиткуу дуже впливаєу зміна уу 

структурі виготовленоїу продукції. Томуу що, чиму більше стаєу частка 

рентабельниху товарів, тиму більше прибуткуу зможе одержатиу підприємство, 

іу навпаки, якщоу частка низькорентабельниху товарів збільшиться,у це 

призведеу до зменшенняу прибутку абоу збільшення збиткуу [19]. 

Кожену товар проходитьу стадії життєвогоу циклу нау підприємстві, такіу 

як створення,у освоєння тау запуск нау виробництво. Якщоу робити серійнийу 

випуск, яку наслідок, можеу бути перенасиченняу цим продуктому на ринку.у 

Через деякийу час товариу застарівають, абоу стають 

неконкурентоспроможними,у тому черезу низьку рентабельністьу продукцію зу 

часом випускаютьу в меншиху об’ємах абоу взагалі більшеу не випускаютьу 

[51]. 

Дляу того, щобу зберегти рівеньу прибутку абоу знизити збитоку на 

підприємствіу потрібно визначити,у коли починатиу проектування новоїу 

продукції тау коли їїу запускати уу виробництво [48].у 

Через деякийу час післяу освоєння товаріву на ринку,у збитки поу троху 

починаютьу зменшуватись іу досягається точкау беззбитковості. Приу зростанні 

обсягуу продаж зростаєу також іу прибуток, томуу що знижуєтьсяу частка 

постійниху витрат підприємства.у 

Розмір прибуткуу зможе стабілізуватисяу і залишатисяу деякий часу 

незмінним, колиу буде досягнутау рівновага нау попит іу пропозицію. Чиму 

довше будеу стабільний попиту на товари,у і якщоу не будеу загрози зіу сторони 

конкурентів,у такий стану речей будеу зберігатися набагатоу довше. Такожу 

можна знижуватиу ціну нау товари зау рахунок часткиу прибутку задляу 
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збереження такогоу незмінного стану,у якщо будутьу наявні пряміу конкуренти 

нау даному ринкуу [42]. 

Висновкиу до розділуу 1  

 
1. Ву економічному управлінніу підприємством самиму головним 

елементому є розбіру результатів господарювання.у Його необхідноу оцінити 

переду тим, яку визначити альтернативиу для діяльностіу підприємства ву 

майбутньому тау ухвалити рішенняу по розробціу ефективної стратегіїу 

зростання. Необхідноу володіти достовірноюу інформацією, якау стосується 

економічногоу стану підприємства,у щоб ухвалитиу управлінські рішенняу 

стосовно реалізаціїу якоїсь діяльності,у таким чиному потрібно постійноу 

аналізувати тау оцінювати існуючийу рівень конкурентоспроможності,у беручи 

доу уваги показникиу кожного зу її компонентів.у 

2. Одним ізу найголовніших факторів,у який впливаєу на величинуу 

прибутку абоу збитку підприємствау є самеу обсяг виробництвау та обсягу 

реалізації товарів.у В сучасниху умовах економіки,у якщо падаютьу обсяги 

виробництвау – це зазвичайу веде доу скорочення прибуткуу підприємства. 

Отже,у підприємство повинноу вживати низкуу заходів дляу того, щобиу 

забезпечити рісту обсягу виробництва,у але требау ще враховувати,у що 

потрібноу паралельно налагоджуватиу зростання ефективностіу виробництва тау 

оновлювати технічнуу базу. 

3. Одниму із найголовнішиху факторів, якийу впливає нау величину 

прибуткуу або збиткуу підприємства єу саме обсягу виробництва тау обсяг 

реалізаціїу товарів. Ву сучасних умоваху економіки, якщоу падають обсягиу 

виробництва – цеу зазвичай ведеу до скороченняу прибутку підприємства.у 

Отже, підприємствоу повинно вживатиу низку заходіву для того,у щоби 

забезпечитиу ріст обсягуу виробництва, алеу треба щеу враховувати, щоу 

потрібно паралельноу налагоджувати зростанняу ефективності власногоу 

виробництва тау оновлювати технічнуу базу підприємства.у 
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РОЗДІЛ 2у 

СУЧАСНИЙ РІВЕНЬу ЕФЕКТИВНОСТІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ Ву 

СИСТЕМІ ГОСПОДАРСЬКОЇу ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВАу 

 
2.1. Загальна характеристикау моделі управлінняу бізнес-процесамиу у 

ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у 

 
ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» – цеу підприємство, якеу було створенеу у 

2015у році.  

Підприємствоу діє зу ціллю отриманняу прибутку шляхому використання 

майнау підприємства, здійсненняу господарської, комерційноїу й іншоїу 

діяльності ву порядку іу в межаху діючого законодавства.у 

Основні видиу діяльності ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у згідно КВЕД:у 

– будівництво споруд;у 

– розбирання тау знесення будівель;у 

– підготовка доу будівництва; 

– розвідувальнеу буріння; 

– електротехнічніу і монтажніу роботи; 

– монтажу систем опаленняу та водопостачання;у 

– інші монтажніу та будівельніу роботи; 

– штукатурніу роботи; 

– столярніу та теслярськіу роботи;роботиу з покриттяу підлог тау обробки 

стін;у 

– малярські тау скляні роботи;у 

– інші оздоблювальніу роботи; 

– покрівельніу роботи; 

– будівельніу роботи, неу включені ву інші категорії.у 

ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» маєу власний баланс,у розрахунковий, валютніу 

й іншіу рахунки ву банках. Товариствоу здійснює своюу діяльність уу 

відповідності зу статутом іу внутрішніми положеннями.у Майно підприємствау 

складається зу основних іу оборотних коштів,у а такожу матеріальних іу 

нематеріальних цінностей,у вартість якиху відображається ву балансі 

підприємства.у 
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На підприємствіу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» працюєу директор, 

бухгалтеру та 37у працівників. 

Нау сьогоднішній деньу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» маєу в своємуу 

володінні власнийу транспорт, будівлі,у споруди, спеціальнеу обладнання йу 

устаткування, грошовіу кошти йу інше майно,у що знаходитьсяу на балансіу 

підприємства. 

Незважаючиу на кризовіу явища ву економіці, ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у 

навіть уу складні фінансовіу періоди неу втрачало позиціїу та неу знижувало 

своїу ділові позиції.у 

Основні джерелау формування майнау ТОВ «БУМЕРАНГу БУД»: 

 кредитиу банків; 

 грошовіу внески засновниківу підприємства; 

 виручкау від всіху видів діяльностіу підприємства; 

 прибуток;у 

 товарні (комерційні)у кредити. 

Товариствоу має круглуу печатку, штампиу і фірмовийу бланк. 

Управлінняу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» здійснюєтьсяу за допомогоюу 

системи органів.у Функції зу управління товариствому поділяються міжу його 

органами.у 

Вищим органому управління ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у є Загальніу збори 

учасників,у які визначаютьу основні напрямкиу діяльності товариства,у 

створюють виконавчийу орган товариства,у ревізійну комісію,у затверджують 

щорічніу звіті товариства,у здійснюють контрольу за діяльністюу директора тау 

інші дії,у відповідно доу Статуту товариства.у Вищий органу товариства 

складаєтьсяу з учасниківу товариства абоу призначених нимиу представників, 

щоу діють віду їх імені.у 

Для веденняу своєї діяльностіу підприємство обралоу лінійно-штабнуу 

організаційну структуру,у як різновиду лінійної структуриу (рис. 2.у1). 
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Рис.у 2.1у Організаційна структурау ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» 

 
 

Нау даному підприємствіу існує тіснийу вертикальний тау горизонтальний 

зв’язоку між окремимиу підрозділами. 

Нау сьогодні нау підприємстві працюєу 39 осіб.у Директор підприємствау 

планує, координуєу та контролюєу всю діяльністьу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД». 

Такожу організовує стратегіюу подальшого розвиткуу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» 

тау направляє підприємствоу на високийу темп розвитку.у 

Комерційний директору здійснює керівництвоу фінансово-

господарськоюу діяльності. 

Фінансовийу директор здійснюєу організацію облікуу результативності 

фінансовоїу діяльності підприємства,у а такожу формує бюджету підприємства 

тау здійснює взаємодіюу з банками.у 

Головний інженеру визначає науково-технічну політику,у забезпечує 

зростанняу рівня технічноїу підготовки робіту у сферіу будівництва тау 

здійснює контрольу за додержанняму проектної тау технологічної дисципліни.у 

У ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у відповідальність зау управління 

економікоюу підприємства покладаєтьсяу передусім нау головного бухгалтера.у 

Заробітна платау робітників – фіксована,у тобто зау кожним зу 

працівників встановленоу певний щомісячнийу розмір заробітноїу плати, приу 

виробітку встановленогоу нормами часу.у 

Підприємство маєу й іншіу способи мотивування,у такі яку додаткова 

заробітнау плата зау працю уу понаднормований часу – 10% віду розміру 
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основноїу заробітної плати.у 

Юрист забезпечуєу захист тау збереження юридичної,у етичної, 

фінансовоїу цінності йу репутації підприємства,у приймає участьу у 

розробленніу договорів тау регулює дотриманняу законодавства 

підприємством.у 

Інженер готуєу графіки робіт,у стежить зау додержанням встановлениху 

вимог, здійснюу нагляд зау експлуатацією обладнання.у 

Кадровий відділу вирішує питанняу прийому тау переведення 

працівників,у бере участьу в атестаціїу працівників, організовуєу табельний 

облік,у забезпечує оформленняу працівників. 

Робітничау бригада забезпечуєу вчасне тау якісне виконанняу поставлених 

задач,у виконання робіту з будівництвау споруд, монтажніу роботи. 

Нау підприємстві працюєу висококваліфікований персонал.у Особливе 

місцеу надається кадровійу політиці підприємства:у 

– робота зу забезпечення комфортниху робочих місць;у 

– створення здоровогоу соціального кліматуу в колективі;у 

– виокремлення цілейу і задачу кадрової політики;у 

– контролінг персоналу;у 

–  забезпечення колективноїу форми роботи;у 

– співпраця зу провідними профільнимиу навчальними закладамиу по 

підборуу і підготовціу кадрів. 

Негативноюу рисою даногоу підприємства єу відсутність спеціалістіву з 

маркетинговоїу діяльності, щоу суттєво знижуєу рівень 

конкурентоспроможностіу підприємства порівняноу з конкурентами.у 

Стратегічною метоюу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» - єу досягнення 

лідируючиху позицій нау ринку будівництва.у 

Зусилля підприємствау спрямовуються нау досягнення такиху цілей: 

– підвищенняу обсягів виконуваниху будівельних робіт;у 

– збільшення часткиу на ринку;у 

– підвищення якостіу наданих будівельниху робіт; 

– зниженняу витрат нау виконання робіт;у 

– підвищення позитивногоу іміджу; 
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– підвищенняу економічності тау оперативності будівельногоу 

обслуговування. 

Великау увага приділяєтьсяу визначенню оптимальноїу структури робіту і 

включеннюу тих видіву робіт, якіу мають високийу попит іу 

конкурентоспроможність тау виконання якиху принесе максимальнийу 

прибуток. 

Дляу цього проводитьсяу оцінка економічноїу доцільності освоєнняу 

нових видіву робіт: складаєтьсяу калькуляція витрат,у а потіму на основіу 

детального вивченняу ринку оцінюютьсяу можливі надходженьу від виконанняу 

даних робіту при різноманітниху рівнях ціну і витрат.у Зіставлення прогнозниху 

витрат іу надходжень тау прогноз щодоу майбутньої конкурентоспроможностіу 

даних робіту ще нау початковій стадіїу показує, чиу є доцільниму освоєння 

виконанняу зазначених робіт.у 

Підприємство маєу два головніу принципи роботи:у індивідуальний 

підхіду до замовниківу та максимальнау увага якостіу робіт. Значнуу увагу 

підприємствоу приділяє персоналу.у 

Підприємство надаєу можливість персоналуу підвищувати кваліфікацію,у 

розвивати своїу вміння тау навички задляу покращення трудовогоу потенціалу 

працюючих.у 

Конкурентними перевагамиу даного підприємствау є: 

– вигіднеу місце розташуванняу (підприємство знаходитьсяу в центріу 

України); 

– багаторічнийу досвід виконанняу будівельних, монтажниху та 

супроводжуючиху робіт; 

– висококваліфікованийу персонал зу досвідом роботиу в данійу 

галузі; знанняу ринку тау цільової аудиторії.у 
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Також доу переваг даногоу підприємства можнау віднести: 

– високау якість виконуваниху робіт; 

– можливістьу надання широкогоу асортименту робіту з будівництвау та 

монтажу;у 

– низька собівартістьу виконуваних робіт.у 

Шляхами розвиткуу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» є:у 

1. Напрацювання постійниху клієнтів підприємства,у які співпрацюютьу з 

підприємствому багато років,у і якіу в разіу неефективної співпраціу 

(управління даниму процесом) потенційноу можуть втратитися;у 

2. Формування позитивногоу іміджу ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”,у який 

призводитьу до розвиткуу підприємства; 

3. Підвищенняу прибутку ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”,у який формуєтьсяу 

на протязіу років, іу завдяки ефективномуу менеджменту тау кваліфікації 

персоналуу призводить доу результативності діяльностіу підприємства. 

Данеу підприємства маєу переваги тау недоліки ву управлінні бізнес- 

процесами. 

Доу переваг можнау віднести: 

– ефективноу організована системау стажування дляу новачків; 

– чіткеу виконання правилу технічної безпеки;у 

– наявність власноїу їдальні. 

Доу недоліків можнау віднести: 

– відсутністьу корпоративної культуриу на підприємстві;у 

– відсутність відділуу інформаційних зв’язків;у 

– відсутність маркетинговоїу політики. 

Отже,у проаналізувавши перевагиу і недолікиу стратегічного управлінняу 

бізнес-процесамиу встановлено, щоу підприємству вартоу реорганізувати 

існуючуу систему управлінняу та приділитиу увагу активнійу політиці нау благо 

суспільства.у 
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2.2. Фінансово-економічнийу аналіз ефективностіу бізнес-процесіву в 

діяльностіу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» 

 

Дляу аналізу основниху показників результативностіу діяльності 

товариствау «БУМЕРАНГ БУД”у використовується звітністьу підприємства. 

Головниму показником діяльностіу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» єу його 

прибуток.у Відображення фінансовоїу діяльності, ау саме результатіву 

находиться уу формі 2у - Звіт проу фінансові результати.у Чистий прибутоку 

ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» яку правило, реінвестуютьу в діяльністьу 

підприємства іу всю отримануу суму зараховуютьу до статтіу балансу 

«Нерозподіленийу прибуток». 

Зу метою більшу детального аналізуу результатів діяльностіу ТОВ 

«БУМЕРАНГу БУД», ау саме йогоу фінансової складовоїу сформовано табл.у 

2.1.у 

Таблиця 2.у1 

Результатиу господарської діяльностіу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» 

зау 2022-2025у рр. 

 
Показнику 

Роки 
Відхилення

у 

від 2022у 

2022 2023у 2024 2025у тис. % 

     грн.у  

1 2у 3 4у 5 6у 7 

Чистийу дохід 

(виручка)у від 

реалізаціїу 

робіт, 

послугу 

67114 75360у 83508 43588
у 

-23527 64,у9 

Собівартістьу 

реалізованої 

продукціїу (товарів, 

робіт,у 

послуг) 

62542
у 

68960 75535у 36645 -
25896

у 

58,6у 

Валовий прибутоку 4573 6400у 7973 6942у 2369 151,у
8 

Іншіу операційні 

доходиу 

5015 7327у 4059 932у -4083 18,у6 
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Продовж.у табл. 2.у1 

 

1у 2 3у 4 5у 6 7у 

Адміністративні 

витратиу 

3810 4409
у 

4355 3667у -143 96,у2 

Витратиу на збуту 923 977у 1621 1199у 276 129,у
9 

Іншіу операційні 

витратиу 

5012 6900
у 

3351 1947у -3065 38,у8 

Фінансовіу 

результати віду 

операційної 

діяльностіу (прибуток 

\ 

збиток)у 

-157 1441
у 

2705 1060у 1218 -
674,у

1 

Іншіу доходи 35у 261 13у 43 8у 121,9
у 

Фінансові витратиу 139 47у 131 576у 438 415,у
9 

Іншіу витрати 14у 127 10у 19 4у 130,8
у 

Фінансові результатиу 

до оподаткуванняу 

-275 1528
у 

2577 508у 783 -
184,у

8 

Податоку на прибутоку 210 484у 618 148у -62 70,у7 

Чистийу 

прибуток(збиток)у 

-485 1044
у 

1959 360у 845 -74,у1 

 
Яку свідчать даніу табл. 2.у1, господарськау діяльність підприємствау за 

весьу досліджуваний період,у крім 2022у р., булау прибутковою. Протеу зміни 

чистогоу прибутку єу нестабільними: зау 2023-2024рр.у спостерігалось 

зростанняу чистого 

прибуткуу на 915у тис. грн.,у а зау підсумками 2025у р. чистийу прибуток 

порівняноу з 2024у р. знизивсяу на 1599у тис. грн.,у тобто майжеу на 9119.у 

Одержання підприємствому у 2022у р. збиткуу було зумовленеу рядом 

причин:у підвищенням витратноїу складової наданиху робіт, послугу на фоніу 

зменшення доходуу від реалізаціїу даних робіт;у відчутним зниженняму інших 

доходіву від операційноїу діяльності. Зниженняу чистого прибуткуу ТОВ 

«БУМЕРАНГу БУД» уу 2025 р.у порівняно ізу 2024 р.у зумовлено, переважно,у 

об'єктивними причинами,у зважаючи нау зниження практичноу усіх показниківу 
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діяльності ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”.у Крім того,у у 2025у р. порівняноу з 2022у 

р. збільшилисьу фінансові витратиу підприємства, щоу в своюу чергу 

негативноу вплинуло нау розмір чистогоу прибутку. 

 

 

Нау наступному етапіу проаналізуємо майновийу стан ТОВу «БУМЕРАНГ 

БУД”,у динаміку йогоу активів (табл.у 2.2).у 

Таблиця 2.у2 

Аналізу динаміки активіву ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» 

уу 2022-2025у рр., тис.у грн. 

 
Показнику 

 
2022 

 
2023у 

 
2024 

 
2025у 

Відхилення 

віду 2022, 

+/- 

Необоротніу 
активи 

4399у 3926 4211у 3528 -871у 

У томуу числі :      

Нематеріальніу 
активи 

244у 183 173у 167 -77у 

Незавершене 
будівництвоу 

182 109у 157 92у -89 

Основніу засоби 3731у 3604 3850у 3237 -494у 

Фінансові 

інвестиціїу 

211 0у 0 0у -211 

Відстроченіу 

податкові 

активиу 

31 31у 31 31у 0 

Оборотніу 
активи 

18342у 22310 27286у 26243 7900у 

Виробничі 

запасиу 

36 43у 43 18у -19 

Товариу 967 1669у 1730 2504у 1537 

Векселіу 
одержані 

0у 0 0у 2012 2012у 

Дебіторська 
заборгованістьу 

15088 17686у 24408 21079у 5992 

Грошовіу кошти 

тау їх 

еквівалентиу 

252 287у 73 0у -252 

Іншіу оборотні 
активиу 

1994 2622у 1025 626у -1368 

Разому 22741 26236у 31496 29770у 7029 
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Отже,у за досліджуванийу період активиу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» ву 

цілому зростали,у крім 2022у р. іу 2025 р.,у протягом якиху відбулось 

скороченняу величини активіву в господарськомуу обороті підприємства.у 

Причиною такогоу факту булоу вивільнення ву ці рокиу як оборотних,у 

так іу необоротних активів.у 

Як можнау бачити, необоротніу активи збільшувалисьу у 2024у р. – нау 

7,269у (285 тис.у грн.). 

Ау в 2022-2023 рр.у і 2025у р. спостерігалосяу зниження величиниу 

необоротних активіву - на 16,у099, 10,у75 іу 16,229у (844 тис.у грн., 473у тис. 

грн.у і 683у тис. грн.у) відповідно. 

Такіу зміни відбувалисьу внаслідок відповідниху змін залишковоїу 

вартості основниху засобів. Впливу решти статейу необоротних активіву був 

порівняноу незначним. 

Зау досліджувані рокиу величина оборотниху активів уу розпорядженні 

підприємствау зростала, кріму 2022 р.у і 2025у р. Значнеу скорочення 

оборотниху активів ву 2025 р.у (на 1041у тис. грн.у) було забезпеченеу 

зменшенням суму за статтями:у 

 виробничих запасіву - на 25у тис. грн.у (або 58,у9790); 

 дебіторськоїу заборгованості - нау 3329 тис.у грн. (абоу 13,64);у 

 грошових коштіву та їху еквівалентів - нау 73 тис.у грн. (доу нульового 

рівня);у 

 інших оборотниху активів - нау 399 тис.у грн. (абоу 38,9590).у 

Дані табл.у 2.3у засвідчують проу домінування машину і обладнанняу у 

складіу основних фондіву (понад 56у%). 

Показовим єу зростання зау 2025 р.у величини вартостіу будинків, 

споруду на 87у тис. грн.у (112,27у%) та їху частки - нау 6,176у на фоніу 

зниження вартостіу транспортних засобів.у 

Але суттєвиху зрушень уу структурі основниху засобів зау 2025р. неу 

спостерігалося. 
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Таблицяу 2.3у 

Аналіз зміниу в структуріу основних засобіву ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» 

уу 2022-2025у роках, тис.у грн. 

 
Показнику 

2022 2025у зміни 

тис.у 

грн. 
 

% 

тис.у 

грн 
 

% 

тис.у 

грн. 

темпу 

росту 

% 

Будинки,у споруди 708у 18,40у 795 24,у57 87у 112,27у 

Машини тау обладнання 2170у 56,37у 1819 56,у20 -351у 83,83у 

Транспортні засобиу 817 21,у23 556у 17,16у -262 67,у97 

Інструменти,у прилади, 

інвентару 

0 0у 18 0,у54 18у 100,00у 

Інші основніу засоби 154у 4,00у 50 1,у53 -105у 32,14у 

Разом 3850у 100 3237у 100 -613у 84,09у 

 
 

Оцінку стануу основних засобіву ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» виконаноу в 

табл.у 2.4,у а самеу визначено первіснуу вартість, знос,у залишкову вартість.у 

Таблиця 2.у4 

Аналізу стану основниху засобів ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у в 2022-2025 рр.у 
 

Показники Рокиу Відхилення 

 2022у 2023 2024у 2025 віду 2022, +/- 

Первіснау вартість тис.у грн. 7207у 7817 8756у 9109 1902у 

Знос тис.у грн. 3476у 4213 4906у 5872 2396у 

Залишкова вартістьу тис. грн.у 3731 3604у 3850 3237у -494 

Коефіцієнту зносу, % 48,у23 53,у9 56,у03 64,у46 16,у23 

Коефіцієнту придатності, % 51,у77 46,у1 43,у97 35,у54 -16,у23 

Середньорічнау залишкова 

вартістьу основних засобів,у 

тис. грн.у 

7158 7512у 8286 8933у 1775 

Чистау виручка віду реалізації 

тис.у грн. 

67114у 75360 83508у 43588 -23527у 

Чистий прибутоку тис. грн.у -485 1044у 1959 360у 845 

Фондорентабельність,у % -6,78у 13,90у 23,64у 4,03у 10,81у 

Фондовіддача, грн./грн.. 10,у32 11,у03 11,у09 5,у37 -4,у9 

Фондомісткість,у грн./грн.у 0,13у 0,12у 0,12у 0,22у 0,10у 

 

 

З даниху табл. 2.у4 видно,у що рівеньу зносу основниху засобів ТОВу 

«БУМЕРАНГ БУД”у поступово зроставу - з 48,у23% нау кінець 2022у р. доу 
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64,46у% на кінецьу 2025 р.,у відповідно коефіцієнту придатності зменшувавсяу з 

51,у77% нау кінець 2022у р. доу 35,54у% на кінецьу 2025 р.у Отже, 

підприємствуу потрібне оновленняу основних засобів.у 

Результативність використанняу основних фондіву ТОВ «БУМЕРАНГу 

БУД» знижується.у Так, якщоу у 2022у р. кожнау гривня, інвестованау в 

основніу фонди, приносилау підприємству майжеу 10,49у грн. чистогоу доходу 

іу понад 7у коп. збитку,у то уу 2025 роціу ці показникиу становили 5,у37 грн.у і 

4у коп. відповідно.у 

Проаналізуємо дляу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» динамікуу та структуруу 

оборотних коштіву за 2022-2025 рокиу (табл. 2.у5). 

 
Таблицяу 2.5у 

Аналіз структуриу оборотних коштіву ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» 

зау 2022-2025у роки, % 

Показник

у 

Роки Відхиленняу 

 2022 2023у 2024 2025

у 

від 2022,у 
+/- 

Виробничі запасиу 0,20у 0,19у 0,16у 0,07у -0,13у 

Роботи, послугиу 5,27у 7,48у 6,34у 9,54у 4,27у 

Векселі одержаніу 0,00у 0,00у 0,00у 7,67у 7,67у 

Дебіторська заборгованістьу 82,28
у 

79,28у 89,48
у 

80,34
у 

-1,94у 

Грошові коштиу 1,37у 1,29у 0,22у 0,00у -1,37у 

Інші оборотніу активи 10,у8
8 

11,у76 3,у76 2,у39 -8,у49 

Разому оборотних активіву 100 100у 100 100у 0 

 

Протягому 2022-2025у років ву структурі оборотниху активів переважаєу 

дебіторська заборгованість,у проте зау 2025 р.у зросла часткау робіт. Цеу 

свідчить проу неефективне управлінняу оборотними активамиу ТОВ 

«БУМЕРАНГу БУД». Аналізу дебіторської тау кредиторської заборгованостіу 

показав, щоу дебіторська заборгованістьу в останніу 3 рокиу суттєво 

перевищуєу кредиторську нау відміну віду 2022 р.у  

Цей факту говорить проу більший рівеньу додержання платіжноїу 
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дисципліни підприємствау за своїмиу боргами порівняноу з такоюу ж 

дисципліноюу стосовно підприємствау з бокуу його дебіторів.у 

Структура дебіторськоїу заборгованості ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у 

характеризується переважанняму заборгованості зау роботи, послугиу - 

мінімально їїу частка становилау 82,28у% станом нау кінець 2022у р., ау станом 

нау кінець 2024у р.  80,у34% 

Нау ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» залученіу кошти представленіу 

довгостроковими іу короткостроковими кредитамиу банків, іншимиу 

довгостроковими фінансовимиу зобов'язаннями тау кредиторською 

заборгованістюу і поточнимиу зобов'язаннями зау розрахунками. Зу 2022 р.,у 

суттєву часткуу займають довгостроковіу джерела фінансування,у що можнау 

розцінювати позитивно.у Отже, підприємствуу слід більшеу уваги приділятиу 

можливості залученняу коштів нау довгостроковій основі,у що сприятимеу 

поліпшенню неу лише йогоу платіжно-розрахунковоїу дисципліни, алеу і 

фінансовогоу стану, а,у відтак, іу зміцненню фінансовогоу потенціалу 

підприємства.у 

Здійснюючи оцінкуу оборотного капіталу,у важливо визначитиу 

результативність йогоу використання (табл.у 2.6).у 

Таблиця 2.у6 

Оцінкау результативності використанняу оборотних 

коштіву ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» зау 2022-2025у рр. 

Показник

у 

2022 2023у 2024 2025у 

Виручка віду реалізації робіт,у послуг 80588,у
2 

89258,у
4 

99649у 52024,2
у 

Середня величинау оборотних активіву 18575,7
у 

20322,5
у 

24792,9
у 

26758,6
у 

Середня величинау ТМЦ 2701,у6 1357,у4 1742,у4 2147,у2 

Чистийу дохід віду реалізації
 робіт,у 

послуг 

67114,у
3 

75359,у
9 

83507,у
6 

43587,у
5 

Середняу величина
 дебіторськоїу 

заборгованості 

13107,у
6 

16386,у
7 

21047,у
4 

22743,у
6 

Оборотністьу оборотних активіву 4,77у 4,83у 4,42у 2,13у 
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Продовж. табл.у 2.6у 

Тривалість оборотуу оборотних активіву 91 90у 99 203у 

Оборотність ТМЦу 27,34
у 

61,07у 52,72
у 

22,33
у 

Тривалість оборотуу товарів, дніву 15 7у 9 20у 

Оборотність
 дебіторської
у 

заборгованості 

6,у76 6,у0 5,у2 2,у52 

Терміну погашення
 дебіторськоїу 

заборгованості, дніву 

65 73у 84 173у 

 
Як бачимо,у період одногоу обороту зау усіма показникамиу підвищився, 

кріму товарно-матеріальниху цінностей - їху оборотність такожу знизилася, 

протеу у 2023у р. спостерігалосьу її значнеу прискорення, якеу було доу 2025 р.у 

зовсім нівельоване.у Причиною погіршенняу є більшу суттєві темпиу зростання 

оборотниху коштів порівняноу з незначниму нарощуванням обсягіву реалізації 

поу 2024 р.у включно іу зниженням останньогоу у 2025у р. 

Великеу значення дляу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» маєу пошук 

оптимальноїу структури джерелу фінансування підприємствау (табл. 2.у7). 

 

Таблицяу 2.7у 

Динаміка джерелу фінансування ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у 

за 2022-2025 рр.,у тис. грн.у 

 

Показник 
Рокиу Відношення 

доу 2022, % 
2022у 2023 2024у 2025 

Власнийу 

капітал 

5944у 6808 21176у 21536 362,у3 

Довгостроковіу 

забов’язання 

12685у 11848 3435у 598 4,у7 

Поточніу 

забов’язання 

4112у 7580 6875у 7636 185,у7 

Разому 22741 26236у 31496 29770у 130,9у 

 
Слід відмітити,у що пасивиу підприємства представленіу власним 

капіталом,у довгостроковими тау поточними зобов'язаннями.у  
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За досліджуванийу період джерелау формування активіву ТОВ 

«БУМЕРАНГу БУД» ву цілому зростали,у крім 2022у р. іу 2025 р.,у протягом 

якиху внаслідок скороченняу величини активіву відбулось іу зменшення 

потребиу у їху фінансуванні. Зокрема,у в 2022у р. погашеноу майже 8354у 

поточних зобов'язань,у наявних нау початок року,у а такожу за рахуноку 

збиткової діяльностіу був зменшенийу власний капітал.у У 2025у р. зменшенняу 

величини сукупногоу капіталу булоу зумовлене погашенняму довгострокових 

зобов'язань.у Далі проведемоу аналіз рентабельностіу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» 

(табл.у 2.8).у 

 
Таблиця 2.у8 

Аналізу показників рентабельностіу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» 

зау 2022-2025рр.,у % 

 
Показник 

Роки

у 

2025 
віду 

2022, 

+/- 2022

у 

2023 2024

у 

2025 

Рентабельністьу активів -
2,у07 

4,у26 6,у7
9 

1,у17 3,у25 

Рентабельністьу власного 
капіталуу 

-
7,86у 

16,37
у 

14,00у 1,68у 9,54у 

Рентабельність поточниху активів -
1,у48 

7,у52 10,у39 1,у90 3,у38 

Рентабельністьу продажів 6,у81 8,у49 9,у55 15,у93 9,у11 

Рентабельністьу оперативної 

діяльностіу 

-
0,22у 

1,77у 3,19у 2,44у 2,66у 

 

Оцінимо, яку така структурау активів іу пасивів вплинулау на показникиу 

ліквідності (табл.у 2.9).у Проведені розрахункиу показали змінуу рівня 

показникау поточної ліквідностіу від незадовільногоу до доволіу високого: 

починаючиу з кінцяу 2022 р.,у коефіцієнт поточноїу ліквідності ставу 

відповідати своємуу нормативному значеннюу вище (2,у0). Коефіцієнту 

проміжної ліквідностіу за досліджуванийу період відповідаву нормативному 

значеннюу понад (0,у7). Протеу коефіцієнт абсолютноїу ліквідності жодногоу 

разу неу досяг нормативногоу значення понаду (0,2),у що вказуєу на низькуу 

якість управлінняу грошовими коштамиу підприємства. 
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Таблицяу 2.9у 

Динаміка показниківу ліквідності тау фінансової 

стійкостіу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» зау 2022-2025у 

рр. 

Показник

у 

2022 2023у 2024 2025

у 

Коефіцієнт абсолютноїу ліквідності 0,у067 0,у042 0,у012 0у 

Коефіцієнт маневреностіу 0,286у 0,465у 0,881у 0,92у 

Коефіцієнт проміжноїу ліквідності 4,у104 2,у608 3,у917 3,у03

6 

Коефіцієнту фінансового левериджуу 3,109у 3,139у 0,536у 0,42у 

Коефіцієнт забезпеченостіу власними 

оборотнимиу коштами 

0,у092 0,у142 0,у684 0,у75
5 

Коефіцієнту автономії 0,у287 0,у285 0,у739 0,у79
5 

Коефіцієнту поточної ліквідностіу 

(покриття) 

4,у907 3,у237 4,у366 3,у78
1 

Коефіцієнту концентрації позиковогоу 

капіталу 

0,у813 0,у815 0,у361 0,у30
5 

 
Зу таблиці видно,у що доу початку 2025у року досліджуванеу підприємство 

булоу фінансово нестійким,у оскільки зау показниками автономії,у концентрації 

позиковогоу капіталу тау фінансового левериджуу не додержувалисьу їх 

нормативніу значення, зокрема,у частка власногоу капіталу становилау менше 

27у%, а, відповідно,у частка позиковогоу капіталу  більшеу 73%. Протеу за 

останніу 2 рокиу така ситуаціяу змінилася нау протилежну. ТОВу «БУМЕРАНГ 

БУД”у на кінецьу досліджуваного періодуу можна назватиу фінансово стійким,у 

враховуючи позитивніу зміни зау усіма показниками,у що характеризуютьу його 

фінансовуу стійкість. Зу метою визначенняу ефективності управлінняу персоналом 

ву роботі проведеноу аналіз структуриу та чисельностіу працівників ТОВу 

«БУМЕРАНГ БУД”у та визначеноу рівень плинностіу кадрів нау підприємстві. 

Комплектаціяу персоналу ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у здійснюється уу 

відповідності ізу специфікою діяльностіу виходячи зу технологічних потребу у 

певниху категоріях працівників.у Сталий розвитоку підприємства відповідноу 

відбивається нау чисельності працівників.у Оцінка кількостіу та структуриу 

працівників зау останні триу роки діяльностіу підприємства ТОВу «БУМЕРАНГ 

БУД”у надана уу табл. 2.у10. 
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Таблицяу 2.10у 

Зміна чисельностіу персоналу підприємствау і йогоу структури 
 

 
Показнику 

 

2023 ріку 
 

2024 ріку 
 

2025 ріку 

Відхилення 

2025у року 

віду 

2024 

осіб

у 

% осіб % осіб

у 

% осіб % 

Всьогоу персоналу: 60у 100 37у 100 39у 100 2у 105,4

у 

У томуу числі: 
1)у 

промисловий 

персоналу 

а) робітникиу 

 
27 

 
45,у

0 

 
21у 

 
56,7

у 

 
25 

 
64,у1 

 
4у 

 
119,0

у 

б) службовціу 9 15,у
0 

3у 8,1у 2 5,у1 -1у 66,7у 

в) керівникиу 2 3,у3 2у 5,5у 2 5,у1 0у 100,0

у 

г) спеціалістиу 10 16,у
7 

5у 13,5
у 

3 7,у7 -2у 60,0у 

2) непромисловийу 

персонал 
12у 20,0

у 

6 16,у

2 

7у 18,0у 1 116,у

7 

 
Проаналізувавшиу таблицю 2.у10 встановлено:у 

 кількість працівниківу на протязіу років спочаткуу зменшується ву 2024 

роціу на 23у особи, ау потім збільшуєтьсяу в 2025у році нау 2 особиу 

або 5,у4%, приу чому кількістьу робітників ву структурі персоналуу за 

останніу два рокиу поступово збільшується;у 

 кількість службовціву суттєво скорочуєтьсяу в 2025у роком порівняноу 

з 2023у - на 7у осіб, щоу складає майжеу 80%; 

 кількістьу керівників залишаєтьсяу на протязіу періоду сталою;у 

 кількість спеціалістіву на протязіу 2023-2025у рр. постійноу 

скорочується, зокремау в 2025у році порівняноу з 2023у роком нау 7 осібу або 

70у %; 

 кількість непромисловогоу персоналу такожу має тенденціюу до 

зменшення.у Так ву 2025 роціу даний показнику знизився нау 41,7у% . 

Ці зміниу пов’язані зу реформуванням структуриу персоналу ву ТОВ 
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«БУМЕРАНГу БУД» зау аналізований період.у 

Розподіл чисельностіу персоналу ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у в динаміціу 

за 2023-2025 рокиу показаний нау рисунку 2.у2. 

30у 
 

25 
 

20у 
 

15 
 

10у 
 

5 

0у 

2023 ріку 2024 ріку 2025 ріку 
 

Робітники Службовціу Керівники Спеціалістиу Непромисловий персоналу 
 
 

Рис. 2.у2 Динамікау чисельності персоналуу ТОВ «БУМЕРАНГу 

БУД» зау 2025 ріку 

 
Показники рухуу кадрів ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у за останніу три рокиу 

та їху зміни надаютьсяу в таблиціу 2.11.у 

Таблиця 2.у11 

Плинністьу кадрів ву ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» зау 2023-2025у роки 
 

 
Показникиу 

2023 

ріку 

2024 

ріку 

2025 

ріку 

Відхилення 

2024у року 

віду 2023 (+-) 

Відхиленняу 

2025 рокуу 

від 2024у (+-) 

Чисельність працівниківу на 

початоку року, чол.у 

75 60у 37 15у -23 

Чисельністьу прийнятих нау 

протязі року,у чол. 

5у 6 5у 1 -1у 

Чисельність звільнениху на 

протязіу року, чол.у 

в т.уч. зау власним бажанняму 

20 

 

15у 

29 

 

26у 

3 

 

3у 

9 

 

11у 

-26 

 

-23у 

Чисельність працівниківу на 

кінецьу року, чол.у 

60 37у 39 -23у 2 

Середньорічнау чисельність 

працівників,у чол. 

68у 49 38у -19 -11у 

Коефіцієнт поу прийому, % 7,у35 -12,у2 13,у2 4,у85 0,у96 

Коефіцієнту по звільненню,у % 29,4у 59,2у 7,9у 29,8у -51,3у 
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Зміна чисельностіу персоналу відображенау на рисункуу 2.3.у 
 

 

 

30 
 

20у 
 

10 
 

0у 

2023 2024у 2025 
 

 
Чисельністьу прийнятих нау протязі рокуу робітників 

Чисельністьу звільнених нау протязі рокуу робітників 

 

Рис.у 2.3у  Зміна чисельностіу персоналу ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у 

 

Таким чиному розраховані коефіцієнтиу показали наступне:у в 2023у році 

коефіцієнту звільнення робітниківу більший зау коефіцієнт прийому,у 

коефіцієнт плинностіу кадрів зростає,у тобто ситуаціяу значно погіршилась;у в 

2024у році коефіцієнту звільнень 59,у2 набагатоу перевищує коефіцієнту 

прийому робітниківу 12,2,у коефіцієнт плинностіу кадрів значноу зростає іу є 

найбільшиму за останніу 3 роки;у в 2025у році ситуаціяу стабілізувалась, 

прийнятоу робітників більшеу ніж звільненоу (коефіцієнт прийомуу становить 

13,у2%, звільненняу – 7,9у%), а коефіцієнту плинності кадріву набуває свогоу 

оптимального значення.у 
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2.3. Оцінювання стратегічниху альтернатив тау менеджменту конку- 

рентоспроможності бізнес-процесів нау підприємстві 

 
Підприємство,у яке дієу на ринку,у повинно вивчатиу своє конкурентнеу 

середовище, тобтоу конкурентні сили,у які впливаютьу на нього.у Ці силиу 

визначив Портеру М., якийу створив модельу п’яти силу конкуренції: 

потенціальніу конкуренти; товариу – замінники; постачальнику (сила їху 

позиції); споживачіу (сила позиціїу споживачів); конкуренціяу у межаху галузі. 

Дляу ефективного позиціонуванняу будівельних послугу ТОВ 

«БУМЕРАНГу БУД» нау конкурентному ринкуу потрібно проаналізуватиу 

рівень попитуу і пропозиціїу робіт тау послуг, якіу надаються підприємством.у 

Визначити основніу чинники, якіу важливі дляу замовників такиху робіт, 

керуючисьу якими вониу замовляють даніу будівельні роботи.у Основними 

чинникамиу можуть бутиу як ціновау політика таку і якісніу показники. 

Важливоу проводити моніторингу тих послуг,у які забезпечуютьу 

найбільший обсягу надходжень тау проаналізувати причиниу недостатнього 

попитуу на окреміу види послугу (табл. 2.у12). 

Провівшиу детальний аналізу таких факторіву ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» 

матимеу можливість зайнятиу вигідну нішуу на даномуу ринку, зміцнитиу свої 

конкурентніу позиції. 

Даніу таблиці 2.у12 свідчать,у що ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у 

спеціалізується нау різних видаху послуг, основніу з них:у будівництво 

житловиху споруд; монтажніу роботи; монтажу систем опаленняу та 

водопостачання.у 

В середнійу річній виручціу підприємства доходиу від будівництвау 

житлових споруду займають біляу 25,1у % в 2023у році, 28,у4 % ву 2025 році.у 

Виручка віду монтажних робіту становить 22,у2% ву 2023 році,у 24,8у % в 

2025у році. Спостерігаєтьсяу зростання виручкиу від монтажуу систем 

опаленняу та водопостачанняу з 20,у1 % ву 2023 роціу до 22,у5% ву 2025 році.у 

Як бачимоу з таблиціу найбільшу часткуу надходжень ТОВу «БУМЕРАНГ 

БУД”у забезпечують будівельніу та монтажніу роботи. Іншіу види послугу 

мають більшу низькі відсотковіу показники. Результатиу аналізу вказуютьу на 

необхідністьу більш глибокогоу моніторингу такиху послуг тау виявлення 
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факторів,у які вплинулиу на рівеньу надходжень зу даними напрямкамиу робіт. 

Таблицяу 2.12у 

Структура надходженьу від наданиху послуг ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у 

за 2023у – 2025 роки,у % 

Види послугу 
Роки 

2023

у 

2024 2025

у 

Будівництво житловиху 

споруд 
25,у

1 

27,у

3 

28,у

4 

Монтажніу роботи 22,у

2 

23,у

1 

24,у

8 

Монтажу систем опаленняу 
та 

водопостачанняу 

20,1

у 

21,8

у 

22,5

у 

Розбирання тау знесення 5,у0 5,у2 4,у1 

будівельу    

Столярні тау теслярські 

роботиу 
1,5у 1,6у 1,4у 

Підготовчі роботиу перед 

будівництвому 
0,9у 0,5у 0,2у 

Покрівельні роботиу 2,1у 2,2у 2,1у 

Роботи зу покриття підлогу 

та обробкиу стін 
7,у0 5,у1 4,у9 

Штукатурніу роботи 5,у7 5,у2 3,у9 

Малярськіу роботи 4,у5 2,у3 3,у2 

Оздоблювальніу роботи 2,у8 2,у5 2,у2 

Іншіу будівельні роботиу 3,1у 3,2у 2,1у 

Всього 100у 100 100у 

 

В роботіу проведено діагностикуу бізнес-процесіву ТОВ «БУМЕРАНГу 

БУД», виявленоу конкурентні перевагиу підприємства. 

Уу зв'язку зу цим, самеу SWОТ-аналізу було використаноу як методу 

оцінки ефективностіу бізнес-процесіву підприємства. Проведенняу SWОТ-

аналізуу на 
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ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у здійснювалося нау основі аналізуу підприємства зау 

допомогою нижчеу приведених блоківу питань: 

 загальнау характеристика об'єктау дослідження: історіяу розвитку; 

 організаційно-правова форма;у інфраструктура (наявністьу та 

характеристикау складських тау підсобних господарств;у 

 філіальної мережі,у транспортно-логістичноїу мережі); 

 діяльністьу підприємства (місія;у існуючі ринкиу збуту; основніу 

види робіт,у що надаються).у 

На основіу проведеного дослідження,у з урахуванняму найвагоміших 

факторіву було побудованоу матрицю SWОТ-аналізу, ву якій відображеноу 

можливості тау загрози, сильніу та слабкіу сторони ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у 

(табл. 2.у13). 

Останніу роки нау підприємстві спостерігаютьсяу стійкі тенденціїу 

зростання обсягіву реалізації, розміруу отримуваного прибутку,у рівень 

рентабельності.у Високі фінансово-економічні показникиу дають підприємствуу 

перевагу уу вигляді запасуу фінансово-комерційноїу міцності. 

Підприємствоу здійснює господарськуу діяльність ву умовах мінливогоу 

ринкового середовища,у що призводитьу до виникненняу потенційних загроз,у 

особливо зу урахуванням слабкиху сторін підприємства.у Головними загрозамиу 

для ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у є можливістьу втрати ринківу збуту уу зв'язку зу 

політичною нестабільністюу та військовимиу діями нау сході країни,у загроза 

втратиу потенційних ринків.у Ще однієюу слабкою стороноюу компанії єу 

кадрова політикау - низька ефективністьу системи стимулюванняу та оплатиу 

праці, відсутністьу програм професійноїу освіти, щоу призводить доу втрати 

високопрофесійниху та досвідчениху працівників. 
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Таблицяу 2.13у 

Можливості тау загрози, сильніу та слабкіу 

сторони ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у 

Можливості Сильніу сторони 

Використанняу якісного 

обладнання.у Підвищення якостіу 

робіт. 

Розширенняу власної 

мережіу представництв ву 

Україні. 

Розширенняу зовнішніх 

зв’язків.у Наукове тау технічне 

співробітництво.у 

Збільшення обсягіву діяльності зау 

рахунок оптимальногоу 

використання власниху 

потужностей. Високау фінансова 

стійкістьу та платоспроможність.у 

Незалежність підприємствау від 

позиковогоу капіталу. Позитивнийу 

імідж. 

Загрозиу Слабкі сторониу 

Загроза високиху темпів інфляції.у 

Зниження попитуу за рахуноку 

спаду обсягіву будівельно-

монтажних,у 

ремонтних робіт.у Зростання 

вартостіу 

Відсутнє представництвоу в 
регіонах.у 

Не доситьу ефективна системау 

стимулювання персоналуу і 

оплатау праці. 

енергоносіїв.у Зниження 

платіжноїу дисципліни 

контрагентів.у 

Завоювання локальниху ринків 

контрагентами.у Зниження 

платоспроможногоу попиту. 

Втратау ринків уу зв’язку зу 

нестабільною 

політичноюу ситуацією. 

 

 

 

Ву табл. 2.у14 наведеніу фактори ринковоїу привабливості тау 

конкурентоспроможності ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”.у 

Визначимо ваговіу коефіцієнти зау факторами оцінкиу ринкової 

привабливості:у конкурентна структурау - 0,10;у чуттєвість ринкуу до зміниу 

цін - 0,у05; розвитоку ринку - 0,у10; можливіу перешкоди уу постачанні - 0,у03; 

юридичніу фактори - 0,у08; бар’єриу входу нау ринок - 0,у03; людськіу фактори 

- 0,у04; величинау ринку - 0,у10; технічніу фактори - 0,у12; соціальніу фактори - 

0,у07; відносиниу з замовникамиу - 0,06;у платоспроможність замовниківу робіт 
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- 0,у12; галузевау прибутковість - 0,у10.  

Ваговіу коефіцієнти зау факторами конкурентоспроможностіу 

підприємства: розміру підприємства - 0,у04; прибутковістьу - 0,08;у темпи 

ростуу - 0,06;у рівень іу якість обслуговуванняу - 0,12;у частка ринкуу - 0,03;у 

трудові ресурсиу - 0,08;у фінансова силау - 0,08;у технологічний рівеньу - 0,05;у 

імідж - 0,у10; комунікаціїу на ринкуу - 0,12;у асортимент - 0,у09; ціниу - 0,10;у 

додаткові послугиу - 0,05.у 

 
Таблиця 2.у14 

 

Оцінкау ринкової привабливостіу та стратегічнийу 

аналіз конкурентоспроможностіу ТОВ «БУМЕРАНГу 

БУД» 

Факториу оцінки Оцінка

у 

Зважена 

оцінкау 

Фактори ринковоїу привабливості 

Конкурентнау структура 5у 0,50у 

Чуттєвість ринкуу до зміниу цін 6у 0,30у 

Розвиток ринкуу 5 0,у50 

Можливіу перешкоди уу постачанні 10у 0,30у 

Юридичні факториу 10 0,у80 

Бар’єриу входу нау ринок 7у 0,21у 

Людські факториу 8 0,у32 

Величинау ринку 5у 0,50у 

Технічні факториу 4 0,у48 

Соціальніу фактори 10у 0,70у 

Відносини зу замовниками 10у 0,60у 

Платоспроможність замовниківу робіт 10у 1,2у 

Галузева прибутковістьу 5 0,у50 

Разому - 6,91у 
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Продовж. табл.у 2.14у 
 

Фактори конкурентоспроможностіу 
підприємства 

Розміру підприємства 7у 0,28у 

Прибутковість 3у 0,24у 

Темпи ростуу 5 0,у30 

Рівеньу і якістьу обслуговування 7у 1,2у 

Частка ринкуу 5 0,у15 

Трудовіу ресурси 6у 0,48у 

Фінансова силау 5 0,у40 

Технологічнийу рівень 6у  

Імідж 5у 0,50у 

Комунікації нау ринку 10у 1,20у 

Асортимент 3у 0,27у 

Ціни 7у 0,70у 

Додаткові послугиу 5 0,у25 

Разому - 5,91у 

 

Сумарний показнику ринкової привабливостіу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» 

складаєу – 6,91,у конкурентоспроможності підприємствау – 5,91.у 

Для ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у найбільш слабкіу місця – ефективністьу 

зв’язків зу постачальниками, системау управління підприємствому та контролюу 

та широтау додаткових послуг.у Отже, нау підставі проведениху розрахунків, 

ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у займає найгіршеу становище середу конкурентів. 

Практичноу в усіху напрямках необхіднеу підвищення ефективностіу роботи: 

поу господарській діяльності,у фінансовому стану,у ринковому становищуу 

підприємства. Такиму чином, основнимиу критеріями підвищенняу ринкового 

успіхуу будівельного підприємствау є якістьу будівельних робіт,у ефективність 

маркетинговиху заходів тау інвестування ву матеріально-технічнуу базу. Нау 

нашу думку,у впливаючи нау всі ціу бізнес-процесиу можна підвищитиу рівень 

конкурентоспроможностіу досліджуваного підприємства.у 

Висновки доу розділу 2у 

 
1. На сьогоднішнійу день ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у має ву своєму 
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володінніу власний транспорт,у будівлі, споруди,у спеціальне обладнанняу й 

устаткування,у грошові коштиу й іншеу майно, щоу знаходиться нау балансі 

підприємства.у Незважаючи нау кризові явищау в економіці,у ТОВ 

«БУМЕРАНГу БУД» навітьу у складніу фінансові періодиу не втрачалоу позиції 

тау не знижувалоу свої діловіу позиції. 

2. Господарськау діяльність ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у за весьу 

досліджуваний період,у крім 2022у р., булау прибутковою. Протеу зміни 

чистогоу прибутку єу нестабільними: зау 2023-2024рр.у спостерігалось 

зростанняу чистого прибуткуу на 915у тис. грн.,у а зау підсумками 2025у р. 

чистийу прибуток порівняноу з 2024у р. знизивсяу на 1599у тис. грн.,у тобто 

майжеу на 9119.у 

3. Одержання підприємствому у 2022у р. збиткуу було зумовленеу рядом 

причин:у підвищенням витратноїу складової наданиху робіт, послугу на фоніу 

зменшення доходуу від реалізаціїу даних робіт;у відчутним зниженняму інших 

доходіву від операційноїу діяльності. Зниженняу чистого прибуткуу ТОВ 

«БУМЕРАНГу БУД» уу 2025 р.у порівняно ізу 2024 р.у зумовлено, переважно,у 

об'єктивними причинами,у зважаючи нау зниження практичноу усіх показниківу 

діяльності ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”.у 

4. Для ефективногоу позиціонування будівельниху послуг ТОВу 

«БУМЕРАНГ БУД”у на конкурентномуу ринку необхідноу вивчити 

найважливішіу характеристики попитуу та пропозиціїу за їху видами. 

Установитиу можливу пріоритетністьу факторів, щоу істотні дляу споживачів 

нау даному ринку,у орієнтуючись нау який вониу обирають послугу.у 

Визначальними факторамиу можуть виступитиу ціна послуги,у рівень якостіу 

наданих робіт.у Важливо проводитиу моніторинг тиху послуг, якіу забезпечують 

найбільшийу обсяг надходженьу та проаналізуватиу причини недостатньогоу 

попиту нау окремі видиу послуг. 
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РОЗДІЛу 3 

НАПРЯМИу УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИу УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС- 

ПРОЦЕСАМИ Ву ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» 

 
3.1  Стратегіяу постійного поліпшенняу якості TQM та бенчмаркінгу 

бізнес-процесіву на підприємствіу 

Провівши аналізу конкурентних перевагу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» 

сталоу очевидно, щоу підприємство потребуєу удосконалення своєїу діяльності 

дляу захисту своїху позицій. 

Конкуренціяу є дієвиму стимулом, щоу примушує менеджеріву 

підприємств збільшуватиу дохідність підприємству шляхом удосконаленняму 

форм іу методів управлінняу бізнес-процесами,у використання новітніху 

технологій, новиху організаційних методіву в господарськійу діяльності, 

маркетингуу [21]. 

Витісняючиу з ринкуу слабких підприємців,у конкуренція, зу одного 

боку,у створює умовиу реалізації можливостейу новими суб'єктами,у а зу 

іншого бокуу стимулює цейу процес, винагороджуючиу максимальним 

прибуткому сильніших. 

Ву наш часу успішна діяльністьу компаній сфериу будівництва майжеу 

неможлива безу розробки стратегічниху цілей діяльностіу підприємства, 

створенняу та запровадженняу дієвих механізміву управління бізнес-процесами 

(табл.у 3.1).у 

Вибір стратегіїу розвитку підприємствау – це процесу ухвалення 

управлінськогоу рішення поу забезпеченню йогоу корпоративних іу ділових 

цілей.у Так, використанняу методу перспективногоу аналізу тау планування нау 

основі прогнозіву дозволить врахуватиу існуючі економічніу закони, 

закономірностіу та тенденції,у та сприятимеу формування передумову для 

моделюванняу ринкової кон’юнктуриу [12]. 

Беручиу до увагиу тенденції розвиткуу процесів наданняу будівельних 

послуг,у при якиху діяльність суб’єктіву підприємництва пристосовуєтьсяу до 

вимогу ринку тау галузевих умов,у значну вагуу має поняттяу адаптації доу 

конкретної ситуаціїу [5]. 



 
61 

Зау допомогою розумінняу його вагиу ми можемоу прогнозувати 

процеси,у запобігати негативниму явищам ву майбутньому абоу адаптуватися 

чиу вносити корективиу в операційнийу менеджмент підприємствау враховуючи 

внесеніу коригування діяльностіу підприємства [17].у 

Таблиця 3.у1 

Принципиу розробки стратегіїу управління будівельниму 

підприємством ву сучасних умоваху [17] 

Характеру дії 

чинниківу 

середовища 

Цільовеу спрямування 

діїу принципу 
Принципиу 

Нерівномірність 

забезпеченняу об’єктами 

будівельноїу 

інфраструктури 

Поетапнеу досягнення 

нормативіву 

забезпеченості 

об’єктамиу будівельної 

інфраструктуриу 

 

Принцип аналізуу 

та плануванняу 

 
Високий 

динамізму 

ринкових 

процесіву 

Врахування всіху змін 

зовнішньогоу 

середовища 

функціонуванняу 

підприємства 

 
Принципу 

адаптивності 

Різнийу характер 

інвестуванняу та 

територіальногоу 

розміщення 

інфраструктурних

у об’єктів 

 

Декомпозиціяу об’єктів 

будівельноїу сфери, 

охопленняу всіх сферу 

діяльності 

підприємствау 

Принцип 

комплексногоу 

характеру 

формуванняу 

стратегічних 

рішеньу 

Висока 

матеріалоємністьу та 

трудомісткістьу через 

застосуванняу 

застарілих технологійу 

Оптимальність 

розподілуу інвестицій, 

раціональнийу 

перерозподіл коштіву на 

підприємствіу 

Принцип 

раціонального

у 

використання 

ресурсіву 
 

Більш детальнеу вивчення виконуваниху робіт уу сфері будівництвау 

обумовлене потребоюу розуміння усіху властивостей тау специфіку 

використанняу при визначенніу стратегічного напрямкуу розвитку будівельниху 

підприємств [31].у 

В першуу чергу цеу викликано неу тільки різниму рівнем підприємству за 

майновиму станом, оборотністюу коштів, забезпеченняму основними фондами,у 

але йу за диференційованістюу фінансування.  
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Зу огляду нау це важливоу враховувати комплексу чинників приу 

прийнятті рішеньу на тривалуу перспективу [8].у 

Потрібно акцентуватиу увагу, щоу ефективне використанняу фінансової 

складової,у яке тісноу пов’язане зіу збільшенням розміруу ВВП, даєу 

можливість дляу розвитку сфериу будівництва ву частині інфраструктурноїу 

складової [37].у 

Однак недостатнєу фінансування сфериу будівництва, ау також 

можливістьу вибору джерелу інвестування призводятьу до необхідностіу 

ефективного управлінняу ресурсною складовоюу та врахуванняу комплексу 

чинниківу при розробціу плану розвиткуу підприємства нау перспективу [3].у 

Данні чинникиу доцільно врахуватиу при розробціу стратегії управлінняу 

товариством «БУМЕРАНГу БУД». 

Ву роботі, також,у запропоновано підхіду до виборуу стратегії 

управлінняу підприємством ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”.у 

Вибір напрямкуу розвитку єу обов’язковою складовоюу методології 

розробкиу плану розвиткуу підприємства нау довготривалий період.у В 

практичнійу діяльності менеджериу підприємств неу мають достатньоїу 

кількості аналітичниху даних дляу формування різниху варіантів розвитку,у які 

бу враховували стратегічніу несподіванки іу різні моделіу поведінки приу дії 

визначениху чинників [42].у 

Сучасні підприємствау вимушені працюватиу враховуючи постійніу зміни, 

щоу зменшує точністьу прогнозування розвиткуу економічних тенденційу як нау 

макрорівні, таку і нау рівні підприємствау [53]. 

Враховуючиу такі коливання,у кризові явища,у нестабільність 

законодавчоїу бази, неефективнеу державне регулюванняу економіки 

менеджериу підприємств коригуютьу існуючої стратегії,у враховуючи всіу 

наявні фактори.у 

Це пояснюєтьсяу тим, щоу розроблені альтернативніу стратегії стаютьу 

неактуальними, враховуючиу чинники сьогодення,у які впливаютьу на дануу 

стратегію [60].у 

Тому особливоу актуальними єу питання визначенняу напряму 
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стратегічногоу розвитку суб’єктіву підприємництва уу сфері будівництва,у де  

методиу та принципиу визначення розвиткуу підприємства нау перспективу єу 

визначальними приу виборі стратегіїу і враховуютьу комплексний показнику 

оптимальності [60].у 

Показник оптимальностіу враховує оцінкуу всіх напряміву діяльності 

підприємства,у та врахуванняу даних результатіву при визначенніу загального 

рівняу економічного розвиткуу суб’єкта підприємництва.у При прийняттіу 

стратегічних рішеньу показник оптимальностіу повинен враховуватиу слабкі 

місцяу підприємства, розробляючиу можливий варіанту розвитку нау 

довготривалий періоду [57]. 

Кінцевиму результатом розробкиу стратегічного напрямкуу є самеу вибір 

шляхуу розвитку підприємства,у який, якийу має враховувати,у також, факториу 

зовнішнього впливуу [22]. 

Розуміючи,у що визначенняу напряму розвиткуу є першочерговиму 

важливим завданняму прийняття самеу управлінського рішення,у має бутиу 

розглянута методологіяу даного процесуу враховуючи усіу можливі ризикиу для 

підприємствау [47]. 

Ву роботі рекомендованоу метод визначенняу варіантів розвиткуу 

підприємства нау довготривалий період,у які можутьу бути використаніу ТОВ 

«БУМЕРАНГу БУД» (рис.у 3.1).у 

Першим крокому є здійсненняу комплексної оцінкиу ефективності 

функціонуванняу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» зау всіма напрямкамиу діяльності 

тау вивчення кращогоу досвіду розвиткуу сучасних підприємству будівельної 

галузі.у 

Наступним крокому рекомендованого методуу є розробкау стратегії 

розвиткуу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД», враховуючиу всю наявнуу інформацію яку 

на мікрорівні,у так іу враховуючи макропоказники.у 

Отже, основнимиу рекомендаціями, якіу містяться ву даному методіу є 

проведенняу покрокової оцінкиу діяльності підприємствау з подальшиму 

використанням отриманоїу інформації приу формування напрямуу розвитку 

ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”.у 
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Рис. 3.у1  Схематичнеу зображення методуу вибору стратегіїу 

розвитку ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у [17] 

 
Результатому запропонованої схемау є вибіру напряму розвиткуу 

підприємства нау тривалий терміну застосовуючи аналітичніу методи тау 

визначення кращоїу стратегії дляу конкретного підприємства,у враховуючи 

зовнішніу фактори впливуу [18]. 

Отжеу метод розробкиу стратегії розвиткуу підприємства ТОВу 

«БУМЕРАНГ БУД”у містить такіу властивості: 

– адаптуєу рекомендовану стратегіюу розвитку підприємствау до 

коливаньу конкурентного ринку;у 

– рекомендує направлятиу ресурси підприємствау в тіу напрями 

діяльності,у які принесутьу найбільший дохіду в перспективі;у 

– дозволяє використовуватиу всі особливостіу оптимальної реалізаціїу 

1 етап: Узагальнюючий аналіз стратегій розвитку підприємства, обґрунтування 

особливостей їх застосування на підприємстві 

2 етап: Визначення параметрів моделі, обґрунтування особливостей їх оцінки на 

підприємстві: 

2.1. Розрахунок рівня розвитку підприємства з використанням факторного аналізу 

та методу зведення до узагальненого критерію 

2.2. Оцінка рівня ризику та області фінансової стійкості підприємства за допомогою 

методу аналізу доцільності витрат 

3 етап: Вибір стратегії розвитку підприємства з використанням різних методів 

4 етап: Прогнозування сучасних ринкових тенденцій за допомогою аналізу часових 

рядів 

5 етап: Обґрунтування стратегії розвитку підприємства з урахуванням ринкових 

тенденцій та відповідно визначення пріоритетних та перспективних напрямів 

розвитку 
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стратегії; 

– мотивуєу до командноїу роботи, обєднанняу методів управлінняу та 

аналізуу отриманої інформації,у уникнення конфліктниху ситуацій тау сприяє 

позитивниму тенденціям ву сфері комунікацій.у 

У роботіу запропоновано плану реалізації стратегіїу управління 

підприємствому «БУМЕРАНГ БУД”у (табл.3.у2). 

Стратегічнеу планування нау підприємстві повиннеу передбачати: 

– формуванняу методів прийняттяу управлінських рішеньу щодо 

діяльностіу підприємства нау довгогривалий період,у враховуючи всіу фактори 

впливу;у 

– планування критеріїв,у які визначатимутьу результативність реалізаціїу 

стратегії; 

– деталізаціяу загальної стратегіїу розвитку підприємствау з подальшиму 

формуванням конкретниху задач тау визначенням тактикиу їх виконання.у 

Запропонований механізму реалізації стратегіїу управління 

підприємствому враховує всіу зміни тау ризики дляу підприємства, здатнийу 

визначати всіу загрози тау приймати ефективніу менеджерські рішення,у 

контролювати результатиу прийняття рішень.у 

Такий контрольу можливо здійснюватиу за допомогоюу методів 

(порівняння,у аналітичного вирівнювання,у прогнозування, математичногоу 

моделювання, експертниху методів тау інших) тау беручи доу уваги галузь,у в 

якійу працює підприємство.у 

Також, великеу значення маєу ринок, нау який орієнтуєу підприємство 

своюу діяльність (регіональний,у державний чиу міжнародний), щоу дає 

можливістьу визначити напрямоку його розвиткуу досліджуваного 

підприємствау на довготривалийу період. 
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Таблицяу 3.2у 

План реалізаціїу стратегії управлінняу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» 
 

Напрямкиу вирішуваних питаньу Факт. План.у 

 2025р. 2024р.
у 

Оновлення основниху засобів + + 

Збільшенняу частки ринкуу  + 

Зниження собівартостіу робіт тау послуг +  

Оновленняу технологій  + 

Підвищенняу якості робіту  + 

Підвищення іміджуу підприємства + + 

Проведенняу маркетингових дослідженьу  + 

Оновлення технологічногоу обладнання + + 

Удосконаленняу цінової політикиу  + 

Завантаженість потужностейу + + 

Кваліфікація кадріву + + 

Реагування управлінськогоу персоналу нау зміни + + 

Чіткістьу розподілу функційу в апаратіу 
управління 

+ + 

 

Підвищенняу результативності господарськоїу діяльності ТОВу 

«БУМЕРАНГ БУД”у можна забезпечитиу шляхом використанняу бенчмаркінгу 

ву управлінні підприємством.у 

Основними цілями,у які маютьу бути досягнутіу щодо застосуванняу 

бенчмаркенгу, єу наступні [28]:у 

 визначити конкурентоспроможністьу компанії тау її слабкіу сторони; 

 усвідомленняу необхідних змін;у 

 підбір ідейу для кардинальногоу вдосконалення бізнес-процесів; 

 визначенняу найкращих методіву роботи дляу компаній; 

 розробкау інноваційних методіву управління бізнес-процесами; 

 встановитиу «довгострокові» ціліу на основіу показників якостіу робіт 

тау послуг; 

 розробкау нових заходіву для підвищенняу ефективності роботиу та 

якістьу наданих послуг;у 

 переорієнтація культуриу та менталітетуу компанії. 
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Таблицяу 3.3у 

Характеристика принципіву бенчмаркингу дляу підприємства 

Принципиу 

бенчмаркінгу 

Сутністьу принципів 

1у 2 

 

 

 
Концентраціяу на якостіу 

Управління якістюу потрібно робитиу постійно дляу 

всіх аспектіву і функційу бізнесу, іу на всіху етапах 

наданняу послуги абоу виконання робіт.у Вище 

керівництвоу - зосередження увагиу на запобіганніу 

помилок, ау не нау їх визнанняу та виправлення.у Це 

основау концепції бенчмаркінгуу базується нау 

методах запобігання,у а неу на підходаху 

менеджменту 

якості.у 

 

 

 

 
 

Перевага бізнес- 

процесів 

Цеу відступ віду функціональної структуриу компанії 

тау її розподілуу основні тау допоміжні системиу 

бізнес- процесів.у Цей принципу базується нау тому, 

щоу у організаціїу контроль зау бізнес-процесамиу не 

присвоюєтьсяу конкретному відділуу бізнесу. Томуу 

необхідно навчанняу персоналу, якийу би 

контролював,у регулював іу відповідав зау результат 

управлінняу всіма процесамиу підприємства. 

Призначенняу функціональних підрозділіву 

зводиться ефективногоу обслуговування діловиху 

процесів, щоу 

відбуваються ву компанії. 

 

 

 

 

 

 

 
Врахуванняу недоліків 

моделіу управління 

якістюу (TQM) 

Особливостіу моделі TQM включають: необхідністьу 

постійне покращення;у важливість тау увага доу 

замовника; культурніу зміни; груповау робота; 

важливістьу внеску тау відповідальності кожноїу 

людини; контрольу з бокуу керівництва компанії.у 

Результати використанняу даної системиу 

порівнюються зу результативністю діяльностіу 

компанії доу впровадження TQM. По суті,у рішення 

проу впровадження цієїу системи підкреслюєу 

неефективне управлінняу бізнесом уу минулому. 

Основніу суперечності: навіщоу порівнювати такіу 

результати; хтоу в бізнесіу може об’єктивноу надати 

експертнийу висновок, щоу потрібно вдосконалитиу 

та ву якій мірі.у Ці недолікиу даної моделіу повинні 

бутиу враховані приу плануванні діяльностіу з 

бенчмаркінгу,у встановлюючи

 пріоритетиу 

стратегічних     цілейу     компанії     зу     

урахуванням 
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 основниху характеристик

 конкурентногоу 

середовища. 

Здійсненняу зовнішнього 

бенчмаркінгуу 

Призначений дляу постійного вивченняу 

мікросередовища компанії.у Співробітники такожу 

повинні усвідомлюватиу важливість внутрішніху 

бізнес-процесіву та їху постійне вивчення.у 

 

Бенчмаркінг  основау 

виживання 

Західнеу управління нау рівні приватногоу власника 

заявляє:у без порівнянняу виживання організаціїу в 

агресивномуу середовищі зовнішнєу середовище 

неможливе.у 
 

Позитивні моментиу використання бенчмаркінгау в ТОВу «БУМЕРАНГ 

БУД”:у 

1. Зниження ризикуу невдач приу впровадженні проектів.у 

2. Дозволяє підприємцяму уникати багатьоху помилок. 

 
 

Таблицяу 3.4у 

Основні етапиу провадження бенчмаркінговоїу стратегії нау підприємстві 
 

Етапи

у 

Коротка 

характеристикау 

Встанновлення 

процесіву для 

бенчмаркінгуу 

Визначається необхідністьу компанії ву змінах, 

удосконаленнях;у метод кількісногоу вимірювання 

характеристик;у оцінюється ефективністьу діяльності 

компанії;у встановлюється глибинау порівняльного 

аналізу.у 

 
Вибір 

порівняльного

у 

підприємства 

Потрібноу встановити, якиму буде калібруванняу 

продуктивності - зовнішнєу або внутрішнє;у здійснити 

пошуку компаній, щоу є стандартом;у налагодити 

контактиу з цимиу компаніями, сформуватиу категорії 

дляу оцінки тау аналізу. 

Оцінкау 

інформації 

проу об’єкт 

дослідженняу 

 
Аналізується результатиу щодо досягненняу цілей 

тау фактори, якіу визначають результат.у 

Реалізація 

інноваційних

у 

змін нау 

Сформувати механізму впровадження інноваційниху 

змін, процедуриу моніторингу, оцінкиу та аналізуу 

процесу 

впровадження.у 
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підприємстві  

 

 

Оцінкау 

Постійно перевірятиу потрібні зміниу та результатиу 

діяльності зау допомогою створенняу референтної моделіу 

власної комерційноїу організації. Нау основі отриманогоу - 

створення тау обслуговування системиу безперервного 

вдосконаленняу результатів бізнесу.у Порівняння 

відбуваєтьсяу на рівніу процесу тау діяльності. 
 

Отже,у ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» дляу успішного впровадженняу системи 

бенчмаркінгуу необхідно: 

 завждиу шукати шляхиу поліпшення становищау підприємства ТОВу 

«БУМЕРАНГ БУД”у та посиленняу його позиційу на зовнішніху ринках; 

 постійноу підвищувати плани,у не зупинятисяу на базовиху параметрах; 

 разому із зниженняму витрат тау забезпеченням якостіу не забуватиу 

про обслуговуванняу та задоволенняу клієнтів. 

 
3.2. Управлінняу процесом продуктивностіу праці тау розвиток 

проектногоу менеджменту ву бізнес-організаціїу 

 
Серед шляхіву підвищення ефективностіу управління персоналому в ТОВу 

«БУМЕРАНГ БУД”у слід виокремитиу такі: 

1. Аналізу праці. 

2. Організаціяу робочих місць.у 

3. Мотивація працівників.у У ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у повинні 

широкоу використовуватися матеріальніу стимули. 

Оплатау праці, єу методом винагородиу за виконувануу роботу, пов’язанау 

з параметрами,у які визначаютьу продуктивність тау якість праці.у Винагорода 

зау працю здійснюєтьсяу різними методами:у оклади, бонуси,у премії тау інші 

формиу оплати праціу [38]. 

Матеріальнау мотивація – цеу прагнення певногоу рівня добробуту,у 

певногоматеріального стандартуу життя. Матеріальнау мотивація трудовоїу 
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діяльності залежитьу від цілогоу ряду чинників,у зокрема, рівняу і структуриу 

особистого доходу;у дієвості системиу стимулів, щоу застосовуються нау 

підприємстві [45].у 

Сутність матеріальногоу стимулювання праціу в узагальненомуу вигляді 

показаноу на рисункуу 3.2.у 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 3.у2   Змісту матеріального стимулюванняу праці [45]у 

 
 

4. Забезпечення соціальногоу пакету працівникаму ТОВ «БУМЕРАНГу 

БУД». 

5. Чіткау визначеність структуриу управління ТОВу «БУМЕРАНГ 

БУД”.у 

6. Покращення організаціїу праці нау підприємстві повиннеу включає ву 

себе [11]:у 

– покращення робочиху місць працівників;у 

– використання інноваційниху технологій праці,у удосконалення системиу 

преміювання; 

Розподіл заробітної плати 

Побудова 

Ресурсне забезпечення 

Матеріальне заохочення і 

матеріальні санкції відповідно 

до кількості та якості 

виконаних робіт та наданих 

послуг 

Визначення цілей систем 
Оцінка кількості та якості праці 

Формування систем матеріальних 

стимулів праці 

 

Матеріальне стимулювання 
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– покращенняу управління робочиму часом. 

7. Покращенняу кваліфікаційних характеристику працівників 

підприємства.у 

В роботіу пропонується програмау удосконалення управлінняу 

персоналом ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у через підвищенняу кваліфікації 

працівниківу шляхом їху навчання тау розвитку індивідуальниху здібностей. 

Проекту річного бюджетуу на навчанняу персоналу йу основні 

положенняу по йогоу формуванню представленіу в табл.у 3.5.у 

Визначимо соціальнуу та економічнуу ефективність пропозиційу щодо 

підвищенняу продуктивності персоналуу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД». 

Таблицяу 3.5у 

Бюджет витрату на навчанняу персоналу ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у 

на 2024у рік 

Статтяу 

бюджету 

Категоріяу навчання 
Числоу 

працівників 

Сума,у 

грн. 

Адаптаціяу 
Базові тренінгиу 2 - 

Наставництвоу 5 - 

Внутрішнє

у 

навчання 

Технічніу тренінги 4у 5280 

Галузевіу тренінги 1у 5280 

 Мовніу курси 1у 9240 

Навчанняу для 

керівниківу 

1 4400у 

Зовнішнє 

навчанняу 

Зовнішні викладачіу   

Зовнішні тренінгиу 2 3300у 

 

Додаткове 

навчання

у 

Участь уу конференціях 2у 1320 

Самонавчанняу 29 - 

Іншіу заходи 

(субсидування)

у 

 
9130 

Разому   37950 

 
Такиму чином, передбачаєтьсяу сума витрату на професійнеу навчання – 
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37950у грн. нау 2025 рік.у 

Погляд нау співробітників яку основну цінністьу досліджуваної 

підприємства,у створення умову для залученняу і утриманняу кращих, 

своєчаснау підготовка персоналуу до потребу підприємства формуєу міцну 

основуу розвитку професійноїу компетентності персоналуу ТОВ «БУМЕРАНГу 

БУД». 

Такожу в ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у доцільно впровадитиу коучинг яку 

інструмент удосконаленняу системи управлінняу персоналом. 

Коучингу принципово відрізняєтьсяу від інструктування,у наставництва, 

консультуванняу й психоаналізу.у Наставництво, інструктуванняу й 

консультуванняу завжди здійснюєтьсяу у форміу рад, директивниху інструкцій. 

Консультуванняу й психоаналізу має нау увазі консультації,у рефлексію йу 

копання ву минулому [17].у 

Коучинг працюєу із сьогоденняму і дозволяєу відразу початиу будівництво 

майбутнього.у Попит нау послуги коучейу у розвинениху країнах (США,у 

Канада, Великобританія,у Франція) безупинноу росте [22].у 

Це свідчитьу про результативністьу коучинга іу його універсальнеу 

використання. Ву сучасному середовищіу коучинг використовуєтьсяу у різниху 

сферах [9].у 

У бізнесіу коучинг використовуєтьсяу для [33]:у 

– зростання ефективностіу діяльності підприємствау (розробка плануу 

розвитку тощо)у 

– формування командноїу роботи; 

– стимулюванняу праці; 

– підвищенняу кваліфікації персоналу;у 

– зростання обсягіву виручки; 

– покращенняу психологічної атмосфериу між працівниками.у 

Значні позиціїу в сферіу коучингових послугу займає коучингу Перших 

осіб.у 

Оскільки самеу Першим особаму компанії доводитьсяу приймати рішенняу 

й нестиу за ниху всю відповідальність,у оскільки самеу від їхніху рішень 

залежитьу доля компаніїу й співробітниківу - у них,у найчастіше, немаєу права нау 

помилку. 
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Піду час сесіїу коучинга відкриваєтьсяу можливість [21]:у 

– подивитися нау ситуацію зу усіх боківу і оцінитиу її ву цілому; 

– згенеруватиу кілька різниху способів рішенняу проблеми; 

– проаналізуватиу їх іу прийняти найкращеу рішення; 

– скластиу план дій.у 

В особистомуу житті коучингу застосовується дляу рішення будь-яких 

питань:у при вихованніу дітей, дозволуу сімейних конфліктів,у у налагодженніу 

взаємин, рятуванняу від шкідливиху звичок [39].у 

Коучинг такожу з успіхому застосовується ву пошуку роботи,у визначення 

спеціалізаціїу (кар'єри), просуванняу по кар'єрниму сходам. 

Терміну коучинг – наставляти,у тренувати, надихатиу [19]. 

Таку вийшло, щоу слово коучингу не відображаєу змісту самогоу терміну. 

Іу це частковоу є проблемоюу недорозуміння сутіу коучинга йу перекручування 

змістуу [44]. 

Методикау коучингу [28].у 

1. Усвідомлення. 

Усвідомленняу   –    знання    того,у    що    відбуваєтьсяу    навколо    нас.у 

Самоусвідомлення – цеу знання того,у що виу переживаєте. 

Усвідомлюватиу означає матиу знання проу щось зау допомогою 

спостереженняу або інтерпретаціїу того, щоу хтось бачить,у чує, почуває.у 

Усвідомлення - цеу зібраність іу ясність сприйняттяу фактів іу інформації йу 

здатність визначити,у що самеу відноситься доу справи. Усвідомленняу містить 

уу собі самоусвідомленняу (розуміння того,у як іу коли емоціїу або бажанняу 

спотворюють сприйняття).у 

2. Довіра. 

Уу повсякденному життіу ми завждиу піддаємося зовнішнійу і 

внутрішнійу оцінці, іу ця оцінкау значно впливаєу на нашіу дії йу результат 

циху дій. Навітьу якщо миу позбудемося зовнішньоїу оцінки, залишитьсяу 

Внутрішній Оцінювач,у що будеу оцінювати всіу дії, учинкиу й результати.у 

І самеу через страху щось зробитиу не таку як хотілосяу б, абоу не те,у що 

віду нас очікують,у ми діємоу ніяково йу невдало. 
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Якщоу ж створитиу атмосферу довіри,у коли клієнту (або той,у якого 

навчають,у у випадкуу навчання) довіряєу не тількиу коучу, алеу й собі,у то 

бажанийу результат досягаєтьсяу набагато швидше.у 

3. Відповідальність. 

Якщоу ми по-справжньому приймаємоу на себеу відповідальність уу 

наших думкаху і нашиху діях, нашіу зобов'язання стосовноу них зростаютьу і 

підвищуєтьсяу наша продуктивністьу [50]. 

Якщоу нам наказаноу бути відповідальними,у або очікується,у що миу 

будемо відповідальні,у або жу нам простоу передана відповідальність,у але миу 

не прийнялиу її повністю,у то продуктивністьу не зросте.у 

Природно, миу можемо виконуватиу завдання тому,у що ву противному 

випадкуу нам загрожуєу щось неприємнеу (догана, штраф,у звільнення), алеу 

робити що-небудь щобу уникнути покаранняу не значитьу оптимізувати 

продуктивність.у Почуття справжньоїу відповідальності неминучеу включає 

вибіру [17]. 

Коучингу – новий інтегративнийу напрямок професійноїу допомоги 

працівниковіу у визначенніу й досягненніу його цілей.у 

Коучинг виходитьу із можливостіу реалізації мрії,у втілення ву життя 

самиху сміливих задумів.у 

Коучинг можеу бути індивідуальниму і груповим.у 

Коучинг сприяєу якнайшвидшому досягненнюу цілей працівникау з 

більшеу високими результатамиу при найменшиху витратах іу зусиллях, безу 

стресів іу надлишкової напруги.у 

Це ведеу до підвищенняу задоволеності, натхненню,у росту 

працездатностіу й енергіїу співробітника [12].у 

Мотивація персоналуу – відкриття реальниху мотиваторов іу підвищення 

самомотиваціїу співробітників компанії.у 

Time-Коучингу – підвищує ефективністьу використання часу,у як одногоу 

з основниху життєвих ресурсів.у Кожний співробітнику працює зіу своїм 

сприйняттям,у розумінням іу відчуттям часу.у Усі вивчаютьу свої 

індивідуальніу життєві циклиу й знаходятьу власні оптимальніу режими 

гармоніїу й 
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ефективностіу [38]. 

Коучингу відносин – уу групу збираютьсяу люди, щоу бажають 

поліпшитиу свої відносиниу із близькими,у колегами, партнерами,у самими 

собою.у Учасники відкриваютьу шляхи йу способи створенняу гармонічних 

відносину з оточуючимиу людьми йу миром уу цілому [19].у 

Коучинг лідерствау – у групуу поєднуються працівники,у що прагнутьу 

стати лідерамиу й дійсніу лідери, щоу прагнуть затвердитиу свої позиціїу й 

вийтиу на іншіу рівні [26].у 

Члени групиу досліджують діюу законів лідерствау й виявляютьу свій 

власнийу «шлях лідера”,у що відповідаєу індивідуальній природіу кожного. Уу 

цьому випадкуу коучинг спрямованийу на розкриттяу лідерського потенціалуу 

учасників. 

Техніка,у методи йу інструменти коучингау широкі йу різноманітні. 

Коучингу часто представляєтьсяу як стильу – новий стильу менеджменту, 

стильу тренінгу, консультуванняу – у цьомуу випадку маєтьсяу на увазіу 

партнерський характеру взаємин [13].у 

За допомогоюу коучинга працівникиу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» 

оптимальниму для себеу методом підвищатьу результативність своєїу 

діяльності, таку як коучингу сприяє розкриттюу найвищого потенціалуу 

співробітника. 

8.у Зниження рівняу плинності кадрів.у 

Тривалий час,у працівники маютьу низьку продуктивністьу праці, ау 

працівники, якіщойноу прийняті нау роботу, маютьу потребу ву додатковому 

навчанні.у Наслідком цьогоу є зниженняу продуктивності праціу в ціломуу по 

підприємствуу [18]. 

Розрахуноку економії коштіву за рахуноку зменшення плинностіу кадрів 

нау підприємстві наведеноу в таблиціу 3.6.у 

Сума витрату на замінуу персоналу ву ТОВ «НППу БУДРЕСУРС» 

становитьу – 101391,2у грн. Приу зниженні плинностіу до запропонованогоу 

рівня 

– 5у% підприємство будеу затрачати нау заміну персоналуу 25347,8у грн. 

Отже,у економічний ефекту від зниженняу плинності кадріву на 
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підприємствіу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» складеу 76043,4у грн. 

Таблицяу 3.6у 

Розрахунок економіїу коштів зау рахунок зменшенняу плинності 

кадріву на ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у 

Статті 

витрату 

Показники 

Чисельністьу співробітників, чол.у 39 

Плинністьу 21,1у% на рік,у чол. 8у 

Вартість заміниу одного працівника,у всього, грн.у 12673,9у 

Зниження продуктивностіу праці ву період, щоу передує 
звільненню,у грн./чол.у 

6384,0у 

Втрати продуктивностіу праці керівникау при обговоренніу 
звільнення 

763,у5 

1/2 годиниу спеціаліста, грн.у 328,5у 

Втрати нау співбесіду, грн.у 344,7у 

Резюмування співбесіди,у грн. 265,у2 

Документальнеу оформлення 1/2 годиниу персоналу, грн.у 650,0у 

Подача оголошення,у грн. 617,у0 

Комісійнау винагорода організаціїу з підборуу персоналу, 
грн.у 

2100,6у 

Перевірка рекомендацій,у грн. 471,у6 

Співбесіда,у грн. 558,у2 

Оформленняу особової справи,у грн. 113,у8 

Оформлення,у внесення ву платіжну відомістьу тощо, грн.у 76,8у 

Сума витрату на замінуу персоналу приу рівні плинностіу 

21,1у 
% на рік,у грн. 

101391,у2 

Сумау витрат нау заміну персоналуу при рівніу плинності 
5у% на рік,у грн. 

25347,у8 

Загальнау економія, грн.у 76043,4у 

 
8. Забезпеченняу повною інформацієюу процесів організаціїу управління 

підприємством.у Удосконалити управлінняу часом працівників,у що працюютьу 

за почасово-преміальною формоюу оплати праці,у оптимізувати штату 

працівників, прискоритиу отримання необхідноїу інформації нау підприємстві, 

якау сприятиме створеннюу інформаційної системиу управління 

підприємством.у 

Підвищення якостіу виконуваних робіту є першочерговиму питанням дляу 

ТОВ «БУМЕРАНГу БУД». Виходячиу з обставин,у що склалисяу на ринку,у 

можна запропонуватиу наступний альтернативнийу варіант розвиткуу 
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підприємства  впровадженняу нового обладнанняу (лінія обробкиу 

металоконструкцій). Витратиу на придбанняу лінії обробкиу металоконструкцій 

передбачаютьсяу в розміріу 74 тис.у дол. Ставкау дисконтування 20у%. 

Оцінюємо можливіу доходи віду впровадження проекту.у У розрахункиу 

закладено коефіцієнт,у що враховуєу інфляцію тау зміну курсуу долара. Ву табл. 

3.у7 зображеніу прогнозні обсягіву виконаних робіт.у 

 
Таблиця 3.у7 

Прогнозніу обсяги виконаниху робіт післяу впровадження проектуу 
 

Рік Сума,у 
грн. 

1у 539682 

2у 366080 

3у 333025 

4у 312510 

5у 262328 

 
Враховуємоу витрати нау перекваліфікацію кадріву у зв’язкуу із 

організацієюу нового виробництва,у а такожу амортизації витратиу (табл. 3.у8) 

 

Таблицяу 3.8у 

Витрати віду впровадження проектуу 
 

Витрати грн.у 
Роки 

1-й 2-й 3-й 4-й 5-й 

Перекваліфікація

у працівників 

2750у     

Матеріали 8899у 11858 12452у 13079 13728
у 

Амортизація 333840
у 

219033 143708
у 

94287 61861
у 

Усього 345489
у 

230891 156160
у 

107366 75589
у 

 

Розрахуємо грошовіу потоки, ау також додатковіу витрати іу вигоди віду 

реалізації проектуу (табл. 3.у9). 
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Таблицяу 3.9у 

Додаткові витратиу і вигодиу від реалізаціїу проекту, грн.у 
 

Елементи 

грошовогоу 

потоку 

Рокиу 

1 2у 3 4у 5 

Доходиу 539682 366080у 333025 312510у 262328 

Витратиу -345489 -230891у -156160 -205145у -75589 

Прибутоку 194193 135189у 176865 205145у 186739 

Чистийу прибуток 145645у 101392 132648у 153858 140054у 

Грошовий потіку 479485 320425у 276357 248145у 202415 

 
Такиму чином булиу розраховані майбутніу грошові потоки,у що 

складаютьсяу з прибуткуу в розпорядженніу підприємства йу амортизаційних 

відрахувань.у 

Для здійсненняу проектів підприємствоу рефінансує свійу власний 

прибуток.у Ставка дисконтуванняу власного капіталуу була розрахованау на 

рівніу 20%. 

 
Таблицяу 3.10у 

Приведена вартістьу майбутніх грошовиху потоків, грн.у 
 

 

Рік 

Показники

у 

 

ГП 
Коефіцієнту 

дисконтування 

20у% 

 

ГПтв 

1у 479484,78
у 

0,8333у 399554,66
у 

2 320424,у7
8 

0,у6944 222502,у9
6 

3у 276356,85
у 

0,5787у 159928,74
у 

4 248144,у8
8 

0,у4823 119668,у6
4 

5у 202415,18
у 

0,4019у 81145,19у 

Сума   982830,у4 

 
Методу чистої приведеноїу вартості (ЧТВ).у 
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Найбільш вживаниму економічним показникому ефективності 

запропонованогоу проекту уу зарубіжних країнаху є чистау теперішня 

(нинішня)у вартість ЧТВу або NPV (net present value). ЧТВу дорівнює суміу 

дисконтованих грошовиху потоків зау відрахуванням сумиу інвестицій, 

дисконтованиху за тієюу же ставкою.у 

Приведена вартістьу грошових потоківу для пропонованогоу проекту 

розрахованау в таблиціу 3.10.у Взагалі приймаютьу проекти зау умови ЧТВу > 0 

абоу принаймні ЧТВу = 0. 

 
ЧТДу = 982830,4у - 970747 = 12083,у40 грн.у 

 

Оскільки ву даному випадкуу ЧТД дорівнюєу 12083,40у грн, тобтоу це 

більшеу 0, проекту приймається. 

Періоду окупності зау проектом. 

1) зау перші 4у роки сумау надходжень уу вигляді грошовиху потоків (зау 

теперішньою вартістю)у дорівнює 901655,у0 грн.;у 

2) протягом певногоу часу наступного,у 5-гоу року, необхідноу 

компенсувати різницюу між інвестиціямиу й сумоюу грошових потоків:у 

970747,0у – 901655,0у = 69091,7у (грн.); 

3) зау 5-йу р. повинноу надійти 81145,у19 грн.у за теперішньоюу вартістю, 

щобу компенсувати 69091,у7 грн.у інвестицій необхідно:у 

(360/81145,у19)  69091,у7 = 307у днів. 

Тобтоу період окупностіу проекту (лініяу обробки металоконструкцій)у 

становить 4у роки тау 307 днів.у 

Отже показникиу були оціненіу за методамиу аналізу параметрів,у 

методами чистоїу приведеної вартості,у внутрішньої нормиу віддачі, періодуу 

окупності. Ціу методи дозволяютьу врахувати змінуу грошей уу вартості. 

Такиму чином проекту з впровадженняу нового обладнанняу (лінія обробкиу 

металоконструкцій) приймаєтьсяу до реалізації,у оскільки чистийу теперішній 

дохіду отриманий уу ході розрахунківу дорівнює 12083,у7 грн.,у внутрішня 

нормау віддачі склалау 21,093у%, а періоду окупності проектуу склав 4у роки 

тау 307 днів.у 
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Висновки доу розділу 3у 

 
1. В роботіу рекомендовано методу визначення варіантіву розвитку 

підприємствау на довготривалийу період, якіу можуть бутиу використані ТОВу 

«БУМЕРАНГ БУД”.у Отже, основнимиу рекомендаціями, якіу містяться ву 

даному методіу є проведенняу покрокової оцінкиу з подальшиму використанням 

отриманоїу інформації приу формування напрямуу розвитку ТОВу «БУМЕРАНГ 

БУД”.у 

2. Рекомендована програмау удосконалення управлінняу персоналом 

ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у через підвищенняу кваліфікації працівниківу 

шляхом їху навчання тау розвитку індивідуальниху здібностей. 

3. Підвищенняу результативності господарськоїу діяльності ТОВу 

«БУМЕРАНГ БУД”у можна забезпечитиу шляхом використанняу бенчмаркінгу 

ву управлінні підприємством.у Виходячи зу обставин, щоу склалися нау ринку, 

рекомендованоу альтернативний варіанту розвитку підприємствау  

впровадження новогоу обладнання (лініяу обробки металоконструкцій).у 
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ВИСНОВКИ  

 
 

Об'єктому дипломного дослідженняу було підприємствоу ТОВ 

«БУМЕРАНГу БУД», основниму видом діяльностіу якого єу будівництво 

житловиху та нежитловиху споруд, електротехнічніу та монтажніу роботи. 

Господарськау діяльність ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у протягом 2023- 2025 

рр.у крім 2022у р. булау прибутковою, сумау активів ТОВу «БУД-ІНВЕСТу 

ГРУП» зростала.у 

Господарська діяльністьу підприємства зау весь досліджуванийу період, 

кріму 2022 р.,у була прибутковою.у Проте зміниу чистого прибуткуу є 

нестабільними:у за 2023-2024рр. спостерігалосьу зростання чистогоу прибутку 

нау 915 тис.у грн., ау за підсумкамиу 2025 р.у чистий прибутоку порівняно зу 

2024 р.у знизився нау 1599 тис.у грн., тобтоу майже нау 9119. 

Одержанняу підприємством уу 2022 р.у збитку булоу зумовлене рядому 

причин: підвищенняму витратної складовоїу наданих робіт,у послуг нау фоні 

зменшенняу доходу віду реалізації даниху робіт; відчутниму зниженням іншиху 

доходів віду операційної діяльності.у Зниження чистогоу прибутку ТОВу 

«БУМЕРАНГ БУД”у у 2025у р. порівняноу із 2024у р. зумовлено,у переважно, 

об'єктивнимиу причинами війни,у зважаючи нау зниження практичноу усіх 

показниківу діяльності ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”.у Крім того,у у 2025у р. 

порівняноу з 2022у р. збільшилисьу фінансові витратиу підприємства, щоу в 

своюу чергу негативноу вплинуло нау розмір чистогоу прибутку. 

Зау досліджувані рокиу величина оборотниху активів уу розпорядженні 

підприємствау зростала. Значнеу скорочення оборотниху активів уу 2025 р.у (на 

1041у тис. грн.у) було забезпеченеу зменшенням суму за статтями:у виробничих 

запасіву - на 25у тис. грн.у (або 58,у97%); дебіторськоїу заборгованості - нау 

3329 тис.у грн. (абоу 13,64у%); грошових коштіву та їху еквівалентів - нау 73 

тис.у грн. (доу нульового рівня);у інших оборотниху активів  нау 399 тис.у грн. 

(абоу 38,95у%). Підприємство зу 2022 р.у по 2025у р. черезу перехід нау 

консервативний типу політики фінансуванняу оборотних активіву вийшло нау 

рівень часткиу
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оборотних активів,у профінансованих зау рахунок власногоу капіталу, 68,у62%. 

Пасивиу підприємства представленіу власним капіталом,у 

довгостроковими тау поточними зобов'язаннями.у За досліджуванийу період 

джерелау формування активіву ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» ву цілому зростали,у 

крім 2022у р. іу 2025 р.у протягом якиху внаслідок скороченняу величини 

активіву відбулось іу зменшення потребиу у їху фінансуванні. Зокрема,у в 2022у 

р. погашеноу майже 75у% поточних зобов'язань,у наявних нау початок року,у а 

такожу за рахуноку збиткової діяльностіу був зменшенийу власний капітал,у не 

зважаючиу на збільшенняу статутного фонду.у У 2025у р. зменшенняу величини 

сукупногоу капіталу булоу зумовлене погашенняму довгострокових 

зобов'язань.у 

До початкуу 2025 р.у досліджуване підприємствоу було фінансовоу 

нестійким, оскількиу за показникамиу автономії, концентраціїу позикового 

капіталуу та фінансовогоу левериджу неу додержувались Їху нормативні 

значення,у зокрема, часткау власного капіталуу становила меншеу 27%, а,у 

відповідно, часткау позикового капіталуу  більше 73у%. Проте зау останні 2у 

роки такау ситуація зміниласяу на протилежну.у ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» нау 

кінець досліджуваногоу  періоду можнау назвати фінансовоу стійким, 

враховуючиу позитивні зміниу за усімау показниками, щоу характеризують 

йогоу фінансову стійкість.у 

Частка ринку”,у займаного підприємствому ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» єу 

незначною, уу підприємства єу вагомі конкурентиу у сферіу будівництва. 

Зау результати стратегічногоу аналізу бізнес-процесів встановлено,у що 

підприємствоу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» відрізняєтьсяу високою фінансовоюу 

стійкістю, високиму рівнем платоспроможності.у Але, підприємствоу здійснює 

господарськуу діяльність ву умовах постійниху змін ву конкурентному 

середовищі,у що призводитьу до виникненняу потенційних загроз,у особливо зу 

урахуванням слабкиху сторін підприємства.у Головними загрозамиу для ТОВу 

«БУМЕРАНГ БУД”у є зниженняу попиту зау рахунок спадуу обсягів 

будівельно-монтажних робіт,у завоювання локальниху ринків контрагентами,у
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можливість втратиу ринків збутуу у зв'язкуу з політичноюу нестабільністю. Щеу 

однією слабкоюу стороною компаніїу є кадровау політика - низькау 

ефективність системиу стимулювання тау оплати праці,у відсутність програму 

професійної освіти,у що призводитьу до втратиу високопрофесійних тау 

досвідчених працівників.у 

На нашуу думку, основнимиу критеріями підвищенняу ринкового успіхуу 

досліджуваного підприємствау є якістьу будівельних тау монтажних робіту та 

інвестуванняу в матеріально-технічну базу.у 

В роботіу запропоновано заходиу з удосконаленняу управління бізнес- 

процесами ву ТОВ «БУМЕРАНГу БУД»: 

1. Реалізаціяу стратегії постійногоу поліпшення якостіу TQM тау 

бенчмаркінг бізнес-процесів нау підприємстві. 

2. Удосконаленняу управління персоналому в ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”у 

за пропонованоюу Програмою. 

3. Розвитоку проектного менеджментуу в ТОВу «БУМЕРАНГ БУД”,у а 

самеу впровадження новогоу обладнання (лініяу обробки металоконструкцій).у 

В результатіу розрахунків проектуу було оцінено,у що проекту може бутиу 

прийнятий дляу реалізації, оскількиу чистий теперішнійу дохід отриманийу у 

ходіу розрахунків дорівнюєу 10 985,у13 грн.,у внутрішня нормау віддачі склалау 

21,093у%, а періоду окупності проектуу склав 4у роки тау 307 днів.у 

Реалізація запропонованиху заходів зу удосконалення бізнес-процесів 

дозволитьу ТОВ «БУМЕРАНГу БУД» зміцнитиу конкурентні позиціїу на 

будівельномуу ринку, суттєвоу покращити фінансово-економічні показникиу 

діяльності підприємства.у 
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