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Сегмент ювелірних виробів посідає особливе місце в структурі роздрібної тор-
гівлі, оскільки об’єднує емоційну цінність товару з високою матеріальною вартістю. 
Цей ринок характеризується підвищеною чутливістю до макроекономічних змін, що 
зумовлює нестабільність попиту та посилює конкурентну боротьбу між учасниками. 
За таких умов особливої ваги набуває цінове стимулювання як інструмент впливу 
на купівельну поведінку споживачів, що дозволяє підтримувати рівень продажів і 
адаптуватися до ринкових коливань.

Місто Кременчук як типовий регіональний центр із розвиненою інфраструкту-
рою ювелірного ритейлу є репрезентативною моделлю для аналізу особливостей ло-
кального ціноутворення в умовах українського ринку.

Актуальність даного дослідження полягає в необхідності глибшого розуміння ме-
ханізмів цінового стимулювання в сегменті ювелірних виробів на локальному рівні, 
а також в оцінці стратегій, що застосовуються, з огляду на їхній вплив на ринкове 
позиціонування суб’єктів господарювання. 

У вітчизняній науковій літературі питання цінового стимулювання розгляда-
ються в працях Васютинської Ю., Савченко О., Грекова М., Ільчишена І. та інших 
експертів [1–4]. Втім, наявні публікації здебільшого концентруються на загально-
національних тенденціях або ж аналізують локальні ринки мегаполісів. Регіональні 
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центри, до яких належить м. Кременчук, залишаються поза увагою науковців, що 
зумовлює актуальність даного дослідження.

Емпіричну базу дослідження склали результати польового та онлайн моніторин-
гу чотирьох провідних ювелірних брендів, що представлені у м. Кременчук — “Золо-
тий Вік”, “Золота Країна”, “УкрЗолото” та “Столична Ювелірна Фабрика” — у період 
з 1 березня по 1 травня 2025 року. Вибірка репрезентує основних гравців регіональ-
ного ювелірного ринку, що контролюють, за експертними оцінками, понад 80 % міс-
цевого ринку ювелірних виробів [3–4].

Польове дослідження передбачало систематичне відвідування торговельних то-
чок з інтервалом у 10 днів з фіксацією актуальних цінових пропозицій, знижок та 
акцій. Онлайн моніторинг здійснювався щоденно з використанням офіційних веб-
сайтів, мобільних додатків та соціальних мереж досліджуваних ювелірних мереж.

Для забезпечення порівнянності даних було обрано товар-маркер — золотий лан-
цюжок якірного плетіння масою близько 1 грама. Даний товар присутній в асорти-
менті всіх досліджуваних мереж, має відносно стандартизовані характеристики та 
належить до базової товарної категорії ювелірних виробів. (таблиця).

Цінова диференціація ювелірних мереж м. Кременчука на прикладі товару-маркера

Ювелірна мережа Ціна, грн Маса, г Ціна за 1 г, грн

“Золотий Вік” 5347 0,97 5512

“Золота Країна” 5173 0,98 5278

“УкрЗолото” 5701 1,08 5278

“Столична Ювелірна Фабрика” 5030 1,01 4980

Отримані дані демонструють чітку цінову диференціацію досліджуваних юве-
лірних мереж. “Золотий Вік” позиціонується у верхньому ціновому сегменті з вар-
тістю 5512 грн/г. “Золота Країна” та “УкрЗолото” належать до середнього цінового 
сегменту з ідентичним показником 5278 грн/г. “Столична Ювелірна Фабрика” де-
монструє найнижчу ціну — 4980 грн/г, що на 9,7 % нижче порівняно з найдорожчою 
пропозицією.

Зіставлення цінових показників з типологією дисконтних механізмів дозволяє 
виявити корелятивні зв’язки між ціновим позиціонуванням та стратегіями цінового 
стимулювання.

На основі комплексного аналізу цінових стратегій та дисконтних механізмів ви-
значено особливості ринкового позиціонування досліджуваних ювелірних мереж.

“Золотий Вік” демонструє найвищу цінову категорію в досліджуваному сегмен-
ті, що може бути обумовлено брендовою націнкою, дизайнерськими особливостями, 
використанням додаткових елементів оздоблення, підвищеною якістю обслугову-
вання чи позиціонуванням ексклюзивності. Дисконтна стратегія мережі характери-
зується найбільш диверсифікованим підходом: широкий діапазон накопичувальних 
знижок (5–15 %). Бонусна програма з частковим списанням орієнтована на фор-
мування довгострокової лояльності, що відповідає преміальному позиціонуванню 
бренду.

“Золота Країна” позиціонується в середньому ціновому сегменті та характе-
ризується сучасним стилем, активними маркетинговими акціями та розвиненою 
онлайн-платформою. Дисконтна стратегія базується на кешбек-механізмі, що забез-
печує диференційовану винагороду (2–6 %) за лояльність та стимулює повторні по-
купки. Можливість 100 % списання бонусів при реєстрації свідчить про орієнтацію 
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на швидке залучення нових клієнтів та високу конверсію первинних відвідувань у 
покупки.

“УкрЗолото” також належить до середнього цінового сегменту та демонструє 
найбільш консервативний підхід до дисконтної політики: найнижчий показник на-
копичувальної знижки (3 %), відсутність партнерських програм та помірна мотива-
ційна знижка для нових клієнтів (200 грн). Водночас мережа має унікальну конку-
рентну перевагу у вигляді весільної програми, що забезпечує їй лідерські позиції в 
цьому високомаржинальному сегменті.

“Столична Ювелірна Фабрика” демонструє найнижчу цінову категорію з опти-
мальним співвідношенням “ціна-якість”, що в поєднанні з агресивними акційними 
пропозиціями забезпечує високу доступність продукції для споживачів. Дисконтна 
стратегія мережі має виразний акцент на цифрових комунікаціях (промокод у теле-
грам-боті) та інтеграції з фінансовим сектором (кешбек від Монобанку). Найвищий 
показник персоналізованої знижки до дня народження (7 %) свідчить про прагнення 
до емоційного зв’язку з клієнтом.

Отримані результати підтверджують гіпотезу про наявність чіткої кореляції 
між ціновим позиціонуванням ювелірних мереж та їхніми стратегіями цінового 
стимулювання. Примітно, що мережі з вищими базовими цінами (“Золотий Вік”) 
пропонують більш диверсифіковані та гнучкі дисконтні механізми, що частково 
компенсують цінову премію та розширюють потенційну клієнтську базу. Натомість 
мережі з нижчими цінами (“Столична Ювелірна Фабрика”) зосереджуються на ок-
ремих типах знижок, що підкреслюють їхні конкурентні переваги.

У контексті регіональної специфіки ринку слід відзначити відносно низьку ін-
тенсивність цінової конкуренції на ювелірному ринку м. Кременчука порівняно з 
мегаполісами. Різниця між найвищою та найнижчою ціною на товар-маркер стано-
вить лише 9,7 %, що може свідчити про олігополістичний характер локального ринку 
та обмежені можливості для цінового маневрування.

Перспективи подальших досліджень полягають у розширенні емпіричної бази за 
рахунок включення інших регіональних центрів України для виявлення локальних 
особливостей цінових стратегій; дослідженні довгострокових ефектів дисконтних 
програм на формування лояльності клієнтів та фінансові показники ювелірних ме-
реж.
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