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С. В. ЗУБКОВ 
докторант, МАУП 

МЕТОДИ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
В ЗАДАЧАХ УПРАВЛІННЯ МЕДИЧНИМ ЗАКЛАДОМ

Зміни в економіці країни, призвели до нових умов функціонування медичних 
закладів: змінилися джерела фінансування, розвивається система медичного стра-
хування, ввійшли в життя такі поняття, як товарно-грошові відносини, угоди. Па-
цієнт тепер розглядається як споживач медичних послуг. За умов існування певної 
конкуренції між медичними закладами різних форм власності зростає роль інофор-
маційних технологій, зокрема в розробці оптимальної стратегії поведінки установи, 
керування нею.

В таких умовах медичний заклад  можна розглядати як відкриту систему, що вза-
ємодіє із значною кількістю зовнішніх  процесів, два з яких - найважливіші: потік хво-
рих та потік грошових коштів. Оптимальність поєднання потоку пацієнтів і потоку 
грошових коштів значною мірою визначається управлінськими рішеннями та якістю 
надання медичної допомоги. Саме через якість досягаються цілі управління медичним 
закладом: оптимальна динаміка розвитку і успіху закладу в конкурентному середови-
щі, підвищення якості надання медичних послуг, покращення здоров’я нації [1].

Моделювання поведінки системи широко застосовується  для знаходження опти-
мального управління на основі системного і комплексного підходів. Рішення таких 
завдань пов’язане із застосуванням моделей, під якими розуміється представлення 
в математичній формі властивостей, взаємозв’язків, структурних і функціональних 
параметрів системи [2]. Динамічні моделі дозволяють простежити процес переходу 
від початкового стану до кінцевого у часі і таким чином оперативно коректувати по-
ведінку системи у разі необхідності – погіршення показників якості.

Існують і застосовуються динамічні моделі: модель Кейнса (1-го порядку), мо-
дель  Сам’юельсона-Хикса (2-го порядку), Леонтьєва, Неймана та ін.

Статична модель  дає змогу обчислити стан  об’єкту лише у початковий та кінце-
вий моменти часу і не може дати інформації про характер та тривалість перехідного 
періоду між ними. Модель першого порядку дає змогу не тільки визначити кінцевий 
стан об’єкту, а й тривалість перехідного періоду, але тільки для монотонних, плав-
них (так званих аперіодичних) процесів переходу з одного стану в інший. Нарешті 
модель другого порядку може визначати усі попередні показники та характеристи-
ки і для перехідних процесів, що можуть мати коливальний, періодичний характер.  
З практичної точки зору подальше підвищення порядку моделі хоча й підвищує її 
адекватність, але зростаючі при цьому обчислювальні труднощі та похибки можуть 
унеможливить практичне використання такої моделі.

для вибору динамічної моделі функціювання медичного закладу та цільової 
функції оптимальності управління застосовано підхід вирішення аналогічної спо-
живчої задачі теорії корисності [3]. формалізований аналіз поведінки споживача у 
цій задачі передбачає  визначення функції корисності як певного співвідношення 
обсягів споживаних благ і рівня корисності, що досягається споживачем. В нашому 
випадку це витрати пацієнта на лікування та ступінь одужання відповідно.
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Запропоновано критерій якості одержання споживачем медичних послуг, який 
може бути представлений так:

J1 = k · (1 – e-t · K2) – K2  · Fin · t,

де: Fin – фінансові витрати споживача на лікування за одиницю часу;
k – коефіцієнт задоволення пацієнта результатами надання медичних послуг;
K1 – коефіцієнт відносної вартості послуг:  0 ≤ K1 ≤ 1;
K2 – коефіцієнт якості медичних послуг: K2 = kкп kтех,
де: kкп – коефіцієнт кваліфікації мед. персоналу;
kтех – коефіцієнт досконалості мед. техніки, постачання витратних матеріалів, та ін.;
k · (1 – e-t · K2) — складова, що характеризує якість медичних послуг (часова картина 
одуження);
K1  · Fin · t — витрати на медичні послуги.

Рис. 1. Складові  критерію якості надання медичних послуг J 
в залежності від  часу t

З рисунку видно, що витрати пацієнта на медичні послуги з часом зростають, а 
стан одужання, обумовлений якістю наданих медичних послуг,  не може нескінчен-
но зростати. Він об’єктивно обмежений фізіологічно і тому апроксимується експо-
нентою. Сума цих складових (J1) має максимум, при досягненні якого пацієнт має 
прийняти рішення про доцільність подальшого лікування, порівнюючи досягнутий 
ефект лікування зі своїми фінансовими можливостями. 

Можна побачити, що надмірна вартість надання медичних послуг призводить 
лише до фінансових витрат, зменшуючи досягнутий результат лікування — макси-
мум критерія  якості надання медичних послуг J стає меншим. 

З іншого боку, підвищення коефіцієнта якості медичних послуг К2 сприяє при-
скоренню задоволення пацієнта результатами лікування при однакових фінансових 
витратах.

Висновки. Запропонована динамічна модель медичного закладу дозволяє моде-
лювати поведінку та вчасно обчислювати оптимальну стратегію медичного закладу 
в конфліктних економічних задачах теорії ігор, дослідження операцій та оптималь-
ного управління. Модель була успішно використана при моделюванні конкурентної 
ситуації на ринку медичних послуг між медичними закладами державної та приват-
ної формами власності.

 J 

                                      2(1 )t Kk e− ⋅⋅ −  
               
                                     1 inK F t⋅ ⋅  
 
                                            1J  
 
                                                                      t (час) 
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