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ТРАНСФОРМАЦІЯ  СИСТЕМИ  ДОБОРУ  КАДРІВ  
НА  ДЕРЖАВНУ  СЛУЖБУ  В  УМОВАХ  ЦИФРОВОЇ  

ЕКОНОМІКИ 

В умовах глибоких суспільних перетворень, що відбуваються в Украї-
ні, особливо у контексті повномасштабної війни з Росією та поступової ін-
теграції до європейського простору, оновлення системи добору кадрів на  
державну службу набуває пріоритетного значення. Становлення цифрової 
економіки, заснованої на використанні штучного інтелекту, аналітики вели-
ких даних (Big Data) та онлайн-платформ, зумовлює необхідність модерні-
зації кадрових процесів для підвищення результативності публічного управ-
ління.

Система добору кадрів сьогодні розглядається як комплекс взаємопов’я-
заних механізмів, спрямованих на залучення висококваліфікованих фахів-
ців, здатних ефективно працювати в умовах цифровізації управлінських 
процесів. Її стратегічна мета — формування компетентного кадрового потен-
ціалу, орієнтованого на використання сучасних технологій, прозорість і від-
критість державної служби.

Дослідження присвячене аналізу трансформації системи добору кадрів у 
цифрову добу, розгляду інструментів її реалізації, сучасних викликів і пер-
спектив розвитку. Основна увага приділяється тому, як цифрові технології 
змінюють механізми відбору, зокрема через автоматизацію процесів, дистан-
ційне тестування та використання аналітики даних про кандидатів. У воєн-
ний період такі підходи мають особливу цінність, адже забезпечують гнуч-
кість, швидкість реагування на кадрові потреби та можливість проведення 
конкурсів у дистанційному форматі [1].

Цифровізація процесу добору кадрів сприяє автоматизації рутинних ета-
пів, підвищує об’єктивність оцінювання та залучає більш широкий пул кан-
дидатів. Використання інструментів штучного інтелекту дозволяє проводи-
ти аналітику резюме, оцінювати відповідність компетенцій вимогам посади, 
а цифрові платформи — здійснювати прозорий онлайн-конкурс. За резуль-
татами сучасних досліджень, впровадження HR-аналітики в державному 
секторі підвищує ефективність управління людськими ресурсами та сприяє 
формуванню цифрової культури управління.
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Під час воєнного стану цифрові технології також підтримують реалізацію 
державних програм допомоги внутрішньо переміщеним особам, зокрема че-
рез цифрові механізми професійної адаптації, що передбачено Постановою 
Кабінету Міністрів України № 214 від 7 березня 2022 року.

Держава поступово створює правові та інституційні умови для цифрової 
трансформації кадрової системи. Закон України № 2193-IX від 14 квітня 
2022 року розширив можливості цифрової ідентифікації та спростив проце-
дури підбору персоналу під час воєнного стану[2]. Прикладом практичного 
втілення є створення Міжвідомчої робочої групи (Постанова КМУ № 519 від 
29 квітня 2022 року), що координує кадрову логістику в регіонах, де ведуться 
бойові дії, використовуючи онлайн-платформи для управління людськими 
ресурсами.

Інтеграція цифрових рішень у кадрову політику реалізується через парт-
нерство між органами влади, бізнесом і громадським сектором. Такі проєкти, 
як створення єдиних цифрових платформ для конкурсів на державну служ-
бу, сприяють прозорості процедур і підвищенню довіри громадян. Важливу 
роль у цих процесах відіграють міжнародні партнери — USAID, Світовий 
банк, Програма розвитку ООН, які підтримують впровадження сучасних 
HR-технологій та аналітичних систем у публічному секторі.

Разом із позитивними зрушеннями, цифрова трансформація системи 
добору кадрів стикається з низкою проблем: нестачею технічних ресурсів у 
регіонах, недостатнім рівнем цифрових компетентностей у працівників, кі-
берризиками та обмеженою кількістю фахівців у сфері аналітики даних. У 
період війни ці виклики посилюються логістичними труднощами та еконо-
мічними втратами. Для їх подолання необхідно посилити кіберзахист, розви-
вати цифрову інфраструктуру та проводити системне навчання державних 
службовців [3].

Подальший розвиток кадрової політики у цифровому середовищі перед-
бачає активніше впровадження інтелектуальних систем аналізу даних, хмар-
них платформ, а також гармонізацію українських процедур добору кадрів із 
європейськими стандартами. Цифровізація може стати основою для підви-
щення ефективності публічного управління, забезпечення прозорості та під-
звітності влади.

Отже, трансформація системи добору кадрів у державному секторі є клю-
човою умовою адаптації публічної служби до цифрової економіки. Вона 
сприяє зміцненню державних інституцій, підтримує демократичні процеси 
та створює підґрунтя для відновлення країни після війни. Подальші дослі-
дження мають бути спрямовані на оцінку впливу цифрових технологій на 
кадровий потенціал та ефективність управлінських рішень у поствоєнний 
період.
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РОЛЬ  КАДРОВОЇ  ПОЛІТИКИ  У  ЗАБЕЗПЕЧЕННІ  
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  ДЕРЖАВНОГО  

УПРАВЛІННЯ  В  ЕПОХУ  ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ 

У сучасний період глибоких соціально-економічних трансформацій, коли 
Україна водночас протистоїть зовнішній агресії та рухається шляхом євро-
пейської інтеграції, питання вдосконалення кадрової політики держави на-
буває особливого значення. Розвиток цифрових технологій, діджиталізація 
управлінських процесів і зростання ролі даних у прийнятті рішень зумов-
люють необхідність переосмислення підходів до управління людськими ре-
сурсами у публічному секторі. У цих умовах кадрова політика виступає не 
лише інструментом реалізації державних реформ, а й ключовим чинником 
забезпечення конкурентоспроможності системи державного управління.

Кадрова політика держави — це комплекс заходів, спрямованих на фор-
мування, розвиток, мотивацію та ефективне використання трудового по-
тенціалу державної служби. В епоху діджиталізації вона орієнтується на 
формування цифрових компетентностей, упровадження HR-технологій, ав-
томатизацію процедур добору, оцінювання та розвитку персоналу. Цифрові 
інструменти, зокрема штучний інтелект, HR-аналітика, big data, електронні 
платформи навчання, дозволяють значно підвищити прозорість кадрових 
процесів і забезпечити швидке реагування на потреби державного сектору.

Метою цього дослідження є визначення ролі кадрової політики в забез-
печенні конкурентоспроможності державного управління в умовах цифро-
вої трансформації, а також аналіз механізмів її модернізації, викликів та по-
дальших перспектив розвитку. Зокрема, йдеться про те, як кадрова політика 


