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М. О. КРАВЦОВ 
ст. викл. каф. правознавства, аспірант, Сєверодонецький інститут МАУП

ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ МЕХАНІЗМУ  
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНСТИТУЦІЙНОГО  
ПРАВА ГРОМАДЯН НА ІНФОРМАЦІЮ

Надзвичайної актуальності в сучасних умовах розвитку країни набула проблема-
тика становлення та розвитку доктрини забезпечення доступу громадян до інформа-
ції, яка перебуває у володінні органів державної влади, набуває особливого значення. 

Потрібно відзначити, що розвиток сучасної концепції інституту свободи інфор-
мації відбувається в міжнародному демократичному просторі з другої половини ХХ 
сторіччя. Зокрема, загальні концептуальні положення були сформульовані в рамках 
Організації Об’єднаних Націй та інших міжнародних організацій і полягають у визна-
ченні загальновизнаних моделей щодо свободи інформації, основних принципів, зако-
нодавчих основ, ролі інституту інформаційних відносин та значенні його в системі де-
мократичного розвитку сучасного суспільства. Розкриття та теоретичне осмислення 
даної проблеми дозволить вирішити важливе науково-прикладне завдання створення 
механізмів забезпечення конституційних прав громадян на інформацію, що є особли-
во актуальним для демократизації державотворчих процесів в Україні.

З 2011 року в Україні порядок здійснення та забезпечення права кожного на до-
ступ до інформації, що знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, ін-
ших розпорядників публічної інформації та інформації, що становить суспільний 
інтерес встановлюється Законом України “Про доступ до публічної інформації” [1]. 

Цим законодавчим актом, який на той час було визнано одним з найбільш про-
гресивних у світі в сфері інформаційних відносин, введено в ужиток визначення де-
фініції “публічна інформація” — це відображена та задокументована будь-якими за-
собами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним 
законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, ін-
ших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом. 

Л. Олексюк публічною називає таку інформацію, яка є в письмовій, аудіовізу-
альній, електронній чи будь-якій іншій матеріальній формі, вироблена або отримана 
органами державної влади і пов’язана з будь-якою державною або адміністративною 
функцією, у тому числі делегованою, що може мати суспільний інтерес, за винятком 
документів, які перебувають на стадії підготовки [2, c. 41].

Визначальним для публічної інформації є те, що вона заздалегідь зафіксована 
будь-якими засобами та на будь-яких носіях і знаходилась у володінні суб’єктів 
владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації. Законодавство 
встановлює, що не є інформаційним запитом звернення, для відповіді на яке необ-
хідно створювати нову інформацію.

Варто зазначити, що з прийняттям Закону України “Про доступ до публічної ін-
формації” відбулася трансформація всієї системи інформаційних відносин у вітчиз-
няній системі державно-управлінських відносин. Зокрема, цим актом було встанов-
лено, що право на доступ до публічної інформації гарантується: 
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1)	 обов’язком розпорядників інформації надавати та оприлюднювати інформа-
цію, крім випадків, передбачених законом; 

2)	 визначенням розпорядником інформації спеціальних структурних підроз-
ділів або посадових осіб, які організовують доступ до публічної інформації, 
якою він володіє; 

3)	 максимальним спрощенням процедури подання запиту та отримання інфор-
мації; 

4)	 доступом до засідань колегіальних суб’єктів владних повноважень, крім ви-
падків, передбачених законодавством; 

5)	 здійсненням парламентського, громадського та державного контролю за до-
триманням прав на доступ до публічної інформації; 

6)	 юридичною відповідальністю за порушення законодавства про доступ до пу-
блічної інформації. 

Потрібно звернути увагу, що розробники законодавства про доступ до публічної 
інформації не врахували деякі особливості розвитку сучасних інформаційно-кому-
нікаційних технологій. Зокрема, передбачивши плату за копіювання та друк, вони 
залишили поза увагою можливості сканування документів, фотографування чи збе-
реження на інших носіях. Безперечно, що вітчизняне законодавство про доступ до 
публічної інформації на час прийняття було визнано достатньо прогресивним і де-
мократичним.

Як зазначив О. Бухтатий, в процесах демократичного розвитку українського су-
спільства виникає потреба в удосконаленні існуючого механізму реалізації консти-
туційного права громадян на звернення. Базовий законодавчий акт у цій сфері — За-
кон України “Про звернення громадян” — не відповідає сучасному рівню розвитку 
інформаційних технологій. Необхідно деталізувати окремі положення Закону Укра-
їни “Про звернення громадян” головним чином в частині надання додаткового ін-
струменту гарантування та реалізації конституційного права громадян на участь в 
управлінні державними справами та звернення до органів державної влади та місце-
вого самоврядування, підприємств, установ та організацій [3, с. 159]. 

Зокрема, окремим аспектом є проблема щодо отримання відповіді на електронні 
звернення громадян, адже за сучасних умов розвитку інформаційно-комунікаційних 
технологій встановлений місячний строк розгляду звернення, а в низці випадків — 
45 діб, вже не може задовольнити динамічні процеси суспільно-політичних змін та 
потреби індивіда щодо отримання інформації та його участі в управлінні державни-
ми справами, де ключову роль відіграє саме можливість доступу до інформації, яка 
знаходиться у володіння органів державної влади.

Як свідчить зарубіжна практика, з налагодженням діяльності із забезпечення до-
ступу до публічної інформації в органах публічної влади з часом зменшується кіль-
кість звернень про доступ до такої інформації. При цьому зацікавленість нею не зни-
жується — просто громадяни, журналісти, окремі організації починають отримувати 
необхідну інформацію з джерел, що стають дедалі доступнішими.  

Слід зазначити, що українське законодавство встановлює низку обмежень щодо 
доступу до публічної інформації. Насамперед, Законом України “Про доступ до пу-
блічної інформації” визначається, що інформацією з обмеженим доступом є: 

1) конфіденційна інформація; 
2) таємна інформація; 
3) службова інформація. 
Варто зазначити, що законодавство обмежує доступ до інформації, а не до доку-

менту. Це передбачає можливість надання запитувачу доступу до документу, який 
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містить інформацію з обмеженим доступом, за умови, якщо цю інформацію буде “ви-
далено” або “унеможливлено читання”. 

Таким чином, проаналізувавши стан та проблеми забезпечення доступу громадян 
до публічної інформації в Україні, можна погодитися з професором Ю. Нестеряком 
в тому, що поліпшення практичного застосування конституційного права на доступ 
до інформації вимагає розробки та запровадження відповідних механізмами їх реалі-
зації, зокрема: створенням єдиної бази офіційної інформації, включаючи акти орга-
нів місцевого самоврядування та місцевих органів державної виконавчої влади, які є 
суспільно значимими; використанням сучасних інформаційно-телекомунікаційних 
технологій, веб-порталів, забезпечуючи гарантії одержання інформації шляхом са-
мостійного пошуку в поточних архівах та інформаційних системах суб’єктів владних 
повноважень; посиленням використання новітніх медіа-платформ, зокрема соціаль-
них мереж та блогосфери; підвищенням медіа-грамотності громадян, особливо стар-
шого віку та віддалених регіонів, тощо [4, с. 96].

Вбачається, що проведене дослідження надає підстави для твердження, що роз-
виток інституту свободи інформації відбувається в рамках міжнародно-правового 
регулювання захисту прав людини і основних свобод, зокрема це питання включає в 
себе й проблему доступу до публічної інформації, яка знаходиться у володінні орга-
нів державної влади.

Важливим аспектом для розвитку інформаційних відносин виступає стан міжна-
родно-правового регулювання інституту свободи інформації, на який впливає роз-
виток інформаційно-комунікаційних технологій і зміст поширюваної інформації.
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