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ЦИФРОВА  ТРАНСФОРМАЦІЯ  ПУБЛІЧНОГО  
УПРАВЛІННЯ  ЯК  ДРАЙВЕР  ЕКОНОМІЧНИХ  РЕФОРМ

У сучасних умовах трансформації українського суспільства, зокрема в 
контексті повномасштабної війни з Росією та прагнення до європейської 
інтеграції, цифрова трансформація публічного управління виступає ключо-
вим драйвером економічних реформ. Цифрова трансформація, що включає 
впровадження цифрових технологій, big data, штучного інтелекту та хмар-
них платформ у державне управління, сприяє підвищенню прозорості, ефек-
тивності та швидкості прийняття рішень, що є основою для економічного 
зростання. Публічне управління в цьому контексті розглядається як система 
організаційних, правових та технологічних механізмів, спрямованих на мо-
дернізацію економіки через цифрові інструменти.

Аналізує роль цифрової трансформації публічного управління як драй-
вера економічних реформ, зосереджуючись на механізмах впровадження, 
прикладах застосування, викликах та перспективах. Метою є висвітлення, 
як цифрова трансформація сприяє економічним реформам, зокрема через 
спрощення адміністративних процедур, підтримку бізнесу та залучення ін-
вестицій. У воєнний період цифрова трансформація набуває стратегічного 
значення, оскільки дозволяє оптимізувати ресурси та підтримувати еконо-
мічну стабільність.

Цифрова трансформація публічного управління виконує функції опти-
мізації процесів, підвищення прозорості та залучення громадян до еконо-
мічних реформ. Вона забезпечує автоматизацію державних послуг, спро-
щення бізнес-процедур та моніторинг економічних показників. Наприклад, 
за даними досліджень, цифрова трансформація в Україні сприяє створенню 
сприятливого середовища для бізнесу через онлайн-сервіси, такі як “Дія”, 
що зменшує бюрократичні бар’єри [1]. Вона також підтримує економічні 
програми для внутрішньо переміщених осіб (ВПО), як передбачено Поста-
новою Кабміну № 214 від 7 березня 2022 року щодо соціальної та економіч-
ної підтримки.

Держава створює правові та інституційні рамки для цифрової трансфор-
мації, делегуючи функції органам влади та міжнародним партнерам. Закон 
України № 2193-IX від 14 квітня 2022 року розширює можливості цифрової 
верифікації та спрощення процедур для швидкого реагування на економічні 
виклики в умовах воєнного стану. Прикладом є Міжвідомча робоча група за 
Постановою № 519 від 29 квітня 2022 року, яка використовує цифрові ін-
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струменти для координації економічної допомоги, зокрема в логістиці ресур-
сів для бізнесу в зонах бойових дій.

Застосування цифрової трансформації проявляється у спільних ініціати-
вах, таких як платформа “Дія.Бізнес”, що об’єднує державні органи, бізнес та 
громадян для підтримки економічних реформ. Крім того, співпраця з міжна-
родними організаціями, як USAID чи Світовий банк, включає впроваджен-
ня цифрових інструментів для моніторингу економічних показників та залу-
чення інвестицій, сприяючи економічній стабільності.

Незважаючи на досягнення, цифрова трансформація стикається з викли-
ками: кіберзагрозами, обмеженим доступом до технологій у віддалених регі-
онах та нестачею кваліфікованих кадрів. Дослідження вказують на необхід-
ність посилення цифрової інфраструктури для забезпечення економічного 
зростання в умовах війни [2]. У воєнний час ці проблеми загострюються че-
рез логістичні труднощі та економічні втрати. Для подолання необхідно вдо-
сконалити кібербезпеку, розширити цифрову інфраструктуру та розвивати 
цифрові навички.

Перспективи розвитку включають посилення інтеграції AI та big data у 
публічне управління, впровадження європейських стандартів цифровіза-
ції та розширення хмарних сервісів. У контексті європейської інтеграції, де 
більшість українців підтримують цифрові реформи, трансформація може 
гармонізувати економічне законодавство з нормами ЄС [3]. Реформи у сфері 
економіки, публічного управління та цифровізації сприятимуть економічно-
му зростанню за умови тісної співпраці.

Цифрова трансформація публічного управління є невід’ємним драйвером 
економічних реформ в Україні, забезпечуючи прозорість, ефективність та 
підтримку бізнесу в умовах війни та європейської інтеграції. Вона доповнює 
державні зусилля, сприяючи економічній стабільності. Подолання технічних 
перешкод і посилення координації є ключовими для підвищення ефектив-
ності. Майбутнє залежить від інтегрованих підходів, де цифрова трансфор-
мація стане основою економічного розвитку. Подальші дослідження мають 
оцінити вплив на поствоєнну відбудову.
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