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РОЗВИТОК КОМУНІКАТИВНОГО  
ДОСВІДУ ОСОБИСТОСТІ  

З ТРУДНОЩАМИ СПІЛКУВАННЯ

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 3, 2012, 97–102

Упродовж життя кожен із нас по-
стійно контактує, спілкується з най-
різноманітнішими людьми. Здавало-
ся б, життєвий досвід, який ми по-
ступово набуваємо, дає можливість  
вирішити будь-які повсякденні пи-
тання. Але насправді лише одини-
ці самостійно опановують правила 
спілкування, які допомагають уника-
ти додаткових труднощів у взаємодії 
з іншими людьми, своєчасно “гасити” 
конфлікти, що виникають внаслідок 
непорозумінь.

Комунікативна активність є не-
від’ємною складовою людських сто-
сунків. У процесі спілкування форму-
ються не лише пізнавальні здібності 
людини, а й інтегральні складові пси-
хічного життя: самооцінка, усвідом-
лення власного “Я” і відчуття його  
тотожності в будь-яких життєвих си-
туаціях, виробляються критерії став-
лення до інших людей і т. п. [11].

Аналіз стану комунікативної ак-
тивності сучасного населення ви-
являє численні проблеми у процесі 
міжособистісного спілкування, вза-
ємодії,  відносин. Водночас причини 
тих чи інших труднощів у спілкуван-
ні, дефектне, деструктивне спілку-

вання здебільшого мають психологіч-
ний характер.

Майже всі причини конфлікту 
виникають через неефективну кому-
нікаційну взаємодію. Взаємному не-
порозумінню між людьми сприяє не-
достатність отриманої інформації, 
неправильно надана інструкція, не-
чітко сформульовані вимоги та ін. 
Недипломатичне ведення розмови 
призводить до агресивної поведін-
ки, взаємних образ, що спрямовують 
розмову у протилежний бік від вирі-
шення проблеми.

Дослідження, які проводяться в 
цьому напрямі, в основному стосу-
валися вивчення окремих моментів 
міжособистісного спілкування. Ось 
деякі автори, які зверталися до про-
блеми дослідження комунікативної 
активності особистості з трудноща-
ми спілкування, це (Б. Г. Ананьєв [2], 
О. О. Бодалєв [3], Л. В. Веккер [4],  
Е. С. Кузьмін [5], Б. Ф. Ломов [8],  
Н. В. Мясищев [11], А. В. Ярмолен-
ко). Саме вони сформували наше на-
укове світобачення й етику проблеми.

Говорячи про комунікативність 
у вузькому розумінні цього слова,  
передусім зазначають, що в процесі 
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суспільної діяльності люди обміню-
ються між собою різними уявлення-
ми, ідеями, інтересами, настроєм, від-
чуттями, нормами і т. д. Усе це можна 
розглядати як інформацію, тоді сам 
процес комунікативності можна зро-
зуміти як процес обміну інформаці-
єю [2].

У рамках комунікативної скла-
дової спілкування психологічна вза-
ємодія партнерів концентрується  
навколо проблеми контакту. Цю про-
блему не варто зосереджувати тільки 
на вміннях і навичках комунікативної 
поведінки і на використанні засобів 
спілкування. Важливим в успішному 
контактуванні є сприйняття партне-
рами один одного.

Психологічний контакт почина-
ється з конкретно-чуттєвого сприй-
няття зовнішності партнерів за до-
помогою органів відчуття. У цей  
момент домінують психічні взаємо-
відносини, які спричиняють емо-
ційну реакцію один на одного як на  
психофізичні явища. Реакції при-
йняття — неприйняття виявляють-
ся в міміці, жестах, позі, погляді,  
інтонації, які свідчать про те, по-
добаємось ми один одному, чи ні.  
Відштовхуючі реакції можуть вира-
жатись у побіжному погляді, відвер-
таннях тіла, відгороджуючих жестах, 
“кислій міміці”, метушливості, уник-
ненні і т. д. І навпаки, ми прихиль-
ні до тих, хто усміхається, дивиться 
прямо й відкрито, повертається ан-
фас, відповідає з приязною інтонаці-
єю і т. ін.

На етапі виникнення контакту 
важлива роль належить зовнішній 
привабливості людини, завдяки чому 
вона отримує особливий, більш ви-
сокий, комунікативний потенціал. 

Тому люди, як правило, приділяють 
багато уваги своїй зовнішності [4].

Суб’єктивна оцінка партнерів за 
зовнішністю здійснюється по шка-
лі “подобається – не подобається”. 
Якщо людина нам подобається, вона 
легше вступає з нами в контакт, якщо 
ні, — їй доведеться побороти наше 
негативне емоційно-естетичне став-
лення до її зовнішності. Саме на цьо-
му шляху їй потрібно продемонстру-
вати інші, настільки ж цінні для своєї 
особистості, якості. Це можуть бути 
як психологічні (розум, доброта й ба-
гато інших), так і ділові якості, со-
ціальний статус, які виявляються в  
різних формах невербальної і вер-
бальної поведінки [5].

При цьому спілкування не мож-
на розглядати лише як відправлен-
ня інформації будь-якою передаваль-
ною системою, або як прийняття її 
іншою системою, адже відмінності у 
простому “русі інформації” між дво-
ма пристроями обумовлюють відно-
сини двох індивідів, кожен з яких є 
активним суб’єктом: взаємне інфор-
мування забезпечує їх спільну діяль-
ність. Це означає, що кожен учасник 
комунікативного процесу розрахо-
вує на активність свого партнера, він 
не може розглядати його як певний 
об’єкт.

Інший учасник виступає також 
як суб’єкт, і звідси випливає, що, на-
правляючи йому інформацію, за ви-
словленням В. Н. Мясищева [11], 
необхідно аналізувати його мотиви, 
цілі, норми, “звертатися” до нього. 
Схематично комунікація може бути 
представлена як інтерсуб’єктний 
процес (S↔S). Але в цьому випадку 
треба зважити, що у відповідь на від-
правлену інформацію буде отримана 
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нова інформація, що вийшла від ін-
шого партнера.

Тому в комунікативному процесі 
і виникає не простий рух інформації, 
але як мінімум активний обмін нею. 
Головним для обміну інформації є те, 
що для кожного учасника спілкуван-
ня особливу роль відіграє значущість 
інформації [3], оскільки люди не тіль-
ки обмінюються значенням, але, як 
відмічає О. М. Леонтьєв, намагаються 
при цьому випрацювати спільну дум-
ку [9]. Це можливо лише за умови, що 
інформація не тільки прийнята, а й 
зрозуміла, обдумана. Суть комуніка-
тивного процесу – не тільки взаємне 
інформування, але спільне осягнення 
його предмета. Отже, в кожному ко-
мунікативному процесі поєднані ді-
яльність, спілкування і пізнання.

Обмін інформацією обов’язково 
може змінити поведінку партнера, 
тобто “знак в общении подобен ору-
дию в труде” [9]. Комунікативний 
вплив, який тут виникає, є нічим ін-
шим, як психологічним впливом од-
ного комунікатора на іншого з метою 
зміни його поведінки. Ефективність 
комунікації вимірюється саме тим, 
наскільки вдалим був цей вплив.

Комунікативний вплив як резуль-
тат обміну інформацією можливий 
лише тоді, коли людина, яка направ-
ляє інформацію (комунікатор), і лю-
дина, яка приймає її (реципієнт),  
володіють єдиною системою кодифі-
кації і декодифікації [11].

Це дуже важливо, тому що кому-
нікатор і реципієнт у комунікатив-
ному процесі постійно міняються 
місцями. Весь обмін інформацією між 
ними можливий лише за умови, що 
знаки і, головне, закріплені за ними 
значення відомі всім учасникам кому-

нікативного процесу. Але знаючи на-
віть значення одних і тих самих слів, 
люди можуть розуміти їх неоднако-
во: причиною цього можуть бути со-
ціальні, політичні, вікові особливості. 
З цього приводу Л. С. Виготський за-
значав, що думка ніколи не дорівню-
ватиме прямому значенню слів. Тому 
у людей, які спілкуються, має бути 
однакове розуміння ситуації спілку-
вання, а це можливо лише у випадку 
включення комунікації у певну спіль-
ну систему діяльності [5].

В умовах людської комунікації 
можуть виникати занадто специфіч-
ні комунікативні бар’єри. Вони но-
сять соціальний або психологічний 
характер. З одного боку, такі бар’єри 
можуть виникати через відсутність 
розуміння ситуації спілкування в 
більш глибокому плані, що існують 
між партнерами. Це можуть бути со-
ціальні, політичні, релігійні, профе-
сійні відмінності, які не тільки по-
роджують різну інтерпретацію цих  
самих понять, які використовуються 
у процесі комунікації, а й зовсім інше 
світосприйняття, світорозуміння, сві-
тобачення. Такого роду бар’єри по-
роджуються об’єктивними соціаль-
ними причинами. Звісно, що процес  
комунікації здійснюється і за на-
явності цих бар’єрів: навіть воєнні  
противники ведуть переговори. Але 
вся ситуація комунікативного акту 
значно ускладнюється завдяки їх 
наявності.

З другого боку, бар’єри при ко-
мунікації можуть носити і суто пси-
хологічний характер. Вони можуть  
виникнути або внаслідок індивіду-
альних психологічних особливостей 
(наприклад, надмірна скромність, 
скритність, тобто присутність риси, 
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яка називається “некомунікабель-
ність”), або коли склалися між тими, 
хто спілкується, психологічні стосун-
ки особливого роду: неприйнятність 
один одного, недовіра і т. д. [9]

Отже, детально розглянувши ко-
мунікативну складову спілкування, 
можна виокремити необхідні чинни-
ки для формування успішної комуні-
кації.

На думку В. Н. Куніциної, Н. В. Ка- 
заринової, В. М. Погольщої психо-
логічним показником успішності не-
формального міжособистісного спіл-
кування є його спонтанність, легкість, 
забезпечення навичками і гарною 
саморегуляцією, задоволеність спіл-
куванням внаслідок досягнення пси-
хологічного контакту і взаєморозу-
міння. 

Провівши дослідження успішної 
комунікації, В. Н. Куніцина окресли-
ла шість рівнів успішного спілкуван-
ня і запропонувала відповідну сис-
тему психологічних характеристик  
рівнів успішності [7].

Однією з головних потреб людини 
як соціальної істоти є потреба належ-
ності (за А. Маслоу). Потреба належ-
ності характеризується тим, що лю-
дина перебуває у колективі людей, а 
отже спілкується, що дає їй можли-
вість задовольняти потреби вищого  
рівня, бути визнаною та самоактуалі-
зуватись. Спілкування не дає можли-
вості людині почувати себе одинокою, 
відчувати себе нікому не цікавою та 
не реалізованою.

Звичайно, кожна культура надає 
свої загально-прийнятні норми спіл-
кування, а його ефективність пере-
віряється збігом з цими нормами.  
Кожен колектив, кожна референтна 
група складає свої правила для ефек-

тивності спілкування. С. М. Ємелья-
нов визначає ефективне спілкуван-
ня як таке, що забезпечує взаємне 
розуміння та взаємну емпатію парт-
нерів по спілкуванню. Навчитися 
прийомам ефективного спілкування  
необхідно тому, що це допомагає 
бути зрозумілим іншим людям, вмі-
ти подати інформацію, відстояти 
свою позицію, вміти культурно, при-
ємно, зрозуміло вести бесіду, воло-
діти ораторськими здібностями та 
за необхідності бути лідером та вес-
ти за собою людей. Спілкування  
вважається ефективним, на думку  
С. М. Ємельянова, коли має місце 
взаємна емпатія, а люди, що спілку-
ються, шукають способи розуміння 
думок та почуттів один одного, ство-
рюють атмосферу довіри [7].

У загальному вигляді спілкуван-
ня виступає як форма життєдіяль-
ності. Специфіка спілкування ви-
значається тим, що в його процесі 
суб’єктивний світ однієї людини роз-
кривається для іншої. У спілкуван-
ні людина самовизначається, вияв-
ляє свої індивідуальні особливості. 
За формою діянь можна судити про 
комунікативні уміння, про риси ха-
рактеру людини, за специфікою орга-
нізації мовленнєвого повідомлення – 
про загальну культуру та грамотність 
(І. М. Цимбалюк).

Спілкування є невід’ємною скла-
довою людських стосунків. Ефектив-
ність спілкування залежить від того, 
наскільки люди бажають спілкува-
тися, приймають та розуміють один 
одного. У повсякденному житті час-
то виникають конфлікти, успішне 
розв’язання яких залежить від так-
тики розмови та культури спілкуван-
ня. Раціональна поведінка у конфлік-
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ті забезпечується конструктивною 
взаємодією конфліктуючих сторін. 
Основу такої взаємодії становить са-
моконтроль емоцій. Коли емоції під-
контрольні свідомості, є можливість 
конструктивного мислення та швид-
кого знаходження можливого вихо-
ду із конфліктної ситуації. Тактика 
ведення розмови є мистецтвом, яко-
му необхідно навчатися. Чим раніше 
людина зрозуміє необхідність умін-
ня ефективно спілкуватись та по-
чне працювати над розвитком тако-
го вміння, тим більше досвіду вона 
отримає у процесі життя та раніше 
почне втілювати своє вміння у прак-
тичній діяльності. Навички ефектив-
ної комунікації допомагають також у 
професійній сфері. Людина, яка вміє 
володіти своєю мовою, дотримуєть-
ся тактики ведення розмови та ефек-
тивно розв’язує конфліктні ситуа-
ції, буде незамінним працівником у 
будь-якій організації, матиме змогу 
кар’єрного зростання тощо [7].

Отже, навички ефективного без-
конфліктного спілкування можуть 
допомогти людині у вирішенні по-
всякденних питань у спілкуванні з 
будь-якою людиною. Мистецтво ве-
дення розмови є необхідною умовою 
для професійного зростання, особли-
во коли робота пов’язана зі сферою 
соціальної взаємодії людей. Оволо-
діння навичками ефективного спіл-
кування у молодому віці розкри-
ває більше можливостей взаємодії 
з людьми в усіх соціальних сферах 
життєдіяльності.

Труднощі міжособистісного спіл-
кування складно усунути, корекція 
відбувається через усвідомлення і змі-
ну системи відносин; найчастіше вони 
стають наслідком розколу міжособис-

тісних відносин. Складнощі міжосо-
бистісного спілкування, на відміну 
від комунікативних бар’єрів, супро-
воджуються нервово-психічним на-
пруженням. Вони виникають залеж-
но від типу ситуацій, які найчастіше 
трапляються і які поділяються за сту-
пенем впливу на успішність у спілку-
ванні. У цьому зв’язку дедалі більшої  
значущості набуває діяльність прак-
тичного психолога з надання психо-
логічної допомоги особистості з не-
ефективним спілкуванням. Практика 
свідчить, що психолог може нада-
ти психологічну допомогу особистос-
тям різного віку у процесі консуль-
тування і психологічної підтримки. 
Крім того, можлива психологічна до-
помога у процесі розвитку та здобут-
тя навичок ефективної комунікації. 
Така діяльність потребує професійної, 
в тому числі особистісної, підготовки 
практичних психологів, що полягає у  
супроводі та зосередженні уваги осо-
бистостей, які мають труднощі у спіл-
куванні, саме на набутті навичок для 
ефективної комунікації. Адже пору-
шення міжособистісного неформаль-
ного спілкування є найскладнішим 
за своїми психологічними наслідка-
ми міжособистісним ускладненням у 
сфері спілкування.
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