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магістрант, НТУ КПІ ім. І. Сікорського

УПРАВЛІННЯ КАДРОВИМ ПОТЕНЦІАЛОМ  
ОСВІТНІХ ЗАКЛАДІВ У КОНТЕКСТІ  
РОЗВИТКУ ВНУТРІШНЬОГО МАРКЕТИНГУ

У розвинених країнах сьогодні найбільш вагомим завданням є  забезпечення ло-
яльності  споживачів і, відповідно, конкурентоспроможності та прибутковості бізне-
су  за рахунок такого важливого клієнтоорієнтованого  підходу. Останній  передбачає 
спрямування  діяльності підприємства на потреби і запити споживачів, формуючи і 
розвиваючи в  організації систему внутрішнього маркетингу. Саме використовуючи 
внутрішній потенціал співробітників формується ефективна система взаємовідно-
син з клієнтами. Якщо прийняти до уваги, що у вузах таким клієнтом є студенти, то 
проблема набуває особливої актуальності  в умовах падіння попиту на освітні послу-
ги в Україні. 

Наразі  немає єдиної точки зору щодо розуміння суті поняття кадровий потенці-
ал. Відповідно словника іншомовних слів кадровий потенціал в загальному можна 
трактувати як складову економічного потенціалу, ступінь прихованих можливостей 
працівників підприємства. Змістовно дане поняття визначають на  першому базо-
вому рівні пов’язують  з фізичним, психічним, соціальним  здоров’ям. На другому  
рівні визначають складові потенціалу, зокрема, фізіологічний, психологічний, інте-
лектуальний, соціальний, культурний. Виходячи з цього,  кадровий потенціал на-
вчального закладу визначають: 1)  інтегральні можливості й здатності його  кадро-
вого складу, а також його ресурсний потенціал, що дають змогу досягти стратегічних 
цілей його розвитку при максимальній ефективності кадрової роботи; 2) сукупність  
здатностей, реалізованих у професійних функціях його професорсько-викладацько-
го складу в межах своїх власних посадових повноважень, що забезпечують ефектив-
не функціонування закладу через надання високоякісних  освітніх послуг [7]. На 
практиці ознаками персоналу є наявність трудового договору,   необхідних якісних 
характеристик, зокрема,  професія,спеціальність, кваліфікація, компетенції, цільо-
ва спрямованість,  що дають можливість працівнику займати відповідну  посаду та 
забезпечувати досягнення цілей організації [7]. Але розуміння наукової категорії 
потенціал визначається невиявленими, нерозкритими, несформованими можливос-
тями, що реалізуються в процесі діяльності [2]. Тому необхідно створення умов на 
підприємстві  для реалізації можливостей кадрового потенціалу і забезпечення ці-
льової спрямованості персоналу на виконання поставлених  цілей. 

У літературі наголошується на певній еволюції даного поняття і на сучасному 
етапі основною характеристикою кадрового потенціалу є здатність (можливість) 
адаптації кадрів  до мінливих умов ринку і перетворення його на важливу рухому 
силу підприємства [2]. Так як за адаптацію. підприємства відповідає маркетинг, та-
кий підхід до визначення кадрового потенціалу вимагає іншої  філософії  управління 
кадровим потенціалом, зокрема, маркетингової. 



61

Сучасне управління підприємством і його головним людським ресурсом вимагає 
переходу на якісно новий рівень, яким є маркетинг людських ресурсів — HR мар-
кетинг [5]. В. М. Колпаков  визначає маркетинг персоналу наступним чином: він є  
складовою маркетингу як провідної функції організацій в ринкових умовах;йому 
підпорядкована вся кадрова робота, побудована на основі стратегічного управління 
діяльністю персоналу;  сприяє  виявленню і задоволенню потреби в персоналі управ-
ління; забезпечує штат організації кадрами згідно з особистісними і про фесійними 
характеристиками, що відповідають цілям її діяльності [3]. 

 В методологічному плані маркетинг персоналу слід розглядати як складову вну-
трішнього маркетингу. Внутрішній маркетинг визначають в літературі як функцію 
маркетингу послуг і  передбачає застосування філософії і методів маркетингу до пер-
соналу підприємства [4].  Керівництво підприємства розробляє маркетингову стра-
тегію, спрямовану як на зовнішнього споживача (студентів), так і на персонал, який 
надає їм освітні послуги. Персонал підприємства розглядається  як внутрішній ри-
нок, який сегментується, визначаються потреби співробітників в обмін на відповідні 
стандарти обслуговування зовнішніх споживачів. За даними зарубіжних досліджень 
встановлено, що ефективність підприємства, його довгострокове перебування на 
ринку прямо залежить від ступеня задоволення потреб персоналу, який контактує зі 
споживачами і забезпечує їх довготривале утримання. Про важливість внутрішнього 
маркетингу наголошує Ф. Котлер і підкреслює, що внутрішній маркетинг є більш 
важливішим ніж зовнішній. В освітніх закладах формування і розвиток внутрішньо-
го маркетингу є надзвичайно важливим, адже вмотивовані викладачі забезпечують 
задоволеність студентів в отриманих послугах і, таким чином, формують високий 
рейтинг вузу і набори студентів.  

Досить перспективним можна вважати застосування маркетингових підходів у 
процесах професійного та особистісного розвитку працівників, що асоціюється з 
поняттям “самомаркетинг” і націлює персонал підприємства на підвищення власної 
конкурентоспроможності [6].  

В умовах Четвертої промислової революції, коли зростають вимоги до знань і вмінь 
фахівців, необхідно працювати в двох напрямах. Перший стосується підвищення ква-
ліфікації професорсько-викладацького складу, його навчання  стосовно сучасних ви-
кликів кардинальних технологічних змін. А другий напрям  пов’язаний з необхідністю 
адаптації навчальних програм підготовки студентів, включаючи  дисципліни по ви-
вченню процесів розвитку штучного інтелекту, робототехніки, інформаційних техно-
логій. Особливу увагу слід приділити культурі, адже штучний інтелект, заглиблення і 
постійне перебування  в інформаційному просторі забирають душі людей. 

Формування потужного HR-бренду (викладачів вузу) сьогодні стає актуальним 
завданням будь-якого підприємства, яке прагне завоювати увагу висококваліфікова-
них професіоналів і тим самим посісти гідне місце на ринку, забезпечивши високий 
рівень конкурентоспроможності [1]. 

Стосовно проблеми організації внутрішнього маркетингу і маркетингу персоналу 
зокрема, то видається доцільним розширити повноваження департаменту управлін-
ня персоналом і поєднувати його діяльність з маркетинговою службою та департа-
ментами, які відповідають за навчальний процес.
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