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come-bonus та welcome-box, ввідні курси; віртуальна і доповнена реальність 
(AR- та VR-технології) [2]. 

Завдання використання цифрових інструментів полягають у тому, щоб не 
тільки ефективно управляти адаптацією персоналу, а й зменшити витрати в 
матеріальному та часовому еквівалентах, знизити залученість керівників або 
HR-менеджерів у процеси онбордингу. Усі ці засоби та програми сприяють 
полегшенню та покращенню процесів адаптації та управління персоналом 
вцілому.

Таким чином, цифрові інструменти адаптації персоналу є актуальними 
та важливими для сучасних організацій. Використання цифрових інстру-
ментів дозволяє зробити процес онбордингу більш ефективним, зручним 
та інтерактивним як для нових співробітників, так і для організації в ціло-
му. Онлайн-ресурси та інтерактивні інструменти можуть значно полегшити 
процес адаптації нових працівників до робочого середовища та корпоратив-
ної культури організації.
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HR-МЕНЕДЖМЕНТ  В  СУЧАСНИХ  УМОВАХ  РОЗВИТКУ 
ЦИФРОВИХ  ТЕХНОЛОГІЙ 

Перехід до цифровізації економіки суттєво змінює всі звичайні функції 
управління персоналом (HR-менеджменту) в сучасних організаціях. У цьо-
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му контексті існує чимало проблем, які потрібно вирішувати паралельно з 
впровадженням інновацій та змінами в стратегії та тактиці управління люд-
ськими ресурсами. 

Результати проведених досліджень свідчать про те, що існує значний 
розрив у розвитку між компаніями, які активно впроваджують прогресивні 
зміни і успішно використовують нові цифрові інструменти і технології для 
удосконалення процесів HR-менеджменту, та тими, які ще використовують 
застарілі технології. [1; 2] 

Робоча сфера під впливом процесів роботизації та автоматизації постійно 
трансформується, що з одного боку, може становити і загрозу для компаній у 
залученні якісних ресурсів, а з другого — відкриває можливості для повного 
використання потенціалу та талантів наявних працівників. Без використан-
ня передових технологій у сфері HR-менеджменту цей процес уповільнюєть-
ся або повністю втрачає актуальність.

Темпи переходу від класичного до високотехнологічного способу веден-
ня бізнесу поруч з ефективним використанням наявних людських ресурсів 
є ключовим фактором, що визначає сьогодні конкурентоспроможність ком-
паній. Це також вимагає розробки нової HR-стратегії, яка ґрунтується на ак-
тивному використанні передових технологій і забезпечує високу продуктив-
ність, інноваційність, гнучкість і адаптивність.

Сьогодні цифровий HR-менеджмент це нові можливості використання 
соціальних Інтернет-мереж і цифрових платформ, великих обсягів даних, 
хмарних сервісів, штучного інтелекту, доповненої реальності та спеціальних 
мобільних додатків. Використання аналітики для прийняття рішень в галузі 
управління персоналом стає набагато поширеним завдяки доступності вели-
ких обсягів даних, що дає можливість ефективніше планувати найм персона-
лу, оцінювати ризики та передбачати потреби в робочій силі. Необхідно за-
значити переваги онлайн-освіту з використанням цифрових  технологій, що 
робить навчання та розвиток персоналу більш доступними та ефективними 
[3]. Це не тільки дає значні переваги у сфері управління персоналом, але та-
кож призводить до посилення крос-функціональності фахівців, розвиток їх 
компетентності і професійних якостей. Сьогодні роль HR-фахівця в умовах 
цифрового середовища суттєво змінюється: від традиційного адміністратора 
до стратегічного партнера бізнесу. Сучасному HR-фахівцю для успішного 
функціонування в цифровому середовищі вже необхідні професійні цифрові 
навички [1, с. 19].

У більшості випадків впровадження передових HR-технологій в укра-
їнських компаніях здійснюється фрагментарно і не завжди систематично. 
Відзначається значна розбіжність в уявленнях щодо необхідності змін між 
вищим та лінійним керівництвом, що потребує глибокого аналізу та оцінки 
ефективності існуючих практик та перегляду підходів до управління люд-
ськими ресурсами в новому форматі.

Впровадження цифрових технологій значно змінює традиційні HR-про-
цеси, такі як найм, навчання, оцінка, мотивація та розвиток. Завдяки циф-
ровим технологіям можливе автоматизоване ведення багатьох рутинних 



74

завдань у сфері HR. Наприклад, можуть бути ефективно автоматизовані 
робота з відбору кандидатів, даними співробітників, звітністю та ін. Оцінка 
впливу цих змін на ефективність та якість роботи важлива для загального 
розвитку HR-стратегії [2]. 

Забезпечення інформаційної безпеки в сфері HR набуває важливості че-
рез збільшення обсягу даних, пов’язаних з персоналом, що вимагає посилен-
ня заходів з кібербезпеки для запобігання витоку даних та іншим загрозам, 
зокрема, що стосуються особистих даних працівників.

Використання соціальних Інтернет-мереж та інших цифрових платформ 
в HR-менеджменті спрямоване на підвищення впізнаваності бренду компа-
нії серед потенційних кандидатів. Цифрове брендування грає важливу роль 
у залученні та збереженні наявних трудових талантів.

Сфера HR-менеджменту в контексті цифрових технологій вкрай важлива 
для успішного розвитку бізнесу, підтримки ефективної роботи з персоналом 
в умовах сучасної стрімкої цифрової трансформації.

Отже, цифровий HR-менеджмент відкриває багато можливостей для до-
сліджень та розвитку нових підходів до ефективного управління організаці-
єю в умовах цифрової економіки, що необхідно враховувати в професійній 
освіті майбутніх фахівців з управління персоналом та практикуючих HR-фа-
хівців і менеджерів, які стикаються з викликами цифрової трансформації. 
Розвиток нових HR-стратегій і методів у контексті цифрових технологій є 
необхідним для забезпечення конкурентоздатності та успіху організацій у 
сучасному світі. 

Серед ключових питань, які можуть бути досліджені в рамках цієї теми, 
може бути більш активне використання штучного інтелекту в HR-менедж-
менті, розробка гнучких форм роботи, кібербулінг та етика в Інтернет-про-
сторі, адаптація кадрової політики до нових реалій, захист особистих даних 
та забезпечення приватної інформації про співробітників, залучення нових 
працівників і утримання досвідченого персоналу тощо.
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