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ЦИФРОВІЗАЦІЯ  ЯК  ІНСТРУМЕНТ  ПОДОЛАННЯ  
АДМІНІСТРАТИВНИХ  ТА  ЕКОНОМІЧНИХ  БАР’ЄРІВ  

РОЗВИТКУ  ПІДПРИЄМНИЦТВА  В  ТЕРИТОРІАЛЬНИХ 
ГРОМАДАХ  УКРАЇНИ

Дослідження інформаційних джерел за обраною темою виявило різно-
манітність підходів до визначення терміна “адміністративні бар’єри”. Деякі 
науковці трактують їх у вузькому сенсі як перешкоди, що виникають через 
діяльність або бездіяльність державних та муніципальних органів влади. Такі 
бар’єри можуть ускладнювати, сповільнювати або навіть повністю блокувати 
виконання процедур, передбачених чинними правовими нормами. 

Д. Гуцол зазначає, що в Україні адміністративні бар’єри як інструмент ре-
гулювання господарської діяльності з’явилися у відповідь на масове проник-
нення іноземних товарів на початку 1990-х років. Швидке поширення неякіс-
ної продукції та бурхливий розвиток сфери послуг спричинили необхідність 
запровадження механізмів контролю, таких як ліцензування та сертифікація. 
З часом ці заходи закріпилися на законодавчому рівні, перетворившись на 
формальну складову економічного регулювання. Однак через надмірне охо-
плення та складність процедур забезпечити ефективний контроль так і не 
вдалося. У результаті адміністративні бар’єри втратили свою першочергову 
функцію регулювання ринку, натомість стали джерелом збагачення чиновни-
ків і набули неофіційного характеру [1].

Наявність адміністративних бар’єрів у підприємницькій діяльності при-
зводить до серйозних негативних наслідків. По-перше, вони спричиняють 
значні економічні втрати для суспільства: прямі, що виражаються в підви-
щенні цін на товари та послуги, і непрямі, які проявляються у зниженні обся-
гів виробництва через неефективне використання наявних ресурсів. По-дру-
ге, адміністративні бар’єри ускладнюють застосування більш ефективних 
методів управління. 

Недосконалість цієї системи та інтерес чиновників у її збереженні призво-
дять до збільшення кількості бар’єрів, введення нових способів контролю та 
посилення регуляторного впливу.

Накопичення адміністративних перепон у сфері підприємництва, зумов-
лених складністю регуляторних процедур і надмірною бюрократизацією, 
протягом тривалого часу гальмувало розвиток бізнесу в Україні. Поступово 
виникла потреба у системних змінах, спрямованих на спрощення взаємодії 
між підприємцями та державними інституціями. Одним із найефективніших 
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шляхів подолання цих бар’єрів стала цифровізація, яка відкрила можливості 
для модернізації адміністративних процесів.

За останні роки Україна досягла значних успіхів у цифровій трансформа-
ції, підвищивши свій світовий статус з точки зору електронного урядування 
та цифрових послуг. Згідно з Індексом розвитку електронного урядування 
ООН, Україна піднялася зі 102-го місця у 2018 році до 5-го місця до 2024 
року, що відображає швидке впровадження цифрових державних послуг. Цей 
зсув особливо актуальний для територіальних (місцевих) громад, де адміні-
стративні та економічні бар’єри — бюрократичні затримки, складні дозволи, 
надмірна звітність, слабка інфраструктура ІКТ, ризики корупції — вже давно 
перешкоджають розвитку МСП [3].

Цифровізація через такі послуги, як електронне регулювання, онлайн-лі-
цензування та електронна звітність, може значно зменшити ці бар’єри — 
оптимізуючи процедури, підвищуючи прозорість місцевих органів влади та 
створюючи більш сприятливе середовище для підприємницької діяльності.  
Однією з флагманських ініціатив є сервіс e-Entrepreneur на платформі Diia 
(Цифровий уряд), який об’єднує 15 послуг, пов’язаних з бізнесом, в єдиному 
інтерфейсі. До них належать реєстрація бізнесу (фізичного підприємця або 
ТОВ), реєстрація платників податків, ліцензування, отримання дозволів, де-
кларації тощо. Платформа скоротила час реєстрації та управління бізнесом з 
понад 10 днів (у традиційних процедурах особистого входу) до приблизно 33 
хвилин у багатьох випадках. Інтеграція кількох установ в один процес допо-
магає усунути зайві бюрократичні кроки [2].

Окрім централізованих послуг, платформа Diia Digital Hromada спеці-
ально спрямована на розширення можливостей місцевих органів влади (те-
риторіальних громад). Вона допомагає їм вимірювати цифрову готовність, 
контролювати прогрес та прискорювати впровадження інновацій на кому-
нальному рівні. Оновлення платформи дозволяють місцевим органам влади 
проводити порівняльний аналіз трансформацій, керувати цифровими проек-
тами та інтегрувати дані на місцевому рівні. Це критично важливо, оскільки 
місцеві органи влади є суб’єктами, які безпосередньо взаємодіють з підпри-
ємцями в територіальних умовах [2].

Під час війни цифрові інструменти стали не просто зручністю, а життєво 
важливими функціями, підтримуючи безперервність державних послуг, іден-
тифікацію та адміністративні операції. Цифрова відповідь України, включа-
ючи послуги в Дія, електронні закупівлі та цифрову ідентифікацію, сприяла 
стійкості в умовах тиску. Уряд дедалі частіше використовує гнучкі, орієнто-
вані на користувача, керовані даними підходи, запозичені з принципів старта-
пів, для швидкої ітерації цифрових послуг [4]. Цифровізація стала потужним 
каталізатором трансформації бізнес-середовища в територіальних громадах 
України. 

Впроваджуючи інструменти електронного управління, такі як онлайн-лі-
цензування, електронна звітність та цифрові платформи закупівель, держава 
значно зменшує адміністративні та економічні бар’єри, які довгий час стри-
мували підприємництво. Ці інструменти спрощують регуляторні процедури, 
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підвищують прозорість та зміцнюють довіру між місцевою владою та біз-
нес-учасниками. 
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АДАПТАЦІЯ  СТРАТЕГІЙ  ТУРИСТИЧНОГО  БІЗНЕСУ  
УКРАЇНИ  ДО  УМОВ  ЦИФРОВОЇ  ТРАНСФОРМАЦІЇ 

Туристична галузь України, перебуваючи під подвійним тиском глобаль-
ної конкуренції та необхідності внутрішньої модернізації, зіткнулася з імпе-
ративом повної цифрової трансформації, яка перестала бути лише інстру-
ментом оптимізації, а стала фундаментальною передумовою виживання та 
розвитку, що вимагає глибокого перегляду моделі взаємодії з клієнтом, опе-
раційних процесів, продуктової лінійки та внутрішньої культури підприємств 
з метою створення конкурентоспроможного, стійкого та технологічно розви-
неного туристичного сектору, здатного ефективно працювати на міжнарод-
ному рівні [2]. У цьому контексті, стратегія залучення клієнтів переходить до 
гіперперсоналізації, центральним елементом якої є аналіз великих даних (Big 
Data), збір та інтерпретація яких дозволяє туристичним компаніям створю-
вати високоточні профілі клієнтів та формувати персоналізовані пропозиції, 
що пропонуються в найбільш релевантний час через найбільш зручний канал; 
ключовою тактикою є омніканальний підхід, що забезпечує безшовний пере-
хід клієнта між різними платформами, від вебсайту до мобільного додатку, з 
обов'язковою інтеграцією CRM-систем з усіма точками контакту [4]. 


