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2)	Зміцнення довіри та авторитету — це важливий фактор для B2B ІТ, 
де покупці повинні довіряти постачальнику критично важливу інфра-
структуру або дані.

3)	Вимірювані результати: використання аналітики даних для відстежен-
ня рентабельності інвестицій та коригування кампаній для кращої про-
дуктивності.

4)	Економічно ефективний: часто доступніший та ефективніший, ніж тра-
диційний маркетинг, для охоплення спеціалізованої аудиторії.

Стратегія цифрового маркетингу є логічним кроком для ІТ-компанії, яка 
прагне конвертувати свої технічні знання у високу ринкову вартість. Це ін-
струмент переходу від “випадкових прибутків” до “прогнозованого зростання”.
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МАЙБУТНЄ  БІЗНЕСУ  У  ЦИФРОВІЙ  ЕКОНОМІЦІ:  
РОЛЬ  СВІТОВОГО  РИНКУ  ІНФОРМАЦІЙНИХ  ТЕХНОЛОГІЙ

У сучасних умовах розвитку глобальної економіки інформаційні техноло-
гії перетворилися на один із ключових факторів економічного зростання та 
формування конкурентних переваг підприємств. Цифровізація економічних 
процесів сприяє трансформації традиційних підходів до ведення бізнесу, по-
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яві нових бізнес-моделей та зміні механізмів взаємодії між учасниками рин-
ку. У цьому контексті особливого значення набуває світовий ринок інфор-
маційних технологій, який формує технологічне середовище для розвитку 
сучасного підприємництва.

Швидке поширення цифрових інновацій, розвиток електронної комерції, 
автоматизація бізнес-процесів і використання аналітичних інструментів змі-
нюють структуру економічної діяльності та визначають нові напрями роз-
витку бізнесу. Саме тому дослідження ролі світового ринку інформаційних 
технологій у формуванні майбутнього бізнесу є актуальним і потребує по-
глибленого наукового аналізу.

Проблематика розвитку цифрової економіки та впливу інформаційних 
технологій на бізнес активно досліджується у працях багатьох науковців і 
міжнародних організацій. Значну увагу питанням цифрової трансформації 
економіки приділяють аналітичні дослідження міжнародних організацій, зо-
крема Organisation for Economic Co-operation and Development, які аналі-
зують тенденції цифровізації та її вплив на розвиток економічних систем [1].

Окремі аспекти функціонування світового ринку інформаційних техно-
логій та його впливу на інноваційний розвиток підприємств розглядаються 
у дослідженнях World Bank, де підкреслюється важливість цифрових тех-
нологій для підвищення ефективності економічної діяльності та забезпечен-
ня глобальної конкурентоспроможності [2]. Вагомий внесок у дослідження 
цифрової економіки також зробили експерти United Nations Conference on 
Trade and Development, які акцентують увагу на ролі інформаційних техно-
логій у розвитку електронної торгівлі, цифрових платформ та інноваційних 
бізнес-екосистем [3].

Метою статті є визначення ролі світового ринку інформаційних техноло-
гій у формуванні майбутнього бізнесу та аналіз основних тенденцій розвитку 
підприємництва в умовах цифрової економіки.

Цифрова економіка формується на основі активного використання інфор-
маційно-комунікаційних технологій, які забезпечують ефективну обробку, 
зберігання та передачу інформації. У сучасному світі цифрові технології про-
никають у всі сфери економічної діяльності, змінюючи характер виробни-
чих процесів, управління підприємствами та взаємодії з клієнтами. Світовий 
ринок інформаційних технологій характеризується високими темпами роз-
витку та постійним розширенням спектра інноваційних рішень. Основними 
сегментами цього ринку є програмне забезпечення, апаратне забезпечення, 
ІТ-послуги та цифрові платформи. Кожен із цих сегментів відіграє важливу 
роль у формуванні сучасної цифрової інфраструктури бізнесу.

Однією з ключових тенденцій розвитку світового ІТ-ринку є активне 
впровадження технологій штучного інтелекту, які дозволяють автомати-
зувати процеси прийняття управлінських рішень, прогнозувати поведінку 
споживачів та оптимізувати бізнес-процеси. Використання алгоритмів ма-
шинного навчання сприяє підвищенню ефективності управління підприєм-
ствами та формуванню нових підходів до стратегічного планування. Важли-
ву роль у розвитку цифрового бізнесу відіграють також технології Big Data, 
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які забезпечують можливість аналізу великих масивів інформації. Завдяки 
використанню аналітичних інструментів підприємства отримують можли-
вість більш точно оцінювати ринкові тенденції, визначати потреби спожива-
чів і розробляти ефективні маркетингові стратегії.

Ще однією важливою тенденцією розвитку світового ринку інформацій-
них технологій є поширення хмарних обчислень. Хмарні технології забезпе-
чують доступ до інформаційних ресурсів незалежно від географічного розта-
шування підприємства та сприяють зниженню витрат на ІТ-інфраструктуру. 
Це відкриває нові можливості для розвитку малого та середнього бізнесу, 
який отримує доступ до сучасних технологічних рішень без значних фінан-
сових інвестицій.

Значний вплив на формування майбутнього бізнесу мають також цифро-
ві платформи, які виступають інструментом інтеграції різних економічних 
суб’єктів у єдину цифрову екосистему. Платформенні бізнес-моделі дозво-
ляють підприємствам ефективно взаємодіяти з клієнтами, постачальника-
ми та партнерами, забезпечуючи швидкий обмін інформацією та оптиміза-
цію логістичних процесів. У результаті розвитку інформаційних технологій 
змінюються й підходи до організації бізнес-процесів. Підприємства дедалі 
активніше використовують автоматизовані системи управління, цифрові ін-
струменти планування та електронні комунікаційні платформи. Це сприяє 
підвищенню продуктивності праці, скороченню витрат та покращенню яко-
сті управлінських рішень.

Важливим аспектом розвитку цифрового бізнесу є формування нових 
компетенцій у сфері управління інформаційними ресурсами. Сучасні під-
приємства потребують фахівців, які володіють навичками роботи з цифрови-
ми технологіями, аналітичними інструментами та системами обробки даних. 
У зв’язку з цим особливого значення набуває розвиток цифрової освіти та 
підготовка кадрів для ІТ-сфери. Разом із новими можливостями цифровіза-
ція створює й певні виклики для бізнесу. До основних проблем належать пи-
тання кібербезпеки, захисту персональних даних, технологічної залежності 
та нерівномірності доступу до цифрових ресурсів. Тому важливим завдан-
ням є формування ефективної державної політики у сфері розвитку інфор-
маційних технологій та підтримки інноваційного підприємництва.

Таким чином, світовий ринок інформаційних технологій відіграє клю-
чову роль у формуванні майбутнього бізнесу в умовах цифрової економіки. 
Активний розвиток цифрових технологій сприяє трансформації традицій-
них бізнес-моделей, підвищенню ефективності управління підприємствами 
та створенню нових можливостей для інноваційного розвитку. Основними 
тенденціями розвитку сучасного бізнесу є впровадження технологій штуч-
ного інтелекту, використання аналітики великих даних, розвиток хмарних 
обчислень та поширення цифрових платформ. Ці технології забезпечують 
підвищення конкурентоспроможності підприємств, сприяють оптимізації 
бізнес-процесів та формують нові механізми взаємодії з клієнтами.

У перспективі подальший розвиток цифрової економіки буде супрово-
джуватися поглибленням інтеграції інформаційних технологій у всі сфери 
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економічної діяльності. Це зумовлює необхідність активного впровадження 
інноваційних технологічних рішень, розвитку цифрових компетенцій та фор-
мування сприятливого середовища для функціонування сучасного бізнесу.
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УПРАВЛІННЯ  ЗМІНАМИ  В  УМОВАХ  УСПІХУ:  
ПОДОЛАННЯ  МОТИВАЦІЙНИХ  БАР’ЄРІВ  ЗА  МОДЕЛЛЮ 

ADKAR  ДЛЯ  РОЗВИТКУ  СУЧАСНОГО  БІЗНЕСУ

Сучасне бізнес-середовище характеризується станом постійної тур-
булентності, яке в літературі описується концепцією VUCA-світу [3]. Для 
українських підприємств цей стан посилюється екстремальними викликами 
повномасштабної війни. Це вимагає від організацій надвисокої швидкості 
адаптації та скорочення життєвих циклів технологічних рішень [1]. 

У таких умовах виникає специфічна управлінська задача: складними для 
трансформації виявляються не кризові підприємства, а фінансово успішні 
компанії. Стабільний успіх формує “Парадокс Ікара”, який стає перешкодою 
для впровадження інновацій. 

Ефективність трансформації залежить від розуміння фундаментальної 
різниці між зовнішньою зміною та внутрішнім переходом. За В. Бріджесом, 
зміна — це зовнішня подія, тоді як перехід — це внутрішній психологічний 
процес, через який проходять люди, адаптуючись до нової реальності.


