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СУТНІСТЬ  ІННОВАЦІЙНИХ  ПРОЦЕСІВ  
В  РОЗВИТКУ  ТУРИСТИЧНОЇ  ІНДУСТРІЇ 

Діяльність у туризмі впливає на розвиток країни, сприяє створенню но-
вих робочих місць, є джерелом валютних надходжень до бюджету та розши-
рення міжнародних контактів. Крім цього, туризм має великий вплив на такі 
галузі економіки як транспорт, зв’язок, торгівля, будівництво, сільське гос-
подарство, виробництво товарів та послуг.

За умов постіндустріальної ринкової економіки керівники туристичних 
підприємств все більше усвідомлюють необхідність розробки нових продук-
тів і послуг і пов’язану з цим економічну вигоду. Завдяки своєму унікаль-
ному природному і культурному потенціалу, а також зростаючому інтересу 
іноземних туристів до нашої держави, України володіє усіма передумовами 
для інноваційного розвитку туристичної галузі [6].

У зв’язку з цим можна виділити ряд мотивів та причин впровадження ін-
новацій у діяльність туристичних підприємств [3]:

•	 загострення конкуренції, зростання пропозицій стандартизованих ту-
ристичних продуктів;

•	 перенасичення населення багатьма традиційними напрямками поїздок;
•	 зростання потреби населення в знайомстві зі способом життя в інших 

регіонах і одержанні нових знань;
•	 гармонійне поєднання привабливих умов відпочинку і подорожей 

(природних і культурних особливостей, можливостей проведення до-
звілля, придбання специфічних товарів і спеціальних туристичних по-
слуг) для повного задоволення потреб найвибагливіших туристів;

•	 технологічна революція й експансія послуг в економіці;
•	 перехід від економіки пропозиції до економіки попиту.
Великий вплив на інноваційні процеси в туризмі мають різноманітні фак-

тори, такі як [3–5]:
•	 нові напрямки розвитку науки і техніки, поява нових технологій;
•	 економіко-політична ситуація в країнах світу;
•	 прагнення туристичних підприємств закріпитись на ринку, боротьба за 

виживання та лідерство;
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•	 зміна ситуації на ринку туристичних послуг: зміна структури попиту, 
поява нових туристичних маршрутів та нових вимог до якості турис-
тичних продуктів зі сторони споживача;

•	 розробка державних концепцій розвитку туризму, прийняття нових 
нормативно-правових актів із соціально-економічних питань, зокрема 
таких, які визначають економічні і політичні принципи функціонуван-
ня туристичних підприємств;

•	 впровадження інновацій у діяльність підприємств, які тісно пов’язані 
зі сферою туризму (готелі, оздоровчі заклади, транспортні, телекомуні-
каційні компанії та ін.);

•	 нововведення від міжнародних організацій, нові форми економічних 
взаємовідносин, рішення, прийняті міжнародними та регіональними 
туристичними організаціями;

•	 форс-мажорні обставини: терористичні акти, екологічні та техногенні 
катастрофи та ін.

Незважаючи на зростаючу роль інновацій у сфері туризму, далеко не всі 
туристичні компанії намагаються впроваджувати інновації у практику своєї 
господарської діяльності, оскільки інноваційна діяльність характеризуєть-
ся складністю прогнозування кінцевих результатів, високим рівнем ризику  
та невизначеності [2]. Якісне управління інноваційним процесом за умов 
невизначеності та ризику вимагає розробки інноваційної стратегії, під якою 
ми розуміємо сукупність управлінських рішень, що впливають на іннова- 
ційну діяльність туристичного підприємства та мають довгострокові нас- 
лідки.

Для формування інноваційної стратегії підприємств туристичної індустрії 
та подальшої реалізації інноваційних ідей в сфері туризму (розробка нових 
туристичних маршрутів, продуктів, технологій обслуговування туристів і 
навіть нових видів туризму) необхідна дієва система управління інновація-
ми, яка відповідає сучасним вимогам туристичного ринку [1]. Ефективність 
створення нового туристичного продукту, темпи його розвитку визнача-
ються інноваційною активністю у виробництві нового продукту, який або 
задовольняє зовсім нову потребу, або дозволяє розширити ринок спожива-
чів. Варто відзначити, що інноваційний розвиток — це складний процес, в 
якому задіяні, як туристи — споживачі туристичних послуг, так і туристичні 
підприємства, а також державні органи влади. Для побудови ефективної мо-
делі інноваційного розвитку необхідно оцінити всю сукупність показників, 
які відносяться до сфери туризму, враховуючи історичні та місцеві умови 
розвитку конкретного туристичного напрямку, провести комплексний ана-
ліз стану туристичних ресурсів, обґрунтувати доцільність та провести попе-
редню оцінку ефективності інновацій в туризмі.

Що стосується України, то виконанням однієї з умов для імплемента-
ції Угоди про асоціацію України з ЄС стало ухвалення Стратегії розвитку 
туризму та курортів на період до 2026 року [1], яка визначає різні напря-
ми державної політики у сфері туризму. Реалізація Стратегії неможлива 
без впровадження інновацій, тому важливого значення набувають питання 
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оцінювання інноваційної активності підприємств у туризмі. Як вже було 
зазначено, в Україні обстеження інноваційної діяльності за методологією 
CIS проводиться на регулярній основі [4]. З урахуванням цього вважаємо 
за доцільне охопити обстеженням підприємства індустрії туризму. Аналіз 
отриманих даних надасть можливість розробити ефективний план заходів 
для реалізації передбачених Стратегією завдань, що сприятиме формуванню 
позитивного іміджу України на міжнародній арені та покращенню інвести-
ційному клімату.
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