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К. І. БАБІЙ 
магістр, ННІМЕФ МАУП

МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ 
БІЗНЕСОМ НА ДП ТА “КИЙ АВІА”

У ринкових умовах господарювання важливо забезпечити максимальну від- 
дачу від збутової діяльності шляхом збільшення доходу, рентабельності та зростан-
ня частки ринку туристичних підприємств, щоб сформувати їх конкуренто-
спроможність. З огляду на це застосування нових методів і напрямів управління  
бізнесом, а відтак і оцінка ефективності цих заходів набуває особливої актуаль- 
ності.

Забезпечення ефективного управління бізнесом є обов’язковим елементом стра-
тегічного планування та управління на ДП ТА “КИЙ АВІА”. Для цього потрібним є 
впровадження сучасних інструментів оцінки, до яких саме і відноситься збалансова-
на система показників, яка дозволяє аналізувати та оцінювати рівень господарської 
діяльності підприємств та її результативність, обґрунтовувати стратегію подальшого 
розвитку. Тільки при збалансованому підході, який охоплює аналіз і оцінку комп-
лексу взаємодоповнюючих показників, можливе досягнення найбільш високих кін-
цевих результатів економічної діяльності.

З метою впровадження процесу збалансованого управління, орієнтованого на ре-
зультат, необхідно розрахувати витрати на впровадження даного механізму управ-
ління, а також  стадії формування бюджетів, необхідно розробити показники, що 
дозволяють оцінювати ефективність вироблених бюджетних витрат і ступінь досяг-
нення мети [4, с. 16].

Витрати на впровадження збалансованого механізму управління бізнесом віднос-
но невеликі, звичайно, в тому випадку, якщо компанія не набуває спеціальні дорогі 
програмні продукти для комплексної автоматизації процесу управління. Витрати 
необхідні для додаткового набору кадрів, зокрема менеджерів з продажу туристич-
них продуктів, економістів, необхідних для реалізації бюджетування, а також для 
впровадження автоматизованих систем документообігу.

Метою впровадження збалансованого механізму управління бізнесом на ДП ТА 
“КИЙ АВІА” є підвищення ефективності діяльності господарюючого суб’єкта, та 
перевищення доходів над його витратами. Для вибору основних підходів до оцінки 
ефективності діяльності підприємства виділені ключові фактори успіху на основі 
яких, у відповідності зі специфікою діяльності підприємства, визначений вибір кон-
фігурації ЗСП (таблиця). Здійснено діагностику узгодженості показників і ключо-
вих факторів успіху.

Часткові показники характеризують стан окремих складових ЗСП підприємства 
(фінансової, торговельної, навчання та розвитку, клієнтської). Інтегральний показ-
ник по кожному напрямку розраховується як середня арифметична зважена частко-
вих показників. Елементами узагальнюючого інтегрального показника економічної 
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ефективності діяльності підприємства виступають інтегральні показники у розрізі 
складових ЗСП та коефіцієнти їх ваги [2, с. 10].

Розрахунок інтегральних показників збалансованої системи показників оцінки  
ефективності ДП ТА “КИЙ АВІА” за 2014–2016 рр.

Ф
ін

ан
со

ва
 с

кл
ад

о
ва

 З
С

П

Показники
Коефіцієнт 
вагомості

Розрахунок показника 
КФі/КНі

2014 р. 2015 р. 2016 р.

Коефіцієнт поточної ліквідності 0,47 3,80 5,59 5,42

Коефіцієнт швидкої ліквідності 0,27 2,65 5,52 5,31

Коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,27 2,65 0,15 5,42

Інтегральний показник платоспроможності 1,52 1,87 2,69

Рентабельність активів 0,27 0,62 0,19 0,075

Рентабельність власного капіталу 0,23 0,82 0,24 0,17

Рентабельність діяльності 0,50 0,046 0,026 0,038

Інтегральний показник рентабельності 0,25 0,076 0,047

Інтегральний показник фінансової складової 0,23 0,88 0,98 1,37
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Оборотність активів 0,28 6,58 3,55 1,97

Забезпеченість власними оборотними засоба-
ми

0,22 0,74 0,82 0,79

Продуктивність праці 0,19 0,89 0,94 0,98

Фондовіддача 0,31 1,2 0,96 1,11

Інтегральний показник складової процесів для 
надання послуг

0,27 2,35 1,57 1,21
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Показник забезпеченості потреб у послугах під-
приємства

0,37 1,89 2,1 2,74

Показник забезпеченості послуг для потреб 
споживачів

0,33 1,5 0,78 0,98

Показник задоволеності споживачів 0,30 0,99 0,65 0,89

Інтегральний показник клієнтської складової 0,29 1,46 1,18 1,54
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Коефіцієнт динаміки чисельності працівників 0,45 1,25 0,95 1,44

Питома вага менеджерів з продажу у загальній 
кількості працівників підприємства

0,55 2,26 1,18 1,95

Інтегральний показник кількісного складу тру-
дових ресурсів

1,76 1,07 1,7

Індекс середньої заробітної плати підприємства 
до середньої заробітної плати на туристичних 
підприємствах України

0,31 0,35 0,28 0,44

Індекс зростання середньої заробітної плати на 
підприємстві до зростання заробітної плати на 
інших туристичних підприємствах України

0,33 0,56 0,38 0,62

Коефіцієнт зростання середньої заробітної пла-
ти на підприємстві

0,36 0,89 0,66 1,2

Інтегральний показник задоволеності працівників 0,6 0,44 0,75

Інтегральний показник складової навчання та 
розвитку

0,21 1,06 0,69 1,13

Загальний інтегральний показник ефективності 1,44 1,105 1,31
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З таблиці можна зробити висновок, що загальний інтегральний показник ефек-
тивності підприємства, який становив у 2014 р. 1,44 , знизився до 1,105 – у 2015 р. та 
до 1,31 – у 2016 р., що свідчить про зниження ефективності управління бізнесом на 
досліджуваному підприємстві.

Таким чином, оцінка ефективності діяльності підприємства ДП ТА “КИЙ АВІА”, 
із застосуванням розробленої збалансованої системи показників, дозволяє зробити 
наступні висновки та виявити ряд проблем, для вирішення яких необхідним є роз-
робка комплексу мір у наступних напрямках:

•	 підвищення загальної рентабельності діяльності;
•	 забезпечення фінансової стійкості;
•	 підвищення оборотності оборотних коштів;
•	 проведення заходів по контролю за діяльністю підрозділів;
•	 розширення частки ринку;
•	 збільшення обсягу реалізації послуг;
•	 підвищення інвестиційної привабливості підприємства;
•	 коригування кадрової політики, та методів стимулювання персоналу.
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