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АСПЕКТИ  ФОРМУВАННЯ  ЦІНОВОЇ  СТРАТЕГІЇ  
ПІДПРИЄМСТВ  ТОРГІВЛІ  В  УМОВАХ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

БІЗНЕСУ

Цифровізація економіки та бізнесу стала одним з основних факторів 
трансформації традиційних ринків. Це створює нові можливості для під-
приємств, але також ставить перед ними нові виклики, особливо у сфері 
ціноутворення. Зростання електронної комерції та поширення мобільних 
технологій формує нові моделі поведінки споживачів, серед яких особливо 
важливу роль відіграє можливість здійснювати покупки онлайн у будь-який 
час і в будь-якому місці. Це суттєво впливає на цінову чутливість споживачів 
та вимагає від бізнесу гнучкого підходу до ціноутворення [1].

Цифрова трансформація значно розширила потенціал для оптимізації цін. 
Зокрема, дані в режимі реального часу про поведінку споживачів дозволяють 
здійснювати оперативні оцінки впливу змін цін на ключові бізнес-метрики. 
Завдяки технологічному прогресу прогнозування впливу цін на обсяги про-
дажів, ринкову частку та прибуток стає все точнішим.

Проте, незважаючи на значний потенціал цифровізації в сфері управлін-
ня цінами, ця сфера залишається недостатньо дослідженою в корпоративній 
практиці, особливо стосовно формування власне цінової стратегії, забезпе-
чення належної якості товарів, що реалізуються онлайн, вибору оптималь-
ної моделі оподаткування доходів, отриманих із застосуванням електронної 
комерції, а також аудиту такого бізнесу. Цей факт є дивним, з огляду на такі 
чинники:

1. Цифрові продукти та послуги мають особливості, які ускладнюють про-
цес ціноутворення, водночас відкриваючи нові можливості для оптимізації.

2. Постійна еволюція цифрових бізнес-моделей, джерел доходів та відпо-
відних цінових моделей значно розширюють спектр ціноутворення.

3. Цифрові технології пропонують широкий спектр інструментів для ди-
намічного ціноутворення, диференціації цін та розробки нових моделей до-
ходу.

4. Для окупності значних інвестицій у цифровізацію компаніям необхідно 
постійно шукати нові способи монетизації.
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Трирівневий підхід до “цифрового  
ціноутворення” [2, с. 2]

5. Пандемія COVID-19 значно 
пришвидшила перехід бізнесу до 
цифрових моделей.

6. Оптимізація цін є невід’єм-
ною частиною стратегічного 
управління компанією, оскільки 
вона передує таким важливим рі-
шенням, як визначення джерел 
доходів та цінності клієнта [2, с. 1].

Зростаюча цифрова трансфор-
мація та розвиток інтернету сти-
мулюють інновації на всіх трьох 
пов'язаних рівнях: у бізнес-моде-
лях (рівень 1), у дохідних моделях 
(рівень 2) та в процесі ціноутво-
рення (рівень 3) (рис.).

Однією з ключових тенденцій 
в умовах діджиталізації є впровадження штучного інтелекту (ШІ) у процес 
ціноутворення. ШІ дозволяє підприємствам аналізувати великі обсяги да-
них про ринок, поведінку споживачів, конкурентів, а також прогнозувати по-
пит. Згідно з дослідженням Бостонської консалтингової групи, компанії, які 
впроваджують ШІ, можуть збільшити валовий прибуток на 5–10 % завдяки 
точнішому прогнозуванню і швидкому коригуванню цін [4].

Основні переваги використання ШІ у ціноутворенні включають:
•	 Прогнозування ринкових тенденцій: алгоритми ШІ здатні аналізува-

ти історичні дані та передбачати зміни на ринку, що дозволяє підпри-
ємствам формувати оптимальні ціни.

•	 Аналіз поведінки споживачів: ШІ допомагає визначати цінову чутли-
вість клієнтів, їх вподобання та готовність платити за певний товар.

•	 Оптимізацію цін: використання ШІ дозволяє проводити динамічне ці-
ноутворення, тобто змінювати ціни залежно від поточного попиту, про-
позиції та поведінки споживачів. Це забезпечує підприємствам можли-
вість швидко реагувати на зміну умов ринку, забезпечуючи стабільний 
дохід та максимізуючи прибуток. Відмінною рисою таких рішень є те, 
що алгоритми ШІ можуть одночасно аналізувати мільйони транзакцій, 
що дозволяє приймати рішення з урахуванням багатовимірних чинни-
ків — від конкурентних дій до поведінкових аспектів покупців [4; 5].

Рішення на основі ШІ охоплюють кілька вимірів ціноутворення, що вклю-
чають стратегічні, гігієнічні та динамічні аспекти. Такий підхід дозволяє під-
приємствам враховувати складну взаємодію між внутрішніми та зовнішніми 
чинниками, що впливають на ціни.

Стратегічні аспекти: Цей вимір фокусується на ключових цілях роздріб-
ного продавця щодо ціноутворення та встановлення того, як він буде позиці-
онувати та де-авериджувати ціни по відношенню до конкурентів. Роздрібні 
торговці можуть використовувати силу ШІ для оптимізації індивідуальних 
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рішень щодо цін замість того, щоб фокусуватися на середніх цінах у всьому 
своєму асортименті. Де-усереднення цін дозволяє їм інвестувати в категорії, 
які приводять клієнтів до їхніх магазинів, та в ключові товари (KVI), які ма-
ють найсильніший вплив на сприйняття цінності.

Гігієнічні аспекти: Підприємства торгівлі можуть використовувати ШІ 
для оптимізації цін за складних умов, але його рекомендації повинні бути 
логічними для споживачів. Зокрема враховувати взаємозв’язок між товара-
ми, оптимізацію різниці цін між брендовими товарами і власними марками, 
а також правила округлення для уникнення негативного сприйняття ціни.

Динамічні аспекти: Полягають у використанні сучасних технологій для 
гнучкого управління цінами, враховуючи одночасно декілька факторів. Зав-
дяки реальному моніторингу цін конкурентів, ритейлери можуть підтримува-
ти свою конкурентоспроможність, оптимізуючи ціни на основі стратегічних 
цілей, що дозволяє покращувати маржинальність без значного зменшення 
обсягів продажів. Також динамічне прогнозування на основі ШІ допомагає 
точніше оцінювати еластичність цін, використовуючи не тільки внутрішні 
дані, але й зовнішні фактори (наприклад, погода або конкурентні дані), що 
дозволяє швидко реагувати на зміни в поведінці споживачів [4].

Нижче наведемо основні методи ціноутворення, характерні для динаміч-
ної моделі в умовах цифрової економіки:

1. Сегментоване ціноутворення дозволяє підприємствам встановлювати 
різні ціни на один і той самий продукт або послугу для різних категорій спо-
живачів, залежно від їх географічних, демографічних та поведінкових харак-
теристик. Сучасні інформаційні технології значно розширили можливості 
сегментованого ціноутворення, інтегруючи алгоритмічне ціноутворення та 
персоналізовані пропозиції на основі аналізу великих даних [3].

2. Тимчасове (періодичне) ціноутворення. За цим методом ціни зміню-
ються залежно від певного періоду, що дозволяє компаніям адаптувати свої 
пропозиції під сезонний попит або часові коливання. Зазвичай цей метод 
застосовується в галузях, де спостерігаються значні сезонні коливання по-
питу. Прикладом може слугувати продаж авіаквитків, ціни на які зростають 
під час святкових періодів через підвищену кількість подорожуючих. Інший 
приклад — продаж канцелярських товарів, які дорожчають у серпні-вересні, 
коли триває підготовка до навчального року. Цей метод дозволяє компаніям 
максимізувати прибутки в пікові періоди та мінімізувати втрати в часи низь-
кого попиту, пропонуючи знижки на товари з обмеженим терміном дії [3].

3. Пікове ціноутворення. Цей метод передбачає використання інформації 
про поточну ситуацію на ринку, таку як наявність товарів або послуг у конку-
рентів, для встановлення більш вигідної ціни в певний момент. Наприклад, 
компанії можуть підвищувати ціни на продукти, якщо конкуренти мають об-
межену кількість аналогічного товару або взагалі не мають його в наявності. 
Типовим прикладом є динамічна система ціноутворення Uber, яка підвищує 
вартість поїздок у моменти, коли наявність водіїв у конкретній зоні є обме-
женою. Така модель дозволяє підприємствам швидко реагувати на зміни у 
пропозиції та попиті, максимізуючи прибутки в умовах дефіциту ресурсів.
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4. Конкурентне ціноутворення. Воно передбачає встановлення ціни на 
основі аналізу ринкових умов та цін конкурентів. Компанії можуть вико-
ристовувати кілька стратегій: встановлювати ціни вище, щоб підкреслити 
якість свого продукту або послуги; нижче, щоб залучити більше клієнтів; 
або на рівні конкурентів, щоб зберегти свою частку ринку та уникнути втрат. 
Особливо це актуально для нових гравців ринку, які можуть використовува-
ти стратегію проникнення на ринок, встановлюючи спочатку низькі ціни для 
залучення клієнтів, а згодом поступово їх підвищуючи зі зростанням впізна-
ваності бренду.

Висновки. Цифровізація бізнесу кардинально змінює підходи до ці-
ноутворення в торгівлі, вимагаючи від підприємств адаптації до нових умов 
ринку та перетворюючи ціноутворення на складний процес, що вимагає гли-
бокого аналізу даних та застосування інноваційних технологій. Штучний 
інтелект, машинне навчання та алгоритми динамічного ціноутворення нада-
ють підприємствам безпрецедентні можливості для оптимізації цін та підви-
щення конкурентоспроможності. Рішення на основі ШІ дозволяють врахо-
вувати стратегічні виміри, такі як цілі та ключові ціннісні елементи, а також 
гігієнічні аспекти, включаючи цінові розриви та правила округлення. 

Крім того, динамічні моделі ціноутворення, які базуються на реальному 
моніторингу конкурентів і динамічному прогнозуванні, забезпечують швид-
ку реакцію на зміни в попиті. 

Таким чином, формування ефективної цінової стратегії в умовах циф-
рової економіки вимагає від підприємств торгівлі інтеграції цих аспектів з 
адаптивністю до зовнішніх чинників, щоб максимально відповідати потре-
бам споживачів та умовам ринку. 
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