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ІННОВАЦІЯ  БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ  ТА  ЇЇ  ВПЛИВ  
НА  РОЗВИТОК  ПІДПРИЄМСТВА 

Основною метою сучасної національної економіки є перехід до високого 
рівня конкурентоспроможності вітчизняної промисловості. Без активізації 
інноваційної діяльності неможливо забезпечити підвищення конкуренто-
спроможності сучасних промислових підприємств. 

Останнім часом в економічній літературі почала стрімко зростати кіль-
кість наукових праць, що досліджують інноваційну діяльність та її вплив 
на ефективність роботи організацій. Також вчені акцентують на виявленні 
проблем підвищення інноваційної ефективності підприємств. Під інновацій-
ною діяльністю розуміють усі науково-технічні, фінансові інноваційні дії, які 
призводять до інновацій або представлені з цією метою. Найважливішою оз-
накою інновацій, на думку багатьох вчених, є впровадження у виробництво.

Найбагатші країни світу обов’язково мають розвинену національну інно-
ваційну систему, а світові країни-лідери оцінюються навіть як цілісні інно-
ваційні суспільства [3].

Під інноваційною діяльністю мається на увазі “діяльність, що спрямова-
на на використання і комерціалізацію результатів наукових досліджень та 
розробок і зумовлює випуск на ринок нових конкурентоздатних товарів і  
послуг” [1].

Мінімальна вимога до інновації полягає в тому, що продукт, процес, мар-
кетинговий метод або організаційний метод повинні бути новими (або знач-
но вдосконаленими) для фірми. Сюди входять продукти, процеси та методи, 
які фірми розробили першими, а також ті, які були прийняті в інших фірм 
або організацій.
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Інновація змінює характеристики одного або кількох продуктів або біз-
нес-процесів, і, отже, загальне використання описує інновацію з точки зору 
її мети чи об’єкта. Наприклад, менеджери можуть посилатися на інноваційні 
послуги своєї фірми або на інноваційну систему доставки. Інформація про 
об’єкт інновації є корисною для оцінки мети інновації, її загальних характе-
ристик, потенційного впливу на фірму та типів інноваційної діяльності, які 
мають відношення до її розробки та впровадження.

Існує два основних типи інновацій за об’єктом: інновації, які змінюють 
продукти фірми (продуктові інновації), і інновації, які змінюють бізнес-про-
цеси фірми (інновації в бізнес-процесах). Продуктові інновації поділяються 
на два основні типи, тоді як інновації бізнес-процесів поділяються на шість 
основних типів. Одна інновація може включати комбінації різних типів про-
дуктової інновації та бізнес-процесу. Отже, типологія типів інновацій за 
об’єктом не є класифікацією взаємозаперечних категорій [4].

Об’єктом інноваційної діяльності можуть бути всі бізнес-функції. Тер-
мін бізнес-процес включає основну бізнес-функцію виробництва товарів і 
послуг і допоміжні функції, такі як розподіл і логістика, маркетинг, продаж 
і післяпродажне обслуговування; послуги інформаційно-комунікаційних 
технологій (ІКТ) для фірми, адміністративні та управлінські функції, інже-
нерні та супутні технічні послуги для фірми, а також розробка продуктів і 
бізнес-процесів. Бізнес-процеси можна розглядати як послуги, замовником 
яких є сама фірма. Бізнес-процеси можуть надаватися власними силами або 
залучатися із зовнішніх джерел.

Інновація бізнес-процесів — це новий або вдосконалений бізнес-процес 
для одного або більше функцій бізнесу, що суттєво відрізняється від попе-
реднього бізнесу фірми процесів і що була введена у користування фірмою 
[2].

Інновація бізнес-процесів призначена для вдосконалення операцій, чи то 
шляхом розв’язання проблем чи проблемних питань або підвищення ефек-
тивності повсякденних процесів.

Концепція процесних інновацій не є новою, але в останні роки багато ком-
паній прийняли такий метод як частину своєї ширшої стратегії управління. 
Цей формалізований підхід розвинувся на хвилі цифрової трансформації, 
коли технології та техніка, що швидко розвиваються, вимагають від компа-
ній адаптації до мінливих галузевих і операційних тенденцій.

Через кардинальний характер інновацій бізнес-процесів така стратегія по-
требує ретельного розгляду та планування перед впровадженням будь-яких 
нових методів, технологій або використання передового досвіду. Успішне 
впровадження інноваційних процесів залежить від компетентного впрова-
дження та надійної підтримки, а весь персонал повинен бути готовий до май-
бутніх змін.

Інновації бізнес-процесів можуть принести безліч переваг, потенційно по-
зитивно вплинувши як на індивідуальну ефективність, так і на долю бізнесу 
в цілому. Дійсно, такі інновації впроваджуються лише тоді, коли такі перева-
ги враховуються та гарантуються, тому бізнес-лідери можуть бути впевнені, 
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що вживаються правильні кроки для забезпечення безперервності, вдоско-
налення та зростання.

Загалом, інновації бізнес-процесів відрізняються від інших форм іннова-
цій тим, що вони спрямовані на радикальні та тривалі зміни в тому, як працює 
бізнес. Ось чому планування та виконання є життєво важливими, оскільки 
інновації бізнес-процесів здатні змінити не лише те, як працює бізнес, але і 
його культуру, структуру та довгострокові амбіції.
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ПЕРЕВАГИ  ОКРЕМИХ  МЕТОДІВ  
ЦИФРОВОГО  МАРКЕТИНГУ  У  РОБОТІ  

З  СПОЖИВАЦЬКОЮ  АУДИТОРІЄЮ  НА  СУЧАСНОМУ 
ЕТАПІ  РОЗВИТКУ  СУСПІЛЬСТВА

Перехід до інформаційного суспільства та цифрової економіки сприяє 
значній трансформації споживчої поведінки населення більшості цивілізо-
ваних країн світу. Саме тому певна недовіра споживачів до традиційних мар-
кетингових інструментів змушує маркетологів формувати ефективний набір 
нового комплексу маркетингових комунікацій.


