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ЕЛЕКТРОННІ  ГРОШІ  ТА  ЇХ  РОЛЬ  У  ТРАНСФОРМАЦІЇ 
ФІНАНСОВИХ  ПОСЛУГ

Процес цифровізації світової економіки суттєво впливає на фінансовий 
сектор, зумовлюючи появу нових форм грошей та інструментів розрахунків. 
Одним із ключових явищ є розвиток електронних грошей, які змінюють тра-
диційні підходи до фінансових операцій. Для України їхнє впровадження на-
буває особливого значення в умовах необхідності розширення доступу до фі-
нансових послуг, детінізації економіки та інтеграції у глобальні ринки [1; 2].

Електронні гроші можна визначити як збережену на електронному носії 
вартість, що приймається як засіб платежу іншими особами, окрім емітента. 
Вони забезпечують:

• пришвидшення розрахунків;
• здешевлення фінансових транзакцій;
• зростання прозорості фінансових операцій;
• розширення фінансової інклюзії.
У системі фінансових послуг електронні гроші стають інструментом ін-

теграції банківського і небанківського секторів, посилюючи конкуренцію і 
стимулюючи інновації [2].

Національний банк України вже здійснює кроки у напрямі регулювання 
ринку електронних грошей. Серед ключових передумов їх ефективного по-
ширення:

•	 розвиток цифрової інфраструктури та системи безготівкових розра-
хунків;

•	 забезпечення кібербезпеки і захисту даних;
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•	 формування прозорої нормативно-правової бази;
•	 підвищення фінансової грамотності населення.
Важливим кроком стало подання законопроєкту щодо оподаткування опе-

рацій з цифровими валютами, який передбачає визначення правил оподат-
кування доходів від операцій з криптовалютами та електронними активами. 
Це дозволить легалізувати ринок і забезпечити надходження до бюджету [1].

Запровадження електронних грошей в Україні супроводжується низкою 
викликів:

•	 податкові ризики: складність у визначенні бази оподаткування, ризик 
подвійного оподаткування, потреба в гармонізації з міжнародними 
стандартами;

•	 фінансові ризики: можливість використання електронних грошей для 
відмивання доходів, ухилення від сплати податків, шахрайських схем;

•	 регуляторні виклики: потреба узгодження правового статусу крипто-
валют, токенів, електронних грошей та їхнього використання у госпо-
дарських операціях.

Варто зазначити, що впровадження електронних грошей та цифрових ва-
лют у різних країнах відбувається з урахуванням національних економічних, 
правових та технологічних особливостей. Досвід інших держав дозволяє ви-
явити ефективні практики регулювання, податкового адміністрування та за-
хисту прав користувачів, які можуть бути корисними для України при впро-
вадженні власних цифрових фінансових інструментів.

Директива (EU) 2015/2366, відома як PSD2 (Payment Services Directive 2), 
регламентує діяльність постачальників платіжних послуг у ЄС. Вона поши-
рюється на банки, небанківські фінансові установи та постачальників елек-
тронних грошей. Основні положення [3]:

•	 обов’язкова авторизація та ліцензування постачальників послуг;
•	 стандарти безпеки платежів, включаючи двофакторну автентифікацію;
•	 відкритий доступ для третіх сторін до платіжних рахунків за згодою 

користувачів (Open Banking);
•	 посилення захисту прав споживачів та запобігання шахрайству.
PSD2 сприяє розвитку інновацій у фінтех-секторі та інтеграції електро-

нних грошей у легальний фінансовий обіг.
Податкове регулювання криптовалют та електронних грошей у США 

здійснюється через IRS. Криптовалюти розглядаються як капітальні активи 
[4]:

•	 прибуток від продажу чи обміну криптовалюти оподатковується за 
правилами капітальних приростів;

•	 обов’язковий облік приросту капіталу при кожній транзакції;
•	 навіть дрібні операції, наприклад обмін на товари чи послуги, розгля-

даються як податкова подія.
Це створює додаткові зобов’язання для користувачів, особливо для дріб-

них приватних осіб, які повинні вести облік усіх операцій.
Естонія стала прикладом успішного впровадження електронних грошей 

та цифрової ідентифікації [5]:
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•	 кожен громадянин має цифровий ID, що дозволяє безпечно здійснюва-
ти фінансові операції онлайн;

•	 е-гроші інтегровані у державні та комерційні сервіси, що забезпечує ви-
сокий рівень доступності та безпеки платежів;

•	 цифрові послуги стимулюють розвиток електронної комерції, електро-
нного уряду та фінтех-сектору.

Цей підхід дозволяє швидко та безпечно обслуговувати великі обсяги 
платежів, зменшуючи бюрократію.

Китай активно розвиває державну цифрову валюту (CBDC) — e-CNY, ка 
випускається Народним банком Китаю та підтримується державою; поєднує 
зручність електронних платежів із можливістю державного контролю над 
грошовим обігом; застосовується для щоденних розрахунків у роздрібній 
торгівлі, онлайн-платежах і міжбанківських трансакціях; передбачає меха-
нізми контролю за анонімними операціями, що дозволяє боротися з відми-
ванням коштів та ухиленням від податків.

Е-CNY демонструє ефективне поєднання цифрових технологій та дер-
жавної політики у сфері фінансів. Вивчення цих практик може сприяти фор-
муванню в Україні збалансованої системи оподаткування та регулювання 
електронних грошей.

Впровадження електронних грошей здатне:
• зменшити тіньовий оборот;
• підвищити прозорість державних фінансів;
• покращити інвестиційний клімат;
• розширити можливості малого та середнього бізнесу;
• інтегрувати український фінансовий сектор до світових ринків.
Електронні гроші стають ключовим елементом трансформації фінансових 

послуг в умовах цифровізації. Для України важливо не лише запровадити 
сучасні технологічні рішення, але й створити сприятливе податкове та ре-
гуляторне середовище, враховуючи міжнародний досвід. Лише за цих умов 
електронні гроші зможуть виконати свою роль у розвитку фінансового сек-
тору та економіки загалом.
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