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Аналізуючи тенденції, можна зробити висновок, що впровадження інте-
лектуальних технологій у соціальну відповідальность — це системна еволю-
ція корпоративного управління. SWD(2019) [6] наголошує, що підприємства 
повинні використовувати цифрові інструменти для дотримання міжнарод-
них стандартів і підвищення прозорості, а для України актуальним є гармо-
нізація державних і корпоративних політик у сфері цифрової КСВ. 

Висновки 
•	 Впровадження інтелектуальних технологій змінює традиційні підходи 

до корпоративного управління, переводячи КСВ у формат даних, алго-
ритмів і онлайн-комунікацій. 

•	 Використання аналітичних платформ, Big Data та блокчейну підвищує 
прозорість, але вимагає розвитку цифрової етики та системи кібер- 
захисту. 

•	 Для України актуальним завданням є інтеграція цифрової КСВ у дер-
жавну та корпоративну політику для досягнення сталого розвитку. 
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ЦИФРОВІ  ТРАНСФОРМАЦІЇ  БІЗНЕСУ

Сучасна економіка, бізнес-процеси і повсякденне життя все більше ста-
ють цифровими. Світовий простір повсюдно переходить у цифровий вимір. 
При стрімких змінах цифрові інновації перестають бути вибором, а стають 
необхідністю. У зв’язку з цим у 2021 році Європейським Союзом було іні-
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ційовано програму “Цифрова Європа”, щоб має забезпечити певну доступ-
ність, зрозумілість і ефективність цифрової трансформації. Програма зо-
рієнтована на розвиток цифрової інфраструктури, підвищення цифрових 
компетенцій персоналу, впровадження автоматизації і штучного інтелекту в 
різні сфери діяльності, підвищення конкурентоспроможності та адаптацію 
бізнес-структур до сучасних умов ринку. Вона сприяє створенню успішних 
кейсів впровадження цифрових інновацій, які змінюють середовище бізне-
су, поліпшують обслуговування клієнтів, сприяють сталому розвитку еко-
номіки. 

Сьогодні цифрова економіка являється не просто сучасним економічним 
трендом, а новою логікою організації бізнесу, будь-якої організації чи галузі. 
Цифровізація є інструментом трансформації бізнесу. Вона передбачає нові 
підходи до обробки інформації, на основі чого приймаються управлінські рі-
шення, формуються пропозиції під конкретних споживачів, клієнтів. Циф-
ровізація певним чином допомагає оптимізовувати бізнес-процеси компаній, 
забезпечувати конкурентні переваги і здатність до оперативного реагування 
компаній на потреби споживачів. В період стрімкого технологічного прогре-
су цифрова трансформація досить важлива для бізнесу. 

Під “цифровою трансформацією”, як правило, розуміють перехід від ана-
логових даних до цифрових, однак чіткого розуміння до цього явища поки 
що не існує, що, певним чином, пояснюється розвитком інформаційно-кому-
нікаційних технологій (ІКТ) і певною генерацією новітніх технологій (хмар-
них, соціальних мереж, технологій big data та штучного інтелекту). 

Внаслідок цифровізації відбуваються масштабні зміни в системі бізнес- 
процесів, докорінно змінюються організаційні структури компаній, в циф-
ровий простір все більше переноситься ділові функції і операції, які раніше 
виконувались людьми. В якості основних переваг цифрової трансформації 
бізнесу можна означити такі: зменшення бюрократичних підходів у внутріш-
ніх бізнес-процесах; зменшення витрат часу на здійснення певних процесів 
в організаціях; оптимізація (зменшення) кількості персоналу та ієрархічних 
рівнів в організаційній структурі підприємств; переміщення паперового до-
кументообігу в електронні системи; зростання швидкості оброблення звер-
нень споживачів, клієнтів а, загалом, їхнього обслуговування; покращення 
лояльності споживачів; зниження  витрат на рекламу, внаслідок зменшення 
частоти використання традиційних рекламних платформ (білборди, телере-
клама), одночасно із активнішим  використанням більш дешевого виду ре-
клами (в соціальних мережах); автоматичне складання звітності та зростан-
ня можливості її контролювання на кожному етапі роботи бізнесу.

Цифрові трансформації забезпечують можливість бізнес-організаціям 
розвиватись у контексті нових викликів майбутнього; позиціонувати компа-
нію таким чино, щоб протистояти конкуренції, виходити на нові ринки то-
варів чи послуг. Цифрова трансформація бізнесу може забезпечити суттьєві 
переваги в контексті здійснення зовнішньоекономічної діяльності, зокрема: 
збільшення продажів і вихід на нові ринки збуту; покращення комунікації і 
співпраця з міжнародними контрагентами; зниження витрат виробництва і 
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підвищення ефективності; покращення обслуговування клієнтів; підвищен-
ня конкурентоспроможності.

Цифрова трансформація здійснюється не лише на основі процесу пере-
ходу від аналогових інструментів до цифрових, але й передбачає зміну орга-
нізаційної культури та переосмислення особливостей роботи організацій. Її 
процеси передбачають кардинальні зміни в механізмах створення і викори-
стання програмного забезпечення бізнес-структур, особливостей налашту-
вання внутрішніх операцій і, загалом, способів мислення працівників даних 
організацій. В організаціях ця зміна мислення певним чином спричинена 
змінами у стосунках із клієнтами, споживачами, на що керівництво повинно 
вчасно реагувати, щоб конкурувати. Цифрова трансформація бізнесу також 
передбачає певну перебудову всієї системи менеджменту бізнес-організації і 
системи прийняття управлінських рішень.

Для багатьох вітчизняних компаній цифрова трансформація є проблем-
ною внаслідок: труднощів в реалізації, відсутності досвіду, організаційних 
перешкод, відсутності цифрової стратегії, надто високої динаміки змін, дефі-
циту фахівців на вітчизняному ринку, складностей оцінювання результатів, 
застарілої інфраструктури, наявності питань безпеки, обмеженості фінансо-
вих ресурсів. 

Причиною того, чому керівництво бізнес-організацій намагається здійс-
нити цифрову трансформацію, є прагнення бізнесу стати ефективнішим. Але 
для цього необхідно мати певні цифрові навички. Задля цього варто більш 
ефективно впроваджувати навчальні програми, для підвищення кваліфікації 
і цифрової грамотності наявних співробітників. 

До прикладу, італійська виробнича компанія SIGE SpA, що спеціалізуєть-
ся на виробництві меблевої фурнітури, мала певні труднощі при управлінні 
запитами до технічного відділу (через неструктуровану комунікацію, пере-
вантаження і відсутність прозорості у певних процесах). Задля вирішення 
цих питань команда EDIH4Marche розробила спеціальний навчальний курс, 
який поєднує цифрові інструменти й методики командного управління.

За даним курсом працівники компанії пройшли навчання з картуван-
ня бізнес-процесів, цифрового управління проєктами на платформі Jarvis, 
розподілу ролей, впровадження принципів постійного вдосконалення.  
Навчальні сесії проводилися змішано: з очними семінарами, онлайн-коучин-
гом, практичними заняттями на робочому місці. Останнє дозволило команді 
відділу одразу застосовувати набуті навички у повсякденній роботі компа-
нії.

Результатом такого навчання стало зменшення дублювань та хаотичної 
комунікації, покращення бізнес-планування, відповідальності і узгоджено-
сті дій усередині всієї команди. Загальна економія від такого заходу — 11 % 
робочого часу (або понад 26 годин на тиждень для 6 осіб). Такого ефекту 
було досягнуто завдяки мінімізації ділових зустрічей і телефонних дзвінків, 
дублювання даних. Означена компанія вийшла на середній рівень цифрової 
зрілості (35 %) та створила основу для подальшої автоматизації свого бізне-
су, впровадження ERP/CRM-систем та зелених технологій.
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Отже, ключовим уроком керівництва компанії стало усвідомлення, того 
що реальні цифрові трансформації вимагають поєднання навчання із органі-
заційними змінами, адаптованими до реалій бізнесу.

Висновки. Цифрова трансформація бізнесу стала об’єктивним процесом 
в розвитку сучасного бізнесу. Вона дає можливість компаніям адаптуватися 
до мінливих ринкових умов, підвищити ефективність діяльності, створю-
вати нові можливості для розвитку і масштабування, конкуренції. Цифрові 
інновації дозволяють оптимізувати бізнес-процеси, поліпшити якість про-
дуктів і послуг, запропонувати споживачам, клієнтам нові можливості, по-
кращити з ними взаємозв’язки, відкривають нові можливості для створення 
нових більш сучасних продуктів і послуг тощо. Загалом, це дозволяє знизити 
витрати та підвищити ефективність роботи бізнесу.
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ОСОБЛИВОСТІ  УПРАВЛІННЯ  ПІДПРИЄМНИЦЬКОЮ 
ДІЯЛЬНІСТЮ  В  УМОВАХ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

Можливість ідентифікації рівня цифрової трансформації економіки доз-
воляє виявляти сформовані тенденції та обґрунтовувати пріоритети розвит-


