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ПРАВОВІ ОСНОВИ РЕГУЛЮВАННЯ НАДАННЯ 
ІНФОРМАЦІЙНИХ ПОСЛУГ З МЕТОЮ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ НАВЧАЛЬНОГО 
ПРОЦЕСУ

Підвищення ефективності навчального процесу та якості нав-
чання за правовою підтримкою регулювання надання інформа-
ційних послуг є одним із найгостріших питань Академії. Роз-
глянемо найважливіші з них.

По-перше, проблема підвищення ефективності та якості під-
готовки фахівців. Існує два напрями вирішення цієї проблеми:

1)	 шляхом збільшення часу навчання;
2)	 шляхом удосконалення навчального процесу.
Збільшення часу навчання не є ефективним вирішенням про-

блеми, а реальне вдосконалення якості навчального процесу слід 
проводити за такими напрямами:

•	 застосування програмного навчання та контролю знань, 
умінь і навичок студентів (дистанційна форма навчання);

•	 більш широке та справді ефективне використання техніч-
них засобів навчання в навчальному процесі (телеунівер-
ситети та ін.), зокрема комп’ютерних засобів;

•	 проведення навчання в активних формах — ділові ігри, круг-
лі столи, телемарафони між підрозділами Академії тощо.

Тому, якщо роботу з удосконалення якості освіти проводити 
взаємопов’язано за цими напрямами, звернувши увагу на якіс-
ний підбір науково-педагогічного складу, професійне орієнту-
вання молоді та інформування студентів, то буде створено комп-
лексну систему підвищення ефективності якості освіти.
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По-друге, безумовно, для підвищення ефективності та якості 
навчального процесу необхідно вирішити проблему правового 
захисту надання інформаційних послуг Академією студентам.

До джерел інформації, які надаються студентам Академією у 
процесі навчання, належать:

•	 друковані видання — періодичні та неперіодичні, довідко-
во-енциклопедичні, наукові та ін.;

•	 електронні (Інтернет, телебачення, радіо, телеуніверсите-
ти);

•	 недруковані та змішані (виставки, конференції, реклама, 
консультаційні послуги тощо).

При використанні різних джерел інформації у сфері підви-
щення ефективності та якості навчального процесу треба врахо-
вувати:

•	 інтереси та інформаційну політику відправника інформа-
ції;

•	 цільову функцію джерела інформації;
•	 головні інформаційні функції, які це джерело може вико-

нувати;
•	 механізми перевірки ступеня точності інформації;
•	 якісні характеристики джерела інформації — перш за все 

точність, достовірність, коректність та оперативність ін-
формації;

•	 основні недоліки, притаманні джерелу інформації.
Правовий захист якості надання інформаційних послуг за-

безпечується наступними нормами права, що регулюють інфор-
маційну діяльність:

•	 Конституція України;
•	 Цивільний кодекс України;
•	 законодавчі та нормативні акти власне про інформацію;
•	 законодавчі та нормативні акти з питань охорони прав ін-

телектуальної власності;
•	 окремі положення інших правових актів.
Базовим правовим актом у системі регулювання інформацій-

них відносин є Закон України “Про інформацію”. Дія цього За-
кону поширюється на інформаційні відносини, які виникають у 
всіх сферах життя і діяльності суспільства та держави при одер-
жанні, використанні та зберіганні інформації, закріплює право 
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особи на інформацію, регулює доступ до інформації та забезпе-
чує її охорону.

Серед інших законодавчих актів, що регулюють питання на-
дання інформаційних послуг, є:

•	 Закон України “Про друковані засоби масової інформації 
(пресу) в Україні”;

•	 Закон України “Про телебачення і радіомовлення”;
•	 Закон України “Про захист інформації в автоматизованих 

системах”;
•	 Закон України “Про авторське право, суміжні права” 

тощо.
Безумовно, однією з найважливіших проблем надання якіс-

ної інформації є захист авторських прав. Викладачі повинні на-
давати студентам для користування тільки власний авторський 
матеріал з урахуванням інтересів та інформаційної політики 
Академії, а не передрук інших видань. Формою захисту цієї ін-
формації є підписання авторських угод, розробка низки локаль-
них нормативних актів.

Існує дві форми захисту прав інтелектуальної власності:
•	 централізовані (юрисдикційні), що передбачають діяль-

ність уповноважених органів для захисту порушених або 
оспорюваних прав на об’єкти інтелектуальної власності. 
Поки що ця форма захисту відзначається неврегульованіс-
тю нормативно-правових актів, що призводить до затягу-
вання судових процесів і невирішення справ в цілому;

•	 децентралізовані, які включають дії юридичних і фізич-
них осіб, що здійснюються ними самостійно, без допомоги 
державних органів. Це є найефективнішою формою захис-
ту прав інтелектуальної власності і Академія зацікавлена 
за допомогою внутрішніх нормативних актів і угод захис-
тити та надати користувачеві якісні послуги з урахуван-
ням власної інформаційної політики.


