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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ  
СТИЛІВ УПРАВЛІННЯ В СУЧАСНИХ  
НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ

Становлення і розвиток української державності, вип. 11, с. 167–170

Оцінка особистісних якостей і 
проблем, пов’язаних з відбором керів-
ників, є одним із найскладніших ас-
пектів управлінської діяльності. Ви-
вчення стилю керівництва в останнє 
десятиліття стало важливим напря-
мом у процесі оптимізації діяльності 
людини, а так само в інтегральному 
вивченні особистості. Знання стилю 
керівництва дає можливість розв’я-
зати проблему професійної придат-
ності адміністративного резерву. Ке-
рівнику важко виробити такий стиль 
діяльності, який здатний задоволь-
нити всіх членів підлеглого йому ко-
лективу. 

Здійснимо дослідження стилів ке-
рівництва та організації спільної ді-
яльності людей шляхом узгодження 
і координації їхніх зусиль. 

Усвідомлення людиною причин 
і закономірностей своєї поведінки 
може радикально змінити її ставлен-
ня до виробничих ситуацій. Розумін-
ня можливого різноманіття причин 
і способів управління, ясне і разом з 
тим гнучке бачення проблем роблять 
керівника більш вільним, а його ді-
яльність більш успішною.

Кожен керівник в управлінській 
діяльності виконує службові обов’яз-
ки у певному, властивому лише йому 

стилі роботи. Стиль роботи оціню-
ється як сукупність типових і віднос-
но стійких прийомів впливу керівни-
ка на підлеглих з метою ефективного 
виконання управлінських функцій і 
поставлених завдань.

Одним із компонентів професіо- 
налізму керівника у навчальних за-
кладах є індивідуальний стиль ді-
яльності, що притаманний представ-
никам творчих професій. Елементи 
професіоналізму, такі як педагогічна 
культура, майстерність, творчість та 
ін., є підґрунтям формування індиві-
дуального стилю професійної діяль-
ності керівника навчального закладу.

Починаючи з 30-х років минулого 
століття, в менеджменті і соціальній 
психології здійснюється вивчен-
ня феномена стилів керівництва. 
Накопичено великий емпіричний 
матеріал, побудовано багато теоре-
тичних моделей, які розрізняють на 
різній основі стилі керівництва. У 
своїх працях Р. Блейк та Д. Моутон, 
М. Виноградський, В. Гладунський, 
А. Гончаров, О. Донченко, О. Є. Кузь-
мін, К. Левін, Д. Макгрегор, В. Тере-
щенко розкривають сутність поняття 
“стиль керівництва”, види стилів ке-
рівництва, підходи щодо їх вибору. 
Формування стилю, його корекцію, 
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виокремлення рівнів розвитку у сво-
їх працях розглядали Є. А. Клімов,  
А. К Маркова, В. С. Мерлін; різні 
типи стилів та характеристики на- 
водять Є. А. Голубєва, Є. Г. Ільїн,  
А. А. Реан та ін.

Управління — це сукупність ско-
ординованих заходів, спрямованих 
на досягнення визначеної мети. Сут-
ність управління полягає у координу-
ванні роботи інших людей. Основна 
мета управління — створення необ-
хідних умов для реалізації завдань 
організації, координація і узгоджен-
ня спільної діяльності працівників 
для досягнення конкретних заплано-
ваних результатів [5; 7; 13]. 

Розрізняють два основних види 
управління: за допомогою примусу, 
без необхідного взаєморозуміння, 
згоди і співчуття виконавців; управ-
ління на основі загальної згоди.

Аналіз праць із педагогічного ме-
неджменту у вітчизняній історії дає 
підстави стверджувати, що основні 
його положення викладені в публі-
каціях видатних педагогів дорево-
люційної Росії й України. Цінними 
є праці М. В. Ломоносова, М. І. Пи-
рогова, Л. М. Толстого, К. Д. Ушин-
ського. М. В. Ломоносов досліджував 
процес управління школою в Росії. 
Саме йому належить реалізація де-
мократичних ідей у керівництві й 
організація навчально-виховного 
процесу гімназії, застосування про-
гресивної методики навчання, скла-
дання регламентів і навчальних пла-
нів для різних типів шкіл, написання 
підручників, введення нових предме-
тів навчання [3; 10; 22].

Проаналізувавши наукові праці 
вітчизняних дослідників, доходимо 
висновку, що у 60–70 роках ХІХ ст. 

створюються відділи народної освіти 
губернських земських управ на селі 
та шкільних відділень міських управ.

Головним завданням цих структур 
було створення та підтримання умов 
для розвитку шкільної освіти.

Дослідження в галузі становлення 
освітнього менеджменту свідчать про 
невпинний процес розвитку й онов-
лення функцій керівника. До особи-
стості керівника ставляться нові ви-
моги: це повинна бути особа сильна, 
освічена, випробувана в управлінні, 
яка вміє керувати [10; 14].

Разом із тим можна зазначити, що 
основними рушійними силами, що 
зумовлюють розвиток функцій ке-
рівника, є зміни соціально-економіч-
ної ситуації в країні, а також характер 
та особливості управління суспіль-
ством на різних історичних етапах 
розвитку держави.

У ХХ ст. збільшився інтерес су-
спільства до школи та, зокрема, до 
проблеми школознавства. Цей період 
характеризувався інтенсивним по-
шуком нових форм і методів управ-
ління, всебічним вторгненням науки 
у практику управління, комплексним 
підходом до розв’язання завдань, 
системним аналізом об’єктів управ-
ління. У 80-х роках ХХ ст. формува-
лися тенденції щодо демократичного 
стилю керівництва та підвищення 
рівня професійної компетентності 
керівника школи [1; 12; 18].

Отже, застосування того чи ін-
шого стилю, а також його результа-
ти залежать від багатьох факторів. 
Це насамперед повне оволодіння 
одним із стилів керівництва, схиль-
ність колективу до сприйняття де-
коли нав’язаного йому зверху сти-
лю управління та керівництва. При 



169

освоєнні науки управління дуже 
важливо уникнути помилок. Аналіз 
діяльності керівників різного рівня  
і різних підприємств дав змогу фа-
хівцям виявити найбільш часті по-
милки, яких припускаються мене-
джери.

Таким чином, управління поєднує 
людські і матеріальні ресурси для ви-
конання завдань, поставлених перед 
організацією.

Застосування терміна “управлін-
ня” правомірно щодо загальної ха-
рактеристики цього виду людської 
діяльності. Але якщо мова йде про 
зміст, форми і методи управлінського 
впливу суб’єкта управління на об’єкт 
управління в умовах ринкової еко-
номіки, то тут застосовується термін 
“менеджмент” [8; 19].

Стиль управління — це спосіб, за 
допомогою якого керівник управляє 
підлеглими йому співробітниками, а 
також незалежний від конкретної си-
туації управління зразок поведінки 
керівника. 

Результати, які мають бути досяг-
нуті за допомогою стилю управління, 
містять кілька компонентів, які не 
можуть бути зібрані воєдино.

Абсолютизація стилю управління 
розглядається як спосіб, за допомо-
гою якого підвищується продуктив-
ність праці. Ситуація управління 
розглядається як незмінна, тоді як з 
плином часу вона може змінитися і 
керівник повинен відповідно зміни-
ти своє ставлення до окремих співро-
бітників.

Розглянемо авторитарний та де-
мократичний стиль керівництва.

При авторитарному стилі управ-
ління вся виробнича діяльність ор-
ганізовується керівником без участі 

підлеглих. Цей стиль управління 
може застосовуватися при вирішенні 
поточних завдань і припускає велику 
дистанцію в освіті між керівником і 
підлеглим, а також матеріальну мо-
тивацію співробітників [16; 17, 23].

Авторитарний стиль управління 
може застосовуватися на практиці в 
кількох варіантах, які все більше на-
ближаються до корпоративного сти-
лю.

При демократичному стилі управ-
ління виробнича діяльність організо-
вується у взаємодії керівника і під-
леглого. Цей стиль управління може 
застосовуватися при превалюванні 
творчого змісту роботи і припускає 
приблизно однаковий рівень освіти 
керівника і підлеглих, а також нема-
теріальне заохочення співробітника.

Типові ознаки демократичного 
стилю управління:

Керівник управляє підлеглими, 
включаючи їх у процес прийняття рі-
шень, за які він несе відповідальність. 
Він очікує від своїх підлеглих кон-
кретної допомоги, приймає рішення з 
урахуванням їх пропозицій і запере-
чень. Він делегує свої повноваження, 
наскільки це можливо, і розпоряджа-
ється тільки коли це необхідно. При 
цьому він визнає можливості підлег-
лих і усвідомлює те, що не може все 
знати і все передбачити. Контролю-
ються тільки результати роботи, до-
пускається самоконтроль [19; 20, 24].

Нині в системі освіти потрібні такі 
директори, завідувачі, методисти, 
які б змогли забезпечити розвиток 
очолюваного ними закладу освіти, 
незважаючи на складні умови його 
існування. Не просто підтримання 
закладу в існуючому стані, не про-
сто збереження напрацьованого, а 
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рух вперед, орієнтація на розвиток, 
творча робота в галузі інноватики 
творчих професійних якостей май-
бутніх педагогів. Кожен керівник сам 
вибирає методи керівництва, а отже, 
самостійно формує свій стиль керів-
ництва залежно від конкретних умов. 
Для більш глибокого і точного ви-
вчення стилю керівництва директора 
необхідно дослідити його діяльність 
на робочому місці, а саме — у тому 
навчальному закладі, де він працює.
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