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AHOTANIA

Bunapcbka A.A. «Pojb KOHTPOJIHIY B CHCTeMi YHNpaBJIiHHS

niAnpUEMCTBOM» — KBamidikarliitHa poOoTa Ha ITpaBax PyKOIHUCY.

Kgamigikamiiina pobGota Ha 3100yTTS OCBITHBOrO cryneHo «bakamaBp» 3a
cneniapHICTIO «MeHepKMeHTy, crierianizaiis « EkoHoMiIKa Ta yrpaBimiHHS O013HECOMY.
— IIpAT «BH3 «Mixperionaiibna Akajemisi yrnpaBiIiHHA MepcoHaniom» HapdaibHO-

HAYKOBHUI THCTUTYT MEHEIKMEHTY, eKOHOMIKH Ta (hiHAHCIB.

MeTor IUIIOMHOI poOOTH € OOTpYHTYBaHHS TEOPETUYHHX TIOJOKEHBb Ta
pO3poOKa MPaKTUYHUX PEKOMEHAAIH I0JI0 BAOCKOHAJICHHS CUCTEMHU KOHTPOJIHTY
s 3a0esneueHHs edexTuBHOCTI ynpapiaiHHa Ha TOB «MetaneBi cucreMu
Ykpainm».

O6'exToM gochimkeHHsl € mpoiecu Oi3Hec-ynpasninHsa Ha TOB «Meranesi
CHUCTEMU Y KpATHW».

[IpenmMeToM JOCHIIKEHHS € TEOPETUKO-METOAMYHI 3acaadl Ta MPaKTHUYHUN
IHCTpyMEHTapid KOHTPOJIHTY JJisg 3a0e3nedeHHs e(EKTUBHOTO YIpPaBIIHHS
M1PUEMCTBOM.

Metonu pocaimkenHs. s BUpIMIEHHS IOCTaBICHUX 3aBJaHb y PoOOTI
BUKOPHUCTAHO 3arajbHOHAYKOBI Ta CHEIlajibHI METOJIM: aHaMi3y 1 CHHTEe3Y, 1HAYKIIi
Ta JEAyKIlli, CHCTEMHOTO Ta MPOIECHOTO MAXOMIB (i1 BUBYEHHS CYTHOCTI
KOHTPOJIHTY,  XapaKTepUCTUKH  MIANPUEMCTBA, aHali3y  Oi3HEC-IPOIIECIB),
MOPiBHSIHHS, TPYITyBaHHS, TpadiuHl MeTo U (11 aHAJII3Y TOCTIOIAPChKO1 AiSIILHOCTI
HiANPUEMCTBA), EKOHOMIKO-MAaTeMaTU4YHI METOAM (IJi1 PO3PaxyHKY €(EeKTHUBHOCTI
MIPOTIO3UIIIH).

PesynbTatu pobotu. Y pamkax MeTOIuKH (OPMyBaHHS CUCTEMU KOHTPOIIHTY
B OpraHi3ailii, ika 3aCHOBaHa Ha aHaJi31 "By3bKHX MICIB" MIJIPUEMCTBA Ta TOOYT0B1
CUCTEMH  30aJaHCOBAHMX  TMOKA3HMKIB Uil  MIABUILEHHA  €(EeKTUBHOCTI

(GYHKIIOHYBaHHS ~ MIANPUEMCTBA, MPEACTABICHO KUIbKAa MOJENeH  CIy»KOu
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KOHTpOiHTYy. Buznadyeno "By3bki mMicus" Ta chopMyap0BaHo 111 B hOpMaTi CHCTEMHU
30a71aHCOBAaHUX NTOKA3HUKIB, JOCATHEHHS IKUX TO3BOJIUTH MOKPAIIUTH €(PEKTUBHICTh
JISJIBHOCT1 KOMITIaHii. 3a pe3ysbTaTaMd pPO3PaxyHKIB MOKHA BIJI3HAYUTH, IO
e(EeKTUBHICTh TMPOEKTY CTBOPEHHS CiyxOu KoHTpominry st TOB «Meranesi
CHUCTEMU Y KpATHN».

PekoMenparii 1010 BHUKOPUCTAHHS pe3yibTaTiB poOotu. PesynbraTu
JTUIIIOMHOT pOOOTH MOXKYTh OyTH BUKOPHUCTaH1 Ha MPOMHCIIOBUX MIANPUEMCTBAX IS
ONTHMI3ALII]l MIPOLECY 3aTy4YEHHsI PECYpPCIB, BOPOBAKEHHS CUCTEMHU YIIPABIIHHA B
YacCTHHI TUIAaHYyBaHHS, Oprasizalli 3axojiB IIOAO €KOHOMIi BUTpaT, KOHTPOJIO 3a
BUKOPHUCTAHHSAM PECYPCIB.

KawuoBi cjaoBa: KOHTpOJIHT, Oi3HEC-aAMIHICTPYBaHHS, YyIIpaBJIiHHS,

e(peKTUBHICTh POLECIB, EKOHOMIsI, KOHTPOJIb, TUIAHYyBaHHSI.

ABSTRACT

Vynarska A.A. “The Role of Controlling in the Enterprise Management

System” — a qualification work in the form of a manuscript.

Qualification work for the degree of Bachelor in Management, specialization
“Economics and Business Management”. — PrJSC “Higher Education Institution
“Interregional Academy of Personnel Management” Educational and Scientific

Institute of Management, Economics and Finance.

The purpose of the thesis is to substantiate theoretical provisions and develop
practical recommendations for improving the controlling system to ensure the
effectiveness of management at LLC “Metal Systems of Ukraine”.

The object of the study is the processes of business management at LLC “Metal
Systems of Ukraine”.

The subject of the study is the theoretical and methodological principles and

practical tools of controlling to ensure effective management of the enterprise.



Research methods. To solve the tasks set in the work, general scientific and
special methods were used: analysis and synthesis, induction and deduction, system
and process approaches (for studying the essence of controlling, characteristics of the
enterprise, analysis of business processes), comparison, grouping, graphical methods
(for analyzing the economic activity of the enterprise), economic and mathematical
methods (for calculating the effectiveness of proposals).

Results of the work. Within the framework of the methodology for forming a
controlling system in an organization, which is based on the analysis of the
"bottlenecks" of the enterprise and the construction of a system of balanced indicators
to increase the efficiency of the enterprise's functioning, several models of the
controlling service are presented. "Bottlenecks" were identified and goals were
formulated in the format of a system of balanced indicators, the achievement of which
will improve the efficiency of the company's activities. According to the results of the
calculations, it can be noted that the effectiveness of the project for creating a
controlling service for LLC "Metal Systems of Ukraine".

Recommendations for using the results of the work. The results of the thesis
can be used at industrial enterprises to optimize the process of attracting resources,
implement a management system in terms of planning, organize cost-saving
measures, and control the use of resources.

Keywords: controlling, business administration, management, process

efficiency, economy, control, planning.
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BCTYII

AKTyaJIbHICTL TeMH. Y CBITI, /e KOHKYPEHIlIsl MOCTIHHO MOCHIKOETHCS,
epeKTUBHE YOpPAaBIIHHA pecypcaMd CTa€ KIOYOBUM UYHWHHUKOM  yCHIXy
nianpueMcTBa. KOHTposiHT 3a0€31euye MOHITOPUHT BUTPAT, €heKTUBHOCTI IIPOIIECiB
1 JocsaTHeHHS (DIHAHCOBHX IIUICH, MO0 JIO3BOJIAE MMANPUEMCTBAM CBOEYACHO
KOpUTYBaTH CTpaTerii Ta OnepaTUBHO pearyBaTH Ha 3MiHU. B ymMoBax 3MiHIOBaHOTO
€KOHOMIYHOT'O CEepeloBHINa Ta riolanizaiii MmiANpPUEMCTBA TOBHHHI MaTH YITKE
pPO3YMIHHS CBOiX (PIHAHCOBHUX PE3yJbTaTIB 1 BHYTpIIHIX mpoueciB. KoHTpomiHr
J0OTIOMarae BU3HAYWUTH CWJIBHI 1 CIaOKI CTOpOHHU Oi3HECy, OIIHUTH €()EKTHUBHICTH
CTpaTeriyHUX pillleHb Ta Hajaae iHGOpMAII0 I TPUUHATTS OOIPYHTOBAHMX
yHOpaBIiHCHKUX pimeHsb [31].

VY cydyacHOMY CBITI HiNPHUEMCTBA CTUKAIOTHCS 3 HEOOXITHICTIO €()EKTHBHO
yOpPaBISATH CBOIMH BHUTpaTamH, 1100 3a0e3nedyuTu CTaOLIbHUM TpHUOYTOK.
KoHTpomiHr qomomMarae He TITBKH CTEXKHUTH 32 BUTPATAMH, aJie i BUSBIIATH MOTEHITIAI
JUIS X ONTHMI3alli, 1[0 Ma€e KPUTUYHE 3HAYEHHS JUIs (DIHAHCOBOI CTaOlIBLHOCTI
613uecy. IlocTiiiHi 3MiHM B 3aKOHOJaBYil Ta MOJATKOBIM cdepax BUMAararoTh BiJ
M1MPUEMCTB THYYKOCTI Ta 34aTHOCTI IBUJIKO pearyBaTH Ha HOB1 yMoBU. KoHTpoJIIHT
BUCTYMA€E SIK THCTPYMEHT JJis 3a0e3MedeHHs] BIAMOBITHOCTI MiANPUEMCTBA HOBUM
BUMOTaM 1 30epekeHHs ioro (piHaHCOBOi CTaO1IBHOCTI.

CyuacHi mianpueMCTBA NMOTPEOYIOTh IHTETPOBAHKUX MIAXOIIB 10 YIPABIIHHS,
Jie KOHTPOJIIHT BIAITpa€e Ba)JIMBY POJib y 3B'SI3KY 3 IHIIUMHU (PYHKIIISIMHU, TAKUMU SIK
Oyxrantepis, ¢hiHaHCH, MAPKETHUHT, JIIOJICBKI pecypcu Ta BUpoOHUYI mporiecu. Lle
JTO3BOJIAE 3a0€3MEUYUTH ITITICHE Ta ePEeKTHUBHE YIpaBiHHI. BpaxoByoun MBUAKUN
PO3BUTOK TEXHOJOT1M, CUCTEMHU KOHTPOJIIHTY BCE OLIbllIe aBTOMATH3YIOThCS, IO
JO3BOJIAE  TMOKPAIIMTH TOYHICTh, OMNEPATUBHICTH 1 TMPO30PICTh MPOIECIB.
Buxopucrtanus mnporpamMHoro 3a0esnedyeHHs [Js 300py 1 aHamizy JaHUX Ja€e
MOJKJIMBICTh KOMIIaHISIM MPUAMATH O1IbII OOTpYHTOBAHI pimeHHs [1].

[TinmpuemcTBa, $KI MarOTh €(QEKTUBHY CHCTEMY KOHTPOJIIHTY, Kpalle

MiATOTOBJCHI 10 €KOHOMIYHHMX CHajiB 1 Kpu3. KOHTpOJIHT 103BOJIIE CBOEYACHO



BUSIBUTH TIPOOJIEMH, OTIEPATUBHO BXXKUTH 3aXO0/IiB JIJIsl 3MEHIIIEHHS (DIHAHCOBUX BTpAT
Ta 30€perT KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb.

OTxe, poiib KOHTPOJIIHTY B CUCTEMI YIIPaBIiHHS IiAMPHUEMCTBOM HAI3BUYANHO
BaXJIMBA, OCKUTBKU BIH CIpHsi€ €PEeKTUBHOMY YIPABIIHHIO peCypcaMu, ONTUMI3AIlil
MPOIIECIB, CTPATETIYHOMY IIJIAaHYBAaHHIO Ta 30epekeHHI0 (DIHAHCOBOI CTaOLILHOCTI
HiANPUEMCTBA B YMOBAX MOCTIMHUX 3MiH 1 BUKJIMKIB Ha PUHKY.

Ponb KOHTpONIHTY B CHCTEM1 YHpPaBIIHHA MIANPUEMCTBOM JOCIHIIXKYBaIU
0araTto BUCHHX 1 MPAKTUKIB y PI3HUX KpaiHaX:

I"anc Pygonsd HIminr (Hans Rudolf Schmidt). Onun 13 mpoBiHUX TEOPETHKIB
1 TpakTUKIB KOHTpoJIiHTY B HimewuwHi. BiH akiieHTyBaB yBary Ha TOMY, IIIO
KOHTPOJIIHT Ma€ CTaTH HE TUIBKH IHCTPYMEHTOM YIPaBIiHCHKOTO KOHTPOJIIO, ane i
BaXJIMBOIO YaCTUHOIO CTPATETIYHOTO YIpaBmiHHA mianpueMcTBoM. [IIMIAT akTHBHO
mpornaryBaB 1JIel0 IHTErpalii KOHTPOJIHTY B YHOPABIIHCBKY CHCTEMY IS
3abe3nedeHHs ii eekTuBHOCTI [3].

Epact [Imanen6ax (Ernst Schmalenbach). Himernpkuii e€kOHOMICT, SKHiA
NEPIIUM CUCTEMATH3YBaB KOHIICTIIII0 KOHTPOJIHTY SIK YacTHHY YMPaBIiHCHKOI
NPAKTUKH. MOro JOCHiZKEHHS JOMOMOITM 3aKJACTH OCHOBHM JUISl PO3BUTKY
Cy4aCHOTO KOHTPOJIIHTY SIK CHCTEMH aHaIi3y 1 KOHTPOJIIO ()IHAHCOBUX 1 ONepaIliiHuX
MIPOIIECIB Y MIANPUEMCTBAX.

Opiny [lpaiibep (Fritz Schreiber). Bimomwuii HIMEUBKUN MOCTITHHK, SIKAN
3poOMB 3HAYHWI BHECOK Yy PO3BUTOK KOHTPOJIHTY SK IHCTPYMEHTY, SIKHH Mae
3a0€3MeYNTH ONEPAaTUBHE YNPABIIHHS MIANPUEMCTBOM. BiH po3risgaB KOHTPOJIHT
SIK HEBiJ'€MHY YaCTUHY TIPOIIECY MJIaHYBaHHS, aHAJi3y 1 KOHTPOJO JJIsL JTOCSITHEHHS
€()EKTUBHOTO YMPABIIIHHS.

[Titep Hpakep (Peter Drucker). Ilitep dpaxep, sik oA1H 3 OCHOBOIOJIOKHUKIB
CydyacHOTO MEHEKMEHTY, Xo4a 1 He OyB Oe3mocepeqHhO 30CEepeKeHUN Ha
KOHTPOJIIHTY, HWOTO POOOTH CTanyd BaXKIMBUMH A PO3YMIHHS YHPaBIIHCHKHUX
NPAaKTUK 1 BKJIIOYEHHS KOHTPOJIHTY B 3arajibHy CTpATerito MmianpueMcTBa. Bix
MIJKPECIIOBAB BAXJIMBICTh OIIIHKM PE3yJbTaTIB 1 KOHTPOJIO 3a MJiSJIbHICTIO

TITPUEMCTBA JJIS TOCSTHEHHS TTUTeH [5].
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Pivapn Kox (Richard Koch). JlocnimxyBaB posib KOHTPOJIIHTY B MEHEPKMEHTI,
30KpeMa B KOHTEKCTI e()eKTUBHOCTI MANPUEMCTBA Ta (JiHAHCOBOTO yIpaBiiHHA. BiH
OyB OJHMM 13 THX, XTO pO3TJIAaB BaXKJIUBICTh KOHTPOJIHTY HE JHUIIEe IS
MOHITOPUHTY (DIHAHCIB, ajie i AK IHCTPYMEHT HJsi JTOCSTHEHHS JOBIOCTPOKOBUX
CTpaTeriyHuX IiJIei KOMITaHii.

Kmayc ®pommens (Klaus Frommell). IIpodecop, mo mocmimkyBas
B3a€MO3B'SI30K KOHTPOJIIHTY 1 CTPATEr1YHOTO yIPABIIHHS, 8 TAKOXK POJIb KOHTPOIIHTY
B IUIaHYBaHHI 1 NPUUHATTI pillieHb. BiH HAroJjioniyBaB Ha Ba)KJIWMBOCTI 1HTErparfii
KOHTPOJIIHTY 3 1HIIMMH aCleKTaMH YIPABIIHHA MIAMPUEMCTBOM MJI JOCSITHEHHS
IIJIICHOTO KOHTPOJIIO 32 JisIbHICTIO Opraxizaitii [7].

Bitaniit Muxomnaitopuu Jleitbosuu (Vitaliy Mikolayovych Leivovych).
VYKpaiHChKUN BYEHHM, SKMHA TaKOX 3pOOHMB 3HAUYHUN BHECOK Y PO3BHUTOK TEOpii
KOHTPOJIIHTY B YKpaiHi, JIOCHIDKYIOYM METOAM YIPABIIHCHKOIO KOHTPOIIIO,
CTpaTeriuHoOro aHamizy Ta ONTHUMI3allil BHUTpPAaT y KOHTEKCTI yMpPaBIiHHS
1 ITPUEMCTBAMH.

I1i BUeHI 1 TEOPETHKU 3pOOMIM 3HAYHUN BHECOK Yy PO3YMIHHS 1 PO3BUTOK
KOHTPOJIHTY $K (YHKUil YIOpaBIiHHA IiJIPHEMCTBOM. IXHi JOCHiIKEHHS i
nyOJTiKalii HaJaJii TeOPETUYHY OCHOBY /I (DOpMyBaHHS MPAKTUYHUX M1IXOJIB J10
3aCTOCYBAHHS KOHTPOJIIHTY B yIIPaBJIiHHI MiANpPUEMCTBaMH [9].

MeTo10 AMIVIOMHOT POOOTH € BUBUCHHS TEOPETUYHHUX ACHEKTIB KOHTPOJIIHTY
B CUCTEMI YMPaBIIHHS HIAIPUEMCTBOM, 30KpeMa BU3HAYEHHS HOT0 QPYHKIIIH, 3aBAaHb
Ta MPUHIUIIB; aHaII3 POJIl KOHTPOJIIHTY y 3a0e3neyeHH] e(peKTUBHOTO yIpaBIiHHS
(h1HAaHCOBHMMHM Ta OTEPAIITHUMH MPOLIECaMH Ha MiANPUEMCTBI, a TAKOX Y MPUHHATTI
CTpAaTEeriyHUX Ta OINEPATUBHUX PIlI€Hb;, JOCIIXKEHHS BIUIMBY KOHTPOJIHTY Ha
JOCATHEHHS I[JIeH MIAIPUEMCTBA, 30KpeMa, HOTO poJib y TUIaHyBaHH1, MOHITOPUHTY,
OITiHIII €(EeKTUBHOCTI Ta KOPUTYBaHHI OI13HEC-IIPOIIECIB;, OIlIHKA B3a€MO3B'S3KY
KOHTPOJIIHTY 3 I1HIIMMUA (QYHKUIAMHA YOPABIiHHSA MIANPUEMCTBOM, TAaKUMH SIK
¢dbiHaHCH, MAapKETHHT, BUPOOHHUIITBO, IS 3a0€3MEUeHHS IIJTICHOTO TIAXOay B
yIpaBJliHHI; pOo3po0Ka PEeKOMEH 1Al II0JI0 YAOCKOHAJICHHSI CUCTEMH KOHTPOJIHTY

HAa KOHKPETHOMY MiAMNPHEMCTBI a00 B KOHKPETHIM Taiy3i 3 METOI0 MiABUIICHHS
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e(pEeKTUBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI; aHalli3 Cy4YaCHHX IHCTPYMEHTIB 1
METO/IB KOHTPOJIHTY, 30Kpe€Ma, BHUKOPUCTaHHS 1H()OpPMALIMHUX TEXHOJIOTIH,
MPOTPAMHOT0 3a0e3MeUYeHHs JJIsl aBTOMATH3alli1 IPOIIECiB KOHTPOJIIHTY.

J1J1st MOCSATHEHHS TIOCTABJICHOT METH OYJI0 BU3HAUEHO TaKl 3aBJaAHHA:

o BuBYNTH TeOpeTHUYHI OCHOBH KOHTPOJIHTY: PO3TJISTHYTH OCHOBHI MTOHSTTS,
(GyHKIIT Ta 3aBAaHHA KOHTPOJIHTY B CUCTEMI YNPaBIIHHS MIANPUEMCTBOM, OL[IHUTH
€BOJIIOLIIO 1 PO3BUTOK KOHTPOJIIHTY SIK YIPaBI1HCHKOT AUCIUTLIIHH.

o JlocmiauTy ponb KOHTPOJIHTY B YNPaBIIHCHKUX TpOIlecax: aHaIi3yBaTH,
K KOHTPOJIIHT CIpHUSA€ MPUUHATTIO YIPABIIHCHKUX PIIIEHb HAa CTPATETIYHOMY Ta
ONEPaTUBHOMY DIBHSX, BHU3HAYUTH BIUIUB KOHTPOJIHTY Ha €(EeKTUBHICTh
MIMPUEMCTBA Ta JOCITHEHHS HOro O13HeC-IIIIeH.

o IlpoananizyBaTu 1HCTPyMEHTH Ta METOAU KOHTPOJIHTY: BUBUUTU METOAU
KOHTPOJIIHTY, Taki SK ()IHAHCOBUW KOHTPOJIb, OFOKETYBAaHHS, aHaJi3 BiJIXUJIEHb,
yHOpaBIiHHS BUTPATaAMH TOIO, PO3TJIIHYTH BUKOPUCTAHHA Cy4acHHUX 1H(QOpMaIiiHIX
TEXHOJIOT1H 1 MPOTPAMHOTO 3a0€3MeUEHHS Il aBTOMATH3AITli TPOIECIiB KOHTPOJIIHTY.

o OIIHUTH B3a€EMO3B'SI30K KOHTPOJIIHTY 3 1HIIUMH (DYHKIISIMH YIIPaBIIIHHS
MiIPUEMCTBOM: JTOCTIIUTH, SIK KOHTPOJIHT B3aeMofie 3 (yHKIisMu (iHAHCIB,
MapKETHHTY, BAPOOHUIITBA Ta IHITUMH BiJIIJIAMU JJIs1 TOCSITHEHHSI CHHEPTETUIHOTO
edexTy.

o IlpoanamizyBath poJib KOHTPOJIHTY y NPUUHATTI CTpATEriyHUX 1
OTIEpaTUBHUX PIIIEHB: OI[IHUTH, K 1HGOpMAITis, IKY HaJla€ KOHTPOJIIHT, JOTIOMAarac B
po3po01Ii Ta KOPUTyBaHHI CTpATerii MiAMPUEMCTBA, BU3HAUUTH POJIb KOHTPOIIIHTY B
yIpaBJIiHHI pU3UKaMU Ta MIPUHAHSTTI OTIEPATUBHUX PIIICHb.

o JlocmauTu BIUIMB KOHTPOJIHTY Ha (iHAHCOBY CTaOUIBHICTH 1
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIIPUEMCTBA: aHAJI3yBaTH, IK KOHTPOJIIHT JOTIOMarae B
OonTUMI3allli BUTpAT, MIJABUIIEHHI €(QEKTUBHOCTI BUKOPHCTaHHSA pPECypciB Ta
3a0e3nedeHH] (piHaHCOBOT CTaOIIBHOCTI KOMITAHI].

o OIIHATH CTaH CHUCTEMHU KOHTPOJIHTY HAa KOHKPETHOMY IiJIPHUEMCTBI:
MPOBECTHU JIIaTHOCTUKY Ta OIIHKY €()EKTUBHOCTI ICHYIOUOi CUCTEMU KOHTPOJIIHTY Ha

MPUKIIAJ1 IEBHOTO MiAMPUEMCTBA (KO Taka MOXKIIUBICT NIepedoaueHa).
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o Po3pobutn pekomenaamii AJis BAOCKOHAJECHHS CHCTEMU KOHTPOJIHTY Ha
HiANPUEMCTBI: TMOPEKOMEHAYBATH 3aXOAW [UIsl TOKPAIICHHS KOHTPOJIHTY Ha
MIMPUEMCTBI, 30KpeMa B YaCTHHI1 1HTETrpallii CydacHUX METO/1B, ONTUMI3allli 613HecC-
IPOLECIB Ta MiIBUILEHHS €(PEKTUBHOCTI YIPABIIHCHKHUX PIILIEHb.

o CdopmynnoBaTi BUCHOBKH 111010 BIUIUBY KOHTPOJIIHTY HA 3arajibHUN yCITIX
HiANPUEMCTBA: MIJCyMYBaTh OCHOBHI pE3yNbTaTH JOCHIHDKEHHS Ta BHU3HAUYUTHU
KJIIOYOBI1 ACTIEKTH POJIi KOHTPOJIIHTY B JOCATHEHHI LILJIEH MiANPUEMCTBA.

Ili 3aBmaHHS CHPUATUMYThH JI€TAJBHOMY aHaJI3y pOJi KOHTPOJIHTY SIK
BAXUJIMBOI CKJIal0BOi €()EeKTHMBHOTO YMpPaBIIHHS MiANPUEMCTBOM, 30KpeMa B
KOHTEKCTI cTparerii, piHaHCIB, BUTPAT 1 ONTUMI3allii MPOLIECiB.

O0'ekTOM JOCTIIKEHHSI JUIJIOMHOI pOOOTH € CHCTeMa YIIPaBJIIHHS
MiIPUEMCTBOM B IIIJIOMY, 3 OCOOJHMBUM aKIIEHTOM Ha KOHTPOJIHT SIK (DYHKIIIO
yIpaBJliHHS, 1110 3a0e3neuye e(heKTUBHE IJIaHyBaHHS, KOHTPOJIb Ta aHaJI13 JisJIbHOCTI
HiANPUEMCTBA.

IIpenmeTom gociTizKeHHs AUILTIOMHOI pOOOTH € BUBUYEHHS (DYHKIIN, METOIIB
Ta IHCTPYMEHTIB KOHTPOJIIHTY, a TAKOXK HOTO BIUIMBY Ha €()EKTUBHICTH YNPABIIHHS
H1AIPUEMCTBOM.

ExcnepuMentaibHa 6aza pociaimkenna — TOB «MeraneBi cucremu
Ykpainm».

Meroam pocaimzkeHHsi. [[ns  BUpINIEHHS TOCTaBJIEHWX 3aBlaHb Yy
OakanaBpChKii poOOTI BUKOPUCTAHO 3aralbHOHAYKOBI 1 CTICIIAJIbHI METOIU: aHai3 1
CUHTE3, IHAYKIUSA 1 JEeIYKIls, CUCTEMHUM Ta MPOLECHUHN MAXOAl (11 BUBUCHHS
CYTHOCTI KOHTPOJIIHTY, XapakTEepUCTUKH KOMIIaHli, aHami3y Oi3Hec-IpoIleCiB),
MOPIBHSHHS, TPYITyBaHHs, Tpadiuai MeTOaU (A1 aHAJI3y TOCTIOAAPCHKO1 AISITHHOCTI
KOMIMaHIi), EKOHOMIKO-MaTeMaTH4Hl MeToau (g po3paxyHKy e(peKTUBHOCTI
MIPOTIO3UIIIH).

HoBu3Ha ojep:kaHuUX pe3yJbTATiB TOSATaE B aJanTyBaHHI METOIMYHUX
MiAXO0/A1B KOHTPOJIHTY 10 creuupikd poOOTH MIANPUEMCTBA 1 CTBOPEHHS IIEBOTO
IHCTPYMEHTY KOHTPOJIIHTY 3 METOI 3a0e3rnedyeHHs e(PEeKTUBHOTO YyIpaBIiHHSA

M1PUEMCTBOM.
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IIpakTH4YHA HiHHICTH POOOTH MOJIATAE Y TOMY, 1110 IPONOHOBAH1 MPOMO3HUIIT
CTOCOBHO BJIOCKOHAJICHHS CHCTEMH KOHTPOJIHTY MOXYTh OyTu Bukopuctani TOB
«MetaneBi cucteMu YKpaiHW» Jid TOKpAIEHHs KOOpJuHaIlii Oi3Hec-NpoIleCiB,
MOCWJICHHSI KOHTPOJIO 3a BHUTpPAaTaMH, CBOE€YACHUM BUSBJICHHSIM BIIXWICHb BIiJ
3alIaHOBAHUX ITOKAa3HUKIB Ta BYACHOIO pearyBaHHs Ha HUX, IO B KIHIIEBOMY

pe3yJibTati OyJie CIIPUSATH MiABUIIEHHIO €()eKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY.

Crpykrypa 6akajaBpCchKOI podoTH.

Y BcTymi OOIPYHTOBYETHCSI aKTYaJbHICTh TEMH, (POPMYIIOETHCS MeTa Ta
3aBJIaHHs JOCIIJDKCHHs, BU3HAYAIOThCA OO0’€KT 1 mpeaMer poOoTu. Takox
3a3HAYal0ThCA METOIU JOCTIKEHHs, iIHpopMaliiiiHa 6a3a Ta MpaKTUYHA 3HAUYIIICTh
TeMu. HampukiHIl KOpOTKO OMHUCYETHCA CTPYKTYpa POOOTH.

[lepmmii po3ais MPUCBIYECHUIN TEOPETUIHOMY aHANI3y TIOHATTS KOHTPOJIIHTY.
Posrnsinatotbes HOro cyTh, 3aBAaHHs, (PYHKIIT, IPUHILIUIIN, @ TAKOXK MICIIE B CUCTEMI
yIpaBJiHHS MiANpUEMCTBOM. JlaeThesa kimacudikaliisi BUIAIB KOHTPOJIIHTY Ta OTJIS
1IXOIB IO MOTO peari3artii.

Y napyromy po3miiai TPOBOAUTHCS aHANI3 KOHTPOJIHTOBOI MisUTBHOCTI Ha
KOHKPETHOMY MiANpUeEMCTBi. ONMUCy€eThCs 3arajbHa XapakTepUCTUKA ITiIPUEMCTBA,
OLIIHIOETBhCS Jil0Ya CHUCTeMa YNpaBJIIHHS, aHAMI3Y€ThCS CTaH KOHTPOJIHTY,
BUSIBJISIFOTHCS MPOOJIEMU Ta HEJIOJIIKK B MOTO opraHizaiiii.

Ha ocHoBI1 aHami3y monepeHpOro po3aily y TpeTbOMY PO3/I1Ii pO3POOISIOTHCS
MPaKTUYIHI PEKOMEH IaIIl 1II0/10 MOKPAIEHHS CUCTEMHU KOHTPOMIHTY. [IponoHyrOThCS
HOBI 1HCTPYMEHTH a00 MiAXOAHW, PO3TJISIAIOTBCA MOXKJIUBOCTI LUQpPOBI3aIlii
KOHTPOJIIHTOBUX IPOLIECIB Ta OI[HIOIOTHCS OYiKyBaHI €(eKTH BiJ BIPOBAIKEHHS

3MIH.
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PO3JLI 1
TEOPETAYHI OCHOBHU KOHTPOJITHT'Y B CUCTEMI YIIPABJITHHS
MIANPUEMCTBOM

1.1. Cyrp |1 0pPUHOMIOM KOHTPOJIHTY B CHCTeMi YyIPAaBJIiHHA

MiANPHUEMCTBOM

CroroaHi 013HEC CTUKAETHCS 3 HU3KOK CEPHO3HMX MPOOJIEM, 30KpeMa depe3
MIBU/IKI 3MIHU B €KOHOMIYHOMY, TEXHOJIOTITYHOMY Ta COIL[IaJIbHOMY CEPEIOBHIIII:

ExonomiuHa HecTaOUIbHICTh 1 1HGALIA: barato mianpueEMCTB CTUKAIOTHCS 3
MIJBUIIICHHSM BUTPAT Ha CUPOBHHY, €HEprito Ta podbouy cuity depe3 iHbismito. [e
MOK€ TPU3BECTH [0 3HWKEHHS pPEHTA0ENbHOCTI, a TakoXK MO0 Tmpobiem 3
I[iIHOYTBOPEHHSM Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO.

[Ipo6nemu 3 nanioramu nocradanss: ['moOanizamisa 1 nanaemis COVID-19
MOKa3ad, SIK YPasIuBUMH MOXYTh OyTH JIaHIIOTH TiocTadaHHsa. llepeboi y
MOCTa4yaHHI CHPOBUHU, 3aTPUMKU B TPAHCIOPTYBaHHI 1 3MIHM B TOJITHIl
eKCIOPTY/IMIOPTY MOXYTbh CEpHO3HO BIUTMHYTH HAa BUPOOHULITBO Ta O13HEC-TIPOLIECH
[11].

TexHosoriynHi 3mMiHu 1 nudpoBizallis: 3apa3 613HeC TOBUHEH OYTH TOTOBUM J10
MIBUKUAX 3MIH Y TEXHOJIOTISX, BIJ] aBTOMATH3AIlii MPOIIECIB 10 PO3BUTKY IITYYHOTO
iHTenekty. lle BMMarae mocTiMHUX IHBECTHUIIM y HOBI TEXHOJOTIi Ta OHOBJICHHS
1H(pacTpyKTypu. Maii Ta cepeaHi MiAIpUeMCTBA OCOOIUBO BaXKKO CIIPABIISIOTHCS 3
TaKUMU BUTPATAMHU.

Konkypenris Ta rinobamnizaris: ['modanizarist Besie 10 3pOCTaHHS KOHKYPEHITIi
AK 3 00Ky MICHEBUX, TaK 1 3 MDKHAPOAHUX KoMIaHiil. MaJi i cepeiHi mianmpueMcTBa
4acTO HE MOXXYTh KOHKYPYBAaTH 3 BEIMKHUMH KOPHOpAIisSIMH, IO MarTh OUIBIII
pecypcH Uil peKkjiaMH, MapKeTUHTY Ta iHHOBauii [13].

3MiHU B TOBEIHII criokuBadiB: CydacHi CIIOKABadl MalOTh BEJTMKI BUMOTH JI0

SKOCTI, IIBHUAKOCTI OOCIyrOBYBaHHS Ta CTajJOCTI KOMMaHIi. 3pocTae MOMUT Ha
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NEPCOHANI30BaHl MPOAYKTH, €KOJIOTIYHY BiAMOBIIATIBHICTD 1 €TUYHICTH O13HECY, 110
BUMarae ajanraiii 013Hec-Moieneil.

Perynstopni 3minu: IlocTiiiHi 3MiHM B 3aKOHOJIABCTBI Ta HOBI PETyJIIOBaHHS
MOXYTh OyTH CKIaAHUMH Ui Oi3Hecy. [limnpueMcTBa MOBHHHI MOCTIMHO CTEXKUTH
3a 3MIHaMHM y MOJAATKOBIN MOJMITHII, CTaHIApTaX 0e3MeKr, OXOPOHU HABKOJIMUIIIHBOTO
CEpeIOBUINA Ta IHIIKUMU HOPMaMH.

KanpoBi mnurtanus: barato Oi3HecCiB CTHKAalOThCA 3 MIPOOJIEMOIO0 HecTaui
KBaJT1(DiKOBaHMX IMPaIlIBHUKIB, @ TAKOX 3 BUCOKUM PiBHEM ILUIMHHOCTI KaJpiB. Y MOBHU
mparli Ta MOTUBAIIIS CIIIBPOOITHUKIB CTAIOTh BAXKJIMBUMU ACTICKTaMU JIJIs 30€peKEHHS
POJYKTUBHOCTI Ta 3MEHILIEHHS BUTPAT HA HABYaHHS HOBUX KazpiBs [15].

[Tcuxonoriuanii TUCK 1 cTpec: 30UIBIICHHS CTpeCy y MIANPHEMIIB Ta IXHIX
IpaliBHUKIB MOKE MPU3BECTH JI0 MPOOJEM 13 3A0POB'sIM, HU3bKOIO MOTUBALIIEIO Ta
BUTOpaHHSAM. BiIbIIICT, KOMMaHIA HE NMPUAULIIOTH JOCTaTHBO YBaru €MOI[IHHOMY
n00poOyTy CBOiX CHIBpOOITHHKIB, XO4Ya II€ MOXE BIUIMHYTH Ha 3arajbHy
IPOAYKTHBHICTb.

Knimatrnuni Ta ekosoriundi npo6semu: Bce Ounbiiie 0i3HECIB CTHKAIOTHCS 3
BUMOTaMHU 1070 3MeHmIeHHs BUKUIIB CO2 Ta BOPOBAKEHHS CTAIUX MPAKTHK.
[limBuUIIEHHS yBaru J10 €KOJIOT1YHOI BIJIMOBIIAIBHOCTI 3MYIITy€ KOMIaH1i afanTyBaTu
CBOI IIPOLIECH 1 CTpATerii, [0 MOXE MPU3BECTU JI0 TOJAATKOBUX BUTPAT.

[Tpobnemu 3 piHAHCYBaHHSIM 1 JOCTYIIOM 70 KpeauTiB: OcoOIMBO sl Mamux
Ta CEepeHIX MIAMPUEMCTB BaXJIMBO MAaTH JIOCTYM 10 (piHAHCYBaHHS, aje YMOBU Ha
(b1HAHCOBHUX PUHKAaX MOXKYTh OyTH HEMPUSI3HUMHU, & IPOLIEHTHI CTAaBKH T4 BUMOTH JI0
3a0€3MeUeHHS MOXKYTh OyTH Jyke BUcokumU [17].

{1 mpobyiemu moTpedyrOTh Bij OI3HECY THYUYKOCT1, TOTOBHOCTI JI0 IIBUIKHUX
3MiH 1 CTPATET1YHOTO MIAXOAY 7Sl MiHIMI3allii pU3HKIB 1 MAKCUMI3allli MOKJIMBOCTEH
y Cy4yaCHUX YMOBax.

BripoBajkeHHSI KOHTPOJIIHTY € KIIIOUOBUM (PaKkTOpoM JUisi 3abe3medeHHs 1
peainizaiii cTpaTeriyHUX IUIaHIB MIANPHUEMCTBA, OCKIJIBKM IO03BOJISE 1HTETPYBAaTH
MPOLIECH IJIAHYBAHHS, KOHTPOJIIO, aHAJI3y Ta YNPABIIHHS B €IMHY LUTICHY CUCTEMY.

3aBASKN KOHTPOJIIHTY KEPIBHHUIITBO MiJIPUEMCTBA OTPUMYE CBOE€YACHY, JOCTOBIPHY
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Ta peNeBaHTHY I1HGOpPMAIII0 TPO BHYTPINIHIA CTaH KOMIMAHII Ta 30BHIIIHE
CepelloBHINE, IO Ja€ 3MOTy NpUWMaTd OOTPYHTOBAHI YHPABIIHCHKI PIIIEHHS.
KoHTpoMiHT crpusie y3roUKCHHIO OTIEPATUBHOI isSTIBHOCTI 3 TOBrOCTPOKOBHUMH
CTpAaTeTIYHUMHU IIIJIIMU, BUSBJICHHIO BIIXWICHb BiJ IUIAHOBUX TIOKa3HUKIB Ta
PO3pOoOIT KOPUTYBATBHUX J1i. TaKuM YMHOM, BiH BUCTYIIA€ HE JIUIIIE SIK IHCTPYMEHT
KOHTPOJIIO, a i IK MEXaH13M CTPATET1YHOTO YIIPaBIiHHS, IKUi 3a0e3mneuye e(peKTUBHE
BUKOPHUCTAHHS PECypCiB, MABUIIECHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiANPUEMCTBA Ta
JOCATHEHHS CTa0iIbHOTO PO3BUTKY B YMOBAX JHHAMIYHOTO PUHKOBOTO CEPEIOBHINA
[19].

BropoBakeHHST KOHTPOJIIHTY € KIHOYOBUM (pakTopom s 3a0e3nedeHHs 1
peaizalli cTpaTeriyHux IIaHiB MANPUEMCTBA, 1 OCh YOMY:

3a0e3mneueHHsT 3BOPOTHOTO 3B’s13Ky: KOHTpONIHT [103BOJISIE  pPEryssipHO
MOHITOPUTH XiJ BUKOHAHHS CTpaTEriyHUX IUIaHIB. 3aBASKH IIbOMY MiATIPHEMCTBO
MOJK€ OTPHUMYBATH CBO€YACHY 1H(OpPMAII0 MPO BIAXWUIICHHS BiJ 3allJIAHOBAHUX
MOKAa3HUKIB, 110 JO3BOJISIE OTIEPATUBHO KOPUTYBATH CTPATETIIO 1 TUTAHH.

OuiHka e(EeKTUBHOCTI CTpaTeriyHUX pIlIeHb: OIlHKa e(QEeKTUBHOCTI
CTpaTEeriuHuX pILUICHb € OJHUM 13 KIIFOUOBUX 3aBAaHb KOHTPOJIIHTY, OCKUIBKH CaMe
3aBJIIKM CHUCTEMHOMY 300py, aHami3y Ta IHTepIpeTalii JaHUX MOXKHa 3pOOUTH
BUCHOBKHM II0JI0 JIOLIJIBHOCTI 0OpaHoro crpareriuHoro Kkypcy. KoHTposinr
3a0e3nevyye MOCTIMHMI MOHITOPUHT peasizaiii CTpaTeriuHuX IUIaHIB y JUHAMILI,
31CTaBIIAIOYM 3aIJIaHOBaHI MOKa3HUKH 3 (PaKTHUHUMU pe3ybraTtamu. Lle 1o3Bossie He
JIMILIE CBOEYACHO BUSBJISITH BIAXWICHHSA, a ¥ aHali3yBaTW iXHI NPUYUHH — SIK
30BHIIIHI (PUHKOB1 3MIiHHU, J1i KOHKYpPEHTIB), TaK 1 BHYTpIIIHI (OpraHizaliiiHi
npoOsieMu, Hee(PEKTHUBHE BHUKOPUCTAHHS pecypciB). Y pe3yabTari YOpaBiiHII
OTPUMYIOTh OOTPYHTOBaHy 1H(OpPMALIIIO MPO Te, SKI CTPATEriuHi HAmpsAMH A1MCHO
CIPUSIOTh JOCSITHEHHIO TIOCTaBICHHUX IUIeH, a sKi MOTpeOYyIOTh MEpersiay Yu
ajanTamii 10 HOBHUX yMOB. TakuM YMHOM, KOHTPOJIHI BUCTYIA€ SK 1HCTPYMEHT
3BOPOTHOTO 3B’5I3KY, IO MiBUIIY€ THYYKICTh 1 aAANTUBHICTD MIAIPUEMCTBA 10 3MIH
30BHIIIHBOTO CEPEJOBHINA, MIHIMI3Y€ CTpaTEridyHl PU3UKU Ta CHPHUSE MPUHUHSITTIO

palioHaJbHUX yNPaBIIHCHKUX pilieHs [21].
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Koopaunamist aismpHOCTI miapo3auti: KoHTpomiHr gae 3mory 3i0patu Ta
00poOuTH 1H(OpMAaIIiIO TPO BUKOHAHHS IJIaHIB PI3HUMH MiIPO3/1JIaMU KOMITaHii, 1110
CIIpUsE Y3TOJPKEHOCTI B iXHINA AISJILHOCTI Ta €(PEKTUBHOMY BUKOHAHHIO 3arajbHOi
cTpartertii.

[TporHo3yBaHHs Ta aganTallisi A0 3MiH: TPOTHO3YBaHHS Ta aJamTallis 0
3MIH € HEBIJ'€MHOI0 YacCTHHOIO CTPATET1YHOrO YHPABIIHHA, 1 caMe KOHTPOJIHT
BUKOHY€ B IIbOMY TPOIECI KIIOYOBY posib. CTpaTeriuHe IJIaHyBaHHS 3aBXKIU
NOB’s13aHE 3 BHCOKMM DPIBHEM HEBH3HAYCHOCTI, OCKIJIHKH 30BHIIIHE CEPEIOBHIIE
MiIPUEMCTBA TIOCTIHHO 3MIHIOETHCSI — BIUIMBAIOTH EKOHOMIYHI KOJIMBaHHS,
MOJIITUYHA CUTYAaIlisl, TEXHOJIOT14HI 1HHOBAIIl1, MOBEAIHKA KOHKYPEHTIB 1 CTIOKMBAYiB.
Kontpomninr 3a0e3nedye MOCTIMHMN MOHITOPUHT PUHKOBHUX TEHJICHIHM, aHami3
BHYTPIIIHIX 1 30BHIMIHIX (aKTOpIB pPHU3UKY Ta (HOpMyBaHHS OOIPYHTOBAHUX
MIPOTHO31B 100 PO3BUTKY ToAiH [23].

3aBASKM 1IbOMY KEPIBHHUIITBO MIANPHEMCTBA MOXE CBOEYACHO pearyBaTH
Ha 3MIHM, BHOCUTH KOPEKTHUBHU y CTpATETidHI Wi, TEPEepPO3MOAUIATH PECYPCH,
3MIHIOBAaTH TMPIOPUTETH a0O0 HABITH IOBHICTIO TMEpEryisiAaTH OKpeMi €JIeMEHTH
ctparerii. KOHTpOJIHT TakoXX J03BOJISIE OLIHUTH CLEHapli PO3BUTKY MOMINA 1
pO3pOOUTH AHTUKPU30BI ab0 ajanTalliiiHl 3axoAH, IO MIiHIMI3yIOTh HEraTHBHI
HacHMiaKU. Y TIJICYMKYy Iie 3a0e3leuye THYYKICTh Ta CTIWKICTh MHiAIPUEMCTBA B
yMOBaxX HECTaOUTbHOTO PUHKOBOTO CEPENOBHINA, AO3BOJISIE 30€piraTd KOHKYPEHTH1
MO3HUIIIT Ta JOCATATH JOBIOCTPOKOBHX LILJICH IMOMPHU 30BHIIITHI BUKIIHKH.

Busnauenns pecypciB 1 edexTuBHe iX BukopucTaHHsA: KoHTpomiHr
JIO3BOJIAE BU3HAYMTH, YW JIOCTaTHHO PpECypCiB I peajizaiii crparerii, Ta
onTUMI3yBaTH iX po3nonin. Lle gae 3mMory gocArTH MakKCUMaIbHHUX PE3yJIbTATIB MPU
MiHIMQJIBHHUX BUTpaTax [25].

OuiHKa JOCSATHEHHS CTpaTeriyHuX Iuie: BropoBamkeHHS KOHTPOJIHTY
3a0e3neyye 4YiTKy 1 00’€KTUBHY OLIHKY JOCSTHEHb y paMKax CTPAaTEriYHMX MLiJieH
MTPUEMCTBA, 1110 JO3BOJISIE BUSIBIISITH YCIIXH Ta HEB/Iadl HA BCIX eTarnax peaizarii

cTpaTertii.
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VYnpaiiHHS 3MIHaMU Ta IHHOBAIISIMU: YTIPaBIIHHS 3MIHAMH Ta IHHOBALISIMU €
BaXJIMBUM aCIEKTOM CTPATETIYHOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTBA, & KOHTPOJIHT BIIrpae
MIPH [IbOMY POJIb IHPOPMAIITHO-aHATITUYHOTO Ta KOOPAUHALIIMHOTO 1IHCTPYMEHTY. Y
CydyacHOMY O13HEC-CEpEOBHUII, SKE XapaKTepU3YEThCS BHUCOKOI TUHAMIKOIO,
YaCTUMHU TEXHOJOTIYHUMHU 3pYIICHHSIMH Ta 3MIHAMH B CIOXMBUMX II€peBarax,
MITPUEMCTBA MAIOTh OyTH 3JaTHUMU HE JIUIIIEC pearyBaT Ha 3MiHH, a i TPOAKTUBHO
BIIpOBa/KyBaTu iHHOBawii. KoHTpominr 3abe3neuye ramOOKHUil aHami3 BHYTPIIIHIX
pecypciB, MOXKIMBOCTEH 1 PU3HKIB, 1110 J03BOJISIE CBOEYACHO BUSBUTH HOBI TEHEHIIIT
Ta TMOTEHITiaN JJIsl PO3BUTKY [27].

VY pasi 3MiH 30BHIIIHIX YMOB a00 IMOSBH HOBUX MOXJIMBOCTEH, KOHTPOJIHT
JIO3BOJISIE OTIEPATUBHO OIIHUTH iX BIUIMB Ha peaji3allilo cTpareriyHux Iiiei. Bin
CIpusi€ MPUUHATTIO 3BAXKEHUX YMPABIIHCHKUX DIlIEHb MO0 BIPOBAKEHHS 3MIH,
MoOJIepHi3alli  Oi3Hec-mporieciB, aAuBepcudikaiii  JIJIbHOCTI  ab0  3aIycKy
IHHOBAIITHUX MPOEKTIB. 3aBASKU LIbOMY MiINPHUEMCTBO MOXKE€ THYUYKO aJalTyBaTh
CBOIO CTPATETiI0, 3MEHIYIOYN PHU3WKH Ta BUTPATH, MOB’S3aHI 3 HEBU3HAYCHICTIO.
KpiM TOro, KOHTpOJIHT JOlOMarae KOOPAWMHYBAaTH 3MIHM MIX MIIPO3/I1JIaMU,
3a0e3Mevyloun y3TOKEHICTh i Ha BCIX PIBHAX YOpPaBIIHHA. Y pe3ysbTaTi
MIMPUEMCTBO OTPUMYE 3MOT'Yy HE JIMIIE MIATPUMYBATH CTaOIBHICTh, @  aKTUBHO
dbopMyBaTU KOHKYPEHTHI IepeBarv B JOBrOCTPOKOBIi MEPCIIEKTHBI.

OTxe, KOHTPOJIIHT HE TUTBKU € IHCTPYMEHTOM MOHITOPHHTY, ajie¢ i aKTUBHUM
YYaCHUKOM TIPOLIECY KOPUTYBAaHHA Ta peani3allli cTpaTerii, o COpUs€ YCHIITHOMY
JOCATHEHHIO TIOCTABJICHHUX IIJIEH 1 CTAIOMY PO3BUTKY MiANpHeMcTBa [29].

EdexkTuBHUN KOHTPOMIHT € KPUTUYHO BAKIMBHUM €JIEMEHTOM YIPaBIiHCHKOI
CHUCTeMHM TIINPUEMCTBA, OCKIIBKM BIH 3a0e3ledye OCHOBY JUIS NPUUHATTS
CTpaTeriyHUX Ta OMEPATHBHUX pillieHb. MIOro 3HAYECHHS MPOSBIAETHCS B KiIbKOX
KJIIOUYOBHUX acrekTax [31]:

1. OnTumizalis BUTpar

KoHTpoJiHT 103BOJIIE CHUCTEMATHU30BAaHO aHAJI3yBaTU CTPYKTYpPy BHUTpAT
MIMPUEMCTBA, BUIUIAIOYU T1 3 HUX, 0 € Hee(EKTUBHUMHU a00 HAIMIPHUMH. 3a

JIOTIOMOTOI0 TIOPIBHAHHSA IJIAHOBUX 1 (PAKTUYHUX MOKA3HUKIB, aHAII3Y BIIXWICHb Ta
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BHYTPIIIHBOI 3BITHOCTI MOYKHA BHSIBUTH, JI€¢ CaM€ BHUHUKAIOTh MEPEBUTPATH, SKI
MiPO3aUTH 200 TIPoIIecH He 3a0€3MeYyI0Th OYIKyBaHOTO pe3yibTaTy. Ha ocHOBI mux
JTaHUX PO3POOISIOTHCSA 3aXOIW Il CKOPOYCHHS BHTpAT 0€3 MIKOAM IS SIKOCTI
npoaykiii abo mnocayr. TakuMm YWHOM, KOHTPOJIHT CIpHS€E palliOHAJIbHOMY
BUKOPHUCTAHHIO PECYPCIB Ta MiABUIIEHHIO PEHTA0CIHbHOCTI.

2. [InanyBaHHA 1 TPOTHO3YBAaHHS

KOHTpoMHr € BaXJIMBUM I1HCTPYMEHTOM Yy TIPOIECI CTpaTeriyHoro Ta
OTNIEPaTUBHOIO IIJIaHyBaHHsS. 3aBISKW aHaII3y BHYTPIIIHIX TMOKa3HUKIB (JI0XOJH,
BUTpAaTH, MPHUOYTOK, MPOJYKTHUBHICTH TOLIO) Ta 30BHIIMIHIX (AKTOpPIiB (PUHKOBI
TPEH/IU, 3MIHA B €KOHOMIII1, KOHKYPEHTHE CEPEJIOBHUIIIE), KOHTPOJIHT (POPMYE OCHOBY
JUI TIOOYTOBM OOTPYHTOBaHMX MPOTHO3iB. Lle M03BOJIAE€ MiANPHEMCTBY HE JIHIIE
NPAaBWJIBHO PO3MOJAUISTH PECypcd B KOPOTKOCTPOKOBIM MEPCIEKTHBI, aie U
dbopMyBaTU JOBTOCTPOKOBI I11i. TakoXX 31MCHIOETHCS MPOTHO3YBAaHHS PHU3UKIB 1
po3po0Ka CrieHapiiB PO3BUTKY MOJIN, IO IMiABHUINY€E TOTOBHICTh IMiAMPUEMCTBA 0
HecTaOUThHUX yMOB [33].

3. MOHITOpUHT Pe3yIbTaTUBHOCTI

KonTpomiar Bukonye ¢yHKIi0 Oe3MepepBHOIO MOHITOPUHTY peai3alii
CTpaTeriyHuX Ta ONEPATUBHUX IIIEH. 3a MOTMOMOTOI0 CHEIliaIbHO PO3POOICHHUX
noka3HukiB eexkTuBHOCTI (KPI) Ta cuctemu 3BITHOCTI, KOHTPOJIIOETHCS BUKOHAHHS
IUTaHIB, OIO/DKETIB, PIBEHb JOXOAIB, BUTPAT 1 peHTaOenbHOCTI. Y pa3i BUSBICHHS
BIIXWJIEHb BIiJl 3alJTAHOBAHUX PE3yJbTaTiB, aHATI3YIOThCS I1XHI TNPUYUHH Ta
MacIITabu, Micis YOro 3A1HCHIOEThCA KOpUryBaHHs Aiil. Lle 1o3Bossie He nonmycTuTn
CTpaTeriyHuX TMOMIJIOK, BTpaTH MPHOYTKY YW 4Yacy Ta 3a0€3MEeUnTH TOCSITHEHHS
BCTAHOBJICHUX IiJIel Y BUBHAYEH] TEPMIHHU.

4. YupaBiiHHS pU3UKaMU

KonTpomar cnpuse ¢GopMyBaHHIO CHCTEMH YNPABIiHHS PU3HKAMH, SKa
BKIIIOYae B ce0e 1AeHTU(]IKAIo, OLIHKY, MOHITOPHHI 1 MIHIMI3allil0 PHU3HKIB.
30kpema, Wmetbes mpo (iHAHCOBI (JIIKBITHICTh, KPEOWUTHI, BaTIOTHI PHU3HUKH),
omepaliiiiai (3001 B JIOTICTHIIl, MOCTa4YaHHI, BUPOOHUIITBI) Ta CTpaTEriyHl PUHKHU

(3MIHM HaA PHUHKY, PETyJSITOpHI oOMexeHHs). KoHTpomiHr nomomarae OyayBaTH
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MOJIEJI1 CLIEHAPHOTO aHaJi3y, IO J03BOJISIE MIANPUEMCTBY 3a3/aJIeri/lb MIATOTYBAaTH
IJIaH i Ha BUITAJIOK peajizaiii HEraTUBHOTO CIIEHAPiI0, THM CaMHUM 3MEHIIYIOUYU
MOTEHIIHI BTpaTu [35].

5. IokpaiieHHs] TPUAHATTS YIPABIIHCHKUX PillIEHb

Kontpominr 3a6e3neuye ynpaBiaiHCbKHIA IEpCOHAT JOCTOBIPHOIO, CBOEYACHOIO
Ta PEJIEBAaHTHOIO 1H(POpPMAIIEI0, HEOOXITHOIO Ui OOIPYHTOBAHOTO MPUUHATTS
pimens. lle Bkmowae B cebe sk (piHAHCOBI JAaHI, TaK 1 aHANITUYHI 3BITH, IO
J03BOJISIFOTh KEPIBHUKAM OAuuTH peajbHy KapTUHY CTaHy MiANPUEMCTBA. 3aBISKU
IbOMY 3pPOCTA€ SKICTh YIPABIIHCHKHUX PIllIEHb, 3HUKY€ETHCS PIBEHb IHTYITUBHUX a00
EMOIIMHUX MIiIXOJIB, @ TaKOX ITIJIBUIIY€ETHCS BIAMOBIIAIBHICTh 32 MPUHHATI ii.
KOHTpOJIHr TakoX MIATPUMY€E TPOLECH NPUHHATTA pIlIEHb 3a JOMOMOTOI0
MOPIBHSJIBHOTO aHaNi3y albTEPHATHUB 1 PO3PAXYHKY iX BIUIMBY Ha KiHIIEBl TOKA3HUKU
€()EeKTUBHOCTI.

6. [TigBumieHHsa epeKTUBHOCTI YNIPaBIIHCHKUX MPOIIECIB

KoHTpoJtiHT 103BOJIsIE€ BUSBISATH CIIA0K1 MICIIS Y BHYTPIIIHIX O13HEC-TIpOIecax,
Kl MOXYTh 3HWKYBAaTH 3arajibHy €(QEeKTHBHICTH IISUIBHOCTI mianpuemcTta. Lle
MOXYTh OyTH HepaliOHaJbHI OpTaHi3alliiiHi CTPYKTypu, AyONItOBaHHA (YHKIIH,
MOBUIBbHI 200 HAJTO CKJAJHI MPOIEAYPH, HEY3TO/KEHICTh JiM MIXK MIApO3/iJaMu
TOL[O. 3aBISKUA MPOBEJCHHIO BHYTPIIIHBOTO AaHaJi3y, KOHTPOJIHT A€ 3MOTy
ONTHMI3YBaTH OpTraHi3aliifHi MpPOIECH, MIJBUIIUTH NPOAYKTUBHICT Mparli,
CKOPOTUTH BUTpPAaTH dYacy W pecypciB, a TaKOX HaJaroJAWTHd BHYTPIIIHIO
KOMYHIKaIifo. Y  pe3ylnbTaTi  TOKpAallyeThCs  3arajibHa  €(EKTUBHICTh
(GyHKITIOHYBaHHSI MAIPUEMCTBA Ta piBEHb KepoBaHOCTI [37].

Takum yrHOM, €(hEeKTUBHHMI KOHTPOJIIHT 3a0e3Ieuye MmiAIpUEMCTBY HEOO0X1aH1
THCTPYMEHTH JUIsl JJOCATHEHHSI CTaOUIbHOTO POCTY, MiJBHUILIEHHS PEHTA0EIbHOCTI 1
CTaJIOTO PO3BUTKY.

VY nocnimxenni Kamninoi A.l. migkpecitoeTses, M0 KOHTPOJIHT € BaKJIMBUM
IHCTPYMEHTOM YTPAaBIiHHS, SKUN J03BOJSE €(PEKTUBHO peali3yBaTh CTPATETi0

Hi,Z[HpI/I€MCTBa. Bona AKIICHTYE€ yBary Ha KUIBKOX BQ)KJIMBHUX aCIICKTaX:
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@OyHKIIsT KOHTPOJIHTY B ympaBiuiHHI: KOHTpodiHT cropuse 3a0e3nedeHHIo
YITKOT B3a€EMOJIT MK PI3HUMHU PIBHSIMH YHPaBIiHHS MIANPUEMCTBA, 30KpeEMa MIiXK
CTpaTeriyHUM Ta OIepaliiHuM piBHAMU. BiH 103BoJsie 3a0€3MeUnTH MOHITOPUHT
peastizaiii CTpaTeriyHuX IUIaHIB, KOPUTYBATH BIAXUJICHHS Ta CBOEYACHO BHUSBIISATH
npo0JieMH, 1110 BUHUKAIOTh Ha eTarnax iX BUKOHaHHS [39].

3abe3neueHHs: epeKTUBHOTO BUKOPHUCTaHHS pecypciB: KarumiHa migKpecoe,
0 OJHMM 3 TOJIOBHHUX 3aBJaHb KOHTPOJIHTY € OINTUMI3allis BUKOPUCTAHHS
(biHaHCOBUX, JIFOACBKUX Ta MarepialibHUX pecypciB. e mo3Bossie mianmpueMcTBam
3HWKYBaTH BUTPATH Ta MIABUILYBAaTH €(PEKTUBHICTD AISTBHOCTI.

AHayiTi4Ha Ta iHQopMaIlliiiHa miaTpuMKa YIpaBIiHCKUX pillieHb: BaxinBoo
(GYHKIIIEI0O KOHTPOJIHTY € HaJaHHS KEPIBHUIITBY MIANPUEMCTBA HEOOX1THOT
iHbopManii g TPUMHATTA OOIPYHTOBAaHMX pillleHb, Oa3ylOUUCh Ha aHami3l
(Gh1HaHCOBUX Ta EKOHOMIYHMX MMOKA3HMKIB A1S7IbHOCTI KOMIMaHii.

[IporHo3yBanHsa 1 miuaHyBaHHs: KOHTpOMIHr nomoMara€e B MpPOTHO3YBaHHI
MaiOyTHIX ()iHAHCOBUX PE3yJIbTATIB Ta BU3HAUYEHHI HEOOX1THUX JiH IS TOCATHEHHS
cTtpateriynux 1uied. lle BkiIouae ckiaafgaHHs TUIaHIB, OFOKETIB 1 BCTAHOBJICHHS
BIJIMOBITHUX KOHTPOJIHHUX MOKA3HUKIB [41].

Koutpons 3a pesynpTaTamMu Ta KopuryBaHHs: KoHTpomiHr 3abesmneuye
MOCTIMHUI KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSM IJIaHIB Ta JIOCATHEHHSIM BCTAaHOBJICHUX LILJIEH,
110 JI03BOJISIE BYACHO KOPUTYBATH BIIXUJICHHS, BUSIBJISITH IPUYMHY HEBJIAY 1 BYKUBATH
HEOOX1THMX 3aX0/11B JJIsI MOJIIIICHHS PEe3yIbTaTIB.

Kopo6xka C.B. akiieHTye yBary Ha BaXJIMBOCTI TEOPETHYHOTO OOTPYHTYBaHHS
BIIPOBA/DKEHHSI KOHTPOJIIHTY Ha MIANPUEMCTBAX, 30KpEMa MiJIKPECIIOYHN KiJIbKa
KJIFOUOBUX aCIEKTIB:

HeoOximHicTh amanTariii KOHTPONIHTY 10 yMOB mimnpuemcTBa: KopoOka
3a3Hayae, o Uil €(PEeKTUBHOIO BIPOBAHKEHHS KOHTPOJIHTY Ha MiJNPUEMCTBI
HEOOX1/IHO BPaxOBYBaTU HOTo crienniky, po3Mip, raidy3b JISIBHOCTI Ta CTpaTer1yH1
imi. KoHTpoaiar Mae OyTH amanToBaHUN O KOHKPETHUX YMOB, MO0 3a0e3MeunTH

MaKCHUMaJIbHY €(peKTUBHICTH [43].
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Ponb KOHTpONIHTY B yHpaBliHHI Ta cCTpaTerii: ABTOp MiJKPECIIOE, IO
KOHTPOJIIHT € BaXKJIMBUM 1HCTPYMEHTOM [UIsl peaii3alii CTpaTeriyHuX IIJIaHiB
TiANPUEMCTBA. 3aBISKA KOHTPOJIIHTY MOXKHA 3a0€3MEYUTH 3BOPOTHUHN 3B'SI30K MiXkK
IUTAHYBaHHSM 1 pe3yJibTaTaMu, IO JI03BOJISIE KOPUTYBATH CTPATETIIO Ta OMEPATUBHO
pearyBaTu Ha 3MIHH B 30BHIIIIHLOMY Ta BHYTPIIITHEOMY CEPEIOBHIIII.

[HTerpatist KOHTPOMIHTY y 3arajibHUIA Tpoliec ynpaBiiHHA: KoHTpoiHT HE Mae
OyTH 130JIbOBaHUM TPOIIECOM, a YAaCTUHOIO 3arajbHOi CHUCTEMHU YIIPaBIIHHS
nignpuemcTBoM. Lle mo3Bossie mianpueMcTBaM €EeKTUBHO KOOPIMHYBATH CBOI ii,
NpUiMaTy 3Ba)KEH1 YMPABIIHCHKI PIIIEHHS Ta JOCITaTH CTpaTeriyHuX Liueit [45].

MetoaonoriyHui miaxia A0 BIPOBAKEHHsI KOHTpOIiHTY: KopoOka akiieHTye
Ha BXKJIMBOCTI TEOPETUYHUX MIAXOJIB JO BH3HAYECHHS OCHOBHUX TPUHITUIIIB,
METOJIB 1 IHCTPYMEHTIB KOHTPOJIHTY. TiNbKM Ha OCHOBI YITKO BH3HAYECHUX
TEOPETUYHUX OCHOB MOKHA TOOyayBaTH €(QEKTUBHY CHCTEMY KOHTPOJIHTY, IO
BIJIMTOBI/Ia€ BUMOTaM TiAMPUEMCTBA.

BrnuB KOHTpOMIHTY Ha MiABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI yMPaBIiHHSI PECypCaMH:
ABTOp HAaroJomrye, o KOHTPOJIHT CIpHUsie OUIBII palioHATBPHOMY BHKOPHUCTAHHIO
pecypciB  MIANPUEMCTBA, JIO3BOJSIOUM 3HIDKYBAaTH BUTPATH, IIiJIBUIYBaTH
MPOYKTUBHICTG 1 JOCSITaTH BUCOKUX (hiIHAHCOBUX pe3yJbTaTiB [47].

®opMyBaHHS KOPIMOPATUBHOI KYyJIbTypH KOHTPOIIO Ta BiAMOBIJAIBHOCTI €
BaXUIMBUM acnekToM eekTuBHOI cuctemu KoHTpominry. Ha nymky 1. b. KopoOxkwu,
BIIPOBA/KEHHSI KOHTPOJIIHTY HE OOMEXYEThCS JIMIIE TEXHIYHUMH 1HCTPYMEHTaMHU
aHaJi3y ¥ 3BITHOCTI — BOHO Mependadae Takoxk 3MIHY YIOPaBIiHCHKOI (inocodii Ta
opraHizamiiiHoi KyJbTypu mianpuemctBa. OpHUM 13 KIOYOBHX 3aBAaHb €
dbopMyBaHHS CEPEIOBUINA, y STKOMY KOKEH IpaIliBHUK, HE3aJIE)KHO BiJl CBOTO PiBHS,
YCBIIOMJTFOE BJIACHY BIJMOBIJAIBHICTh 3a JOCATHEHHS CIUIBHUX IIJIEH 1 SKICTh
KIiHIIEBOT'O PE3yJIbTaTYy.

KopnoparuBua kynpTypa, mnoOynoBaHa Ha MNPUHIUIAX MPO30POCTI,
BIJMIOBIAANIbHOCTI, CHIBIpali Ta 00 €KTUBHOTO KOHTPOJIIO, CIPHUSIE PO3IBUTKY
1HIIIATUBHOCTI Ta JTUCHMIUTIHU cepell mepcoHany. KOHTPOJIIHT y 1IbOMY BUIIAJKY HE

BUKOHYE JIMIIE (PYHKIIIIO 30BHIIIHBOTO HATTISITY, & CTA€ BHYTPIIIHIM OPIEHTUPOM TS
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CaMOKOHTPOJII0 Ta CaMOBJOCKOHAJIEHHs MpaliBHUKIB. Koiu KoXeH CHiBpOOITHHK
poO3yMi€, SIK MOTrO MAisUIbHICTh BIUIMBA€ Ha 3arajbHI PEe3yNbTaTH MiINPHEMCTBA,
3pocTae piBeHb MOTHUBAIIl1, BIIMOBIAATBHOCTI Ta 3a;Ty4eHOCTI [49].

Takuii Tixia CTBOPIOE YMOBH JJISI CTAOUTHHOTO ITiIBUIIICHHS €(PEKTUBHOCTI SIK
OKpEeMHX IMiJPO3JLIIB, TaK 1 BCi€l opraHizaiii. 3aBAsKd I[bOMY KOHTPOJIIHT
MIEPETBOPIOETHCS HA BAXKIWBHUIA (haKkTOp HE jmie (PiHAHCOBOTO, a W COIIaJbHOTO
yHOPaBIiHHS, CIPUSAIOYN (POPMYBAHHIO 3pLIOi YIPABIIHCHKOI KyJIbTYPH 3 BUCOKUM
pPIBHEM BIAMOBIJAIBLHOCTI Ta OpiEHTAIllT HA pe3yJIbTaT.

Po6ora byxwumcbkoi K.O. Ta Ilapyk [M. posrasgae KOHTPOJIHT SK
KOMIUIEKCHY CHCTEMY YMpaBIiHHA, sKa 1HTErpy€e€ pi3HOMaHITHI  QyHKIIl
MOHITOPUHTY, aHAJII3y Ta KOHTPOIIO JUIsl JOCATHEHHS €(EeKTUBHOIO BUKOPUCTAHHS
pecypciB MiANPUEMCTBA. ABTOPU aKIIEHTYIOTh Ha KUIBKOX BaKJIMBUX acleKTax [2]:

KOHTpOIHT SIK IHCTPYMEHT CTpaTeriyHOTO yIpaBIiHHA: BOHU MiIKpecIoTh,
10 KOHTPOJIHT € HEOOXIIHMM JJIsl peajizauii cTpaTerii mignpHeMCTBA, OCKIJIbKU
JI03BOJIsIE 3a0€3MeUnTH e(PEeKTUBHUN KOHTPOJb 32 BUKOHAHHAM CTPATETIYHUX LILJIeH
Ta KOPUTYBATHU IJIaHU B Pa3l BIIXUJICHb B1J] 3aIJJAHOBAHUX IMOKA3HUKIB.

3a0e3meueHHsT 3BOPOTHOTO 3B’S3Ky MIDK IUTAHYBAaHHSM 1 BUKOHAHHSIM:
KOHTpONHT BUCTYNAa€ K BaXKJIMBHM 1HCTPYMEHT MJisi 3a0€3MEeUeHHs] 3BOPOTHOTO
3B’SI3Ky MDK MpPOLECOM IUIaHYBaHHSA Ta pealbHUMHU pe3yJbTaTaMu disUIbHOCTI
nianpuemcTBa. lLle 103Bosse CBO€YACHO BUSBISATH BIAXWICHHS 1 KOPUTYBaTH
CTpaTerii Ta TAKTUKHU.

MeTo0510Tis 1 TEXHIKH KOHTPOJIHTY: METOJIOJIOTISI 1 TEXHIKM KOHTPOJIIHTY €
byHIaMEHTAIBHUMH CKJIAIOBUMU 117151 €(pEKTUBHOTO BIPOBAJHKEHHS 111€1 CUCTEMU B
YOPABIIHHS MANPUEMCTBOM. ABTOPU MIAKPECTIOIOTh, 110 AJIs JOCATHEHHS BUCOKO1
SIKOCT1 KOHTPOJIIHTY HEOOX1THO 3aCTOCOBYBATH KOMILUIEKC PI3HUX METO/IIB 1 IMiIXO/IIB,
SIK1 OXOIUTIOIOTH SIK (DIHAHCOBI, TaK 1 YIIPaBIIHCHKI ACTIEKTH A1SIbHOCTI MAMPUEMCTBA
[4].

3okpeMa, (iHaHCOBUI aHai3 BUCTYIAE KIIOYOBUM IHCTPYMEHTOM, IO
JIO3BOJISIE JIETAJIbHO OIIHIOBATH (PIHAHCOBUM CTaH MIANPUEMCTBA, BU3HAYATU

JUKEperia JOXOIIB 1 BUTPAT, a TAKOK BUSBIISITH OTCHITIIHI Pe3EPBU IS TT1BUIIICHHS
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epexTuBHOCTI. bromkeTyBaHHS Ta TIJIaHYBaHHS € OCHOBOIO Uit (OpMYyBaHHS
pEANICTUYHUX 1 JOCSDKHUX I[UJIeH, pO3MOAUTY pecypciB 1 KOHTPOJIO 3a ix
BUKOPHUCTaHHAM. BoHM 3a0€31euyoTh CHCTEMHUM MAX11 10 yIpaBIiHHA (JiHAHCAMH,
JI03BOJISIFOUM 31CTABIATH (PAKTUUHI PE3YJIbTATH 3 TNIAHOBUMH MMOKa3HUKAMHU.

OxkpiM 1BOrO, CHUCTEMH KOHTPOJIO 32 BHKOHAHHAM CTPATETIYHHUX 1
OTEepaTUBHUX IUIAHIB BiAIrPAalOTh BHUPIMIAIBGHY POJIb Y 3a0€3Me4YeHHI 3BOPOTHOTO
3B A3KY IJI1 MEHEIKMEHTY. BOHM 103BONSIIOTH BIACTEXKYBaTH MPOTPEC peamiszallii
HaMIYeHHX 3aBJlaHb, BUSBIIATH BIIXWJICHHS T4 CBOEYaCHO KOPUTYBATH YIPABIIHCHKI
pimenHHs [6].

BaxauBUM acrieKTOM Cy4acHOTO KOHTPOIIIHTY € aBTOMATH3allisl HOTO MPOIIECiB
32  JIONIOMOIOK  Ccy4yacHUX  iHQOpMaliiHUX  TEXHOJIOTiH.  BukopucTaHHs
creliani3oBaHuX MporpaMHux mponaykTiB 1 cuctreM ERP (Enterprise Resource
Planning), BI (Business Intelligence) ta iHmmx nudpoBUX IHCTPYMEHTIB JO3BOJISE
3HAYHO MIABUIIMTH IIBUIKICTH 1 TOUHICTH 300py, OOpoOKM Ta aHamizy aanux. Lle
3MEHIIY€ JIOACHKUN (HaKTOp, MiJIBUIIY€E MPO3OPICTh 1 ONEPATUBHICTH KOHTPOJIIO,
TaKOXX TIOJICTIIY€E I1HTErpaIlil0 KOHTPOJIHrOBOi 1HGoOpMaIlli y Mpolec MPUHHATTS
pIIICHb.

Takum YuHOM, TIOEAHAHHS KIACHYHUX METOMIB 3  IHHOBAIIHUMHU
TEXHOJIOTITYHUMH PIIICHHSAMH CTBOPIOE HaJIWHY OCHOBY [Jisi (opMyBaHHs
e(pEeKTUBHOT CHUCTEMH KOHTPOJIHTY, sIKa 3[aTHa aJanTyBaTHCS A0 CKJIATHUX 1
MIHJIUBUX YMOB Oi3Hec-cepeqoBuIla, 3a0e3meuylourd CTalOlIbHUM  PO3BUTOK
HiANPUEMCTBA.

KonTpominr sk 1HCTpyMeHT ympaBmiHHS edekTuBHICTIO: B poborti
PO3TISIAETHCS  POJIb  KOHTPOJIHTY B IMABUIIEHHI €()EKTUBHOCTI JISUIBHOCTI
HiANPUEMCTBA Yepe3 ONTHUMI3AIII0 PECYpCiB 1 MPOLECIB, a TAKOXK Yepe3 JAeTalbHUN
aHaji3 (iHaHCOBUX Ta HE(IHAHCOBUX MOKA3HUKIB [§].

Ponb KOHTPOMIHTY y TPUMHATTI YIIPaBIIHCHKUX PillIeHb: ABTOPH aKIIEHTYIOTb,
1110 KOHTPOJIIHT € HE TUTbKH IHCTPYMEHTOM MOHITOPUHTY Ta aHaMi3y, ajie i BAXKIIUBUM
3ac000M IS TPUHHATTS OOIPYHTOBAHMX 1 CBO€YACHUX YIPABIIHCHKUX pIIICHbD,

OCKUTbKHU HaJa€ JOCTOBIPHY 1HPOPMAIIIIO PO Pe3yIbTaTH JiSIbHOCTI MiAMPHUEMCTBA.
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Astopu Hazaposa T.IO., IleBuenko M.M., ['pabGosuu II.B. BBaxaioTsh
KOHTPOJIIHT 1HTETPOBAHOIO CHUCTEMOIO YTPABJIIHHS, SIKa CHpPUAE JOCATHEHHIO
CTpaTeriyHUX Ta ONEpPaTUBHUX IJIed MIANPUEMCTBA MIISAXOM €(PEKTUBHOIO
MOHITOPHUHTY, aHalli3y Ta KOHTPOJIIO 32 BUKOPHUCTAHHSIM PECypCIB 1 pe3yibTaTaMu
JUSTBHOCTI. BOHM akIEHTYIO0Th Ha KUIBKOX KIJIFOUOBUX acleKTax KOHTpoiiHry [10]:

KoHTpomiHr sik iHCTpyMeHT 3a0e3neueHHs epeKTUBHOTO YNpaBiIiHHI: ABTOPU
MiKPECTIOITh, IO KOHTPOJIHT JO3BOJISE MIANMPUEMCTBAM JOCSITaTH BHUCOKOI
€(hEeKTUBHOCTI Yepe3 CUCTEMATUUHUI MOHITOPHUHT 1 CBOEYACHY KOPEKI[II0 MisTbHOCTI
B MPOIIECi peasizallii CTpaTeriunux IuiaHiB. BiH 3a0e3nedye 3BOPOTHUN 3B'A30K, 1110
JT03BOJISIE BYACHO BUSBIIATH BIIXHUIICHHS BiJl 3aIUIAHOBAHUX PE3YJIbTATIB 1 KOPUTYBATU
cTpaTerito ado TaKTHKY.

[HTerpaliisi KOHTPOMIHTY B 3araJIbHUM MPOLIEC YIPaBIiHHI: ABTOPU BBaXKAIOTh,
10 KOHTPOJIIHT HE Ma€ OyTH OKpeMOK (PYHKIIIE€I0, a Ma€ IHTETPyBaTUCS B yC1 PIBHI
YOPaBTHCHKOI AisuTbHOCTI. lle mo3Bomsie OumbIl €EeKTUBHO KepyBaTH BCiMa
acTleKTaMH JISJIbHOCTI MIANPUEMCTBA, 3a0€3MeUyloYd TapMOHIMHE JOCATHEHHS
CTpaTeriyHuX 1 onepaiiHux e [12].

dokyc Ha TUIaHyBaHHI Ta nporuo3yBanHi: Hazaposa, llleBuenko Ta I'paboBuy
aKLEHTYIOTh yBary Ha BaXJIMBOCTI KOHTPOJIHTY B MpolEecax IUJIaHyBaHHS Ta
MIPOTHO3YBAHHS, OCKIIBKM BiH JOMOMAara€ TOYHO OILIHUTH MalOyTHI MOTpeOu B
pecypcax 1 MOXKIJIMBI PU3UKH, 11O CIIPHUSIE IPUMHATTIO OOIPYHTOBAHUX YIPABIIHCHKUX
pIIICHb.

Ponb KOHTpOMIHrYy B aHami3li Ta OIIHII PE3yJNbTaTiB: POJb KOHTPOJIHTY B
aHaji3l Ta OIIHII pe3yJIbTaTiB € HaJA3BMYAMHO BaXXJIMBOIO IS 3a0€3MEUCHHS
e()EeKTUBHOTO yIPaBIiHHS TianpueMcTBoM. KOHTpOiHT 3a0e3neuye cucTeMaTUIHUN
1 perynspHud aHami3 (aKTUYHUX PE3yJbTaTiB MISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA Yy
MOPIBHSIHHI 3 TMOCTABJICHUMHM IUIaHAMHU 1 cTpareriynumu mijsiMu. Lle mae 3mory
BUSIBIISATU SIK CHJIBbHI, TaK 1 cJIabKi CTOPOHHM B POOOTI PI3HUX MiJIPO3ALIIB, IPOIECIB
ab0 okpeMux MpoekTiB [14].

3aBasKu TIIMOOKOMY aHaji3y KIoUoBHX MOka3HHUKIB edextuBHOCcTi (KPI),

(iHAHCOBHX Ta OMepaliiHUX JaHUX KOHTPOJIIHT JO3BOJISE€ KEPIBHUITBY OTPUMYBATH
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00’€KTUBHY KapTHHY IPO CTYIIHb JOCSATHEHHS TMOCTAaBJICHUX IUIeH. BusBieHHS
CWJIBHUX CTOPIH J1a€ MOXJIMBICTh 3aKPIMUTHU YCHIIIHI MPAKTHKH, MacliTadyBaTh
e(EeKTUBHI MiAXOAM Ta BUKOPUCTOBYBATU iX SK MPUKIAAWA JJIs 1HIIUX YACTHH
oprasizariii.

BonHouac, BUsIBICHHS ClTa0OKMX MICIb YU BIIXWICHBb Bij IJIaHY € KPUTHYHO
BOXJIMBUAM JUIsI CBOE€YACHOTO TPUUHSATTS KOPUTYBAIBHUX pimieHb. KoHTpomiHT
3a0e3rnevye 3BOPOTHHI 3B 30K y PEKUMI PEabHOTO Yacy, 110 JO3BOJISIE€ ONIEPATUBHO
pearyBaTu Ha HETaTUBHI TEHACHIIT, yHUKATH HAKOMMMYECHHS MPOOJIEM 1 T1IBUIIYBaTH
THYYKICTb ynpaBiiHHs [16].

Kpim Toro, perynspHuii aHaii3 pe3yJbTaTiB COpUSE MMIABUIICHHIO 3arajbHOI
€()EeKTUBHOCTI YIPABIIHCHKOI ISUTBHOCTI, OCKUIBKH J03BOJISIE BJIOCKOHATIOBATH
IPOLECH NPUNUHATTS pillieHb, 0a3yI0UYHCh Ha TOCTOBIPHUX JaHUX Ta (pakTax, a HE Ha
1HTYI1I{ a00 npumyeHHsaX. Takuii miaxig 3MIIHIOE MO3UIT TAMTPUEMCTBA HA PUHKY,
HiJBUIILYE KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh Ta 3abe3neuye CTaOUTbHUN PO3BUTOK Yy
JIOBIOCTPOKOBII MEPCIEKTUBI.

[IporHO3yBaHHA Ta yOpaBIiHHSA  pHU3WKAMU: 3aBIOIKA  KOHTPOJIHTY
HiANPUEMCTBA MOXYTh MPOTHO3YBaTH MOXJIMBI HETATUBHI UMHHUKH, OI[IHIOIOYHU
PUBUKHM 1 po3poOJIssrouM 3axoau s ix MiHiMizamii. Ile mo3Bosisie 3HMKyBaTH
WMOBIpHICTb HEBIA4 Ta ONTUMI3yBaTH TIPOIECH I JOCATHEHHS Kpalmx
pe3ynbTarTis [18].

KonTpominr — 11e cuctema yrpasiiiHHS, sKa 3a0e31edye MOHITOPUHT, aHaJli3,
IUTAHYBaHHS Ta KOHTPOJb 32 BCIMa aCMEeKTaMH AisUTBHOCTI MIANPHEMCTBA 3 METOIO
JOCATHEHHS TOCTABJICHUX IIiJIe Ta €(eKTHBHOTO BHKOpUCTaHHsS pecypciB. CyTh
KOHTPOJIIHTY TIOJISITaE 'y TOMY, II00 3a0e3MedyuTH 3BOPOTHUM 3B'SI30K MIK
TUTAaHYBAHHSM 1 (PAKTUYHUMU pe3yJbTaTaMH, BUSBIISIOUN BIIXWJICHHS T4 CBOEYACHO
KOPHUTYIOYH CTPATETil Ta TAKTUKH JJIsl TOCSTHEHHST Oa)KaHUX PE3yJIbTaTiB.

3aBAsKU BIPOBAKEHHIO €(DEKTHBHOI CUCTEMU KOHTPOJIHTY MiANPUEMCTBO
OTpUMY€E 3HAYHI TIEPEBArH, SIKi BIUTUBAIOTh HA BC1 KJIFOUOBI ACTIEKTH HOTO MISITEHOCTI

[20]:
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o IligBumenns edexTUBHOCTI ympaBmiHHA pecypcamu. KoHTpomiHr
JI03BOJISIE  JIETAJbHO aHaNi3yBaTh BUKOPUCTAHHA MaTepialibHUX, (HIHAHCOBUX,
TPYJAOBUX Ta 1HIIUX peCypciB mianpuemcTBa. Lle crpuse OiuIbII paliOHATBHOMY
pPO3MOMLTY PEeCypCiB, YCYHEHHIO iX HaAMIpPHOTO a00 HEIIJTLOBOTO BUKOPUCTAHHS, a
TaKO’X IMABUIIEHHIO TPOYKTUBHOCTI Mpalli 1 3arajibHOi ornepaniiHoi e()eKTUBHOCTI.
3aBASKH [IbOMY HIANPUEMCTBO MOXKE MPAIFOBATH OUIBII 371aroIXKeHo Ta €()EeKTUBHO,
3HWKYIOUM BTPATH 1 MIJBUIIYIOUN CBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb.

o 3HIKEHHS BHUTpAT 1 onTuMizaiis (iHaHCOBUX MOTOKIB. KoHTposiHr
JI03BOJISIE BUSIBIIATA HAJJIMINKOBI, Hee()EeKTHBHI a00 HEMOTPIOHI BUTPATH, IO J1a€
MOXJIMBICTH iX CKOPOTUTH a00 onTumizyBaTu. Kpim Toro, KOHTpoIb 3a iHaHCOBUMU
NMOTOKAMH JIOTIOMAara€ yHUKHYTH KAaCOBHX pPO3pPHUBIB, TOKPAIIUTH IUIATOHKHY
JUCIUIUTIHY Ta 30aJlaHCyBaTh HAAXOKCHHs 1 BuUTpaTh KomTiB. lle cTBOpioe
cTabiapHy (iHAHCOBY OCHOBY JUISI PO3BUTKY IMIANPHEMCTBA 1 3HUXKYE PHUIHKHU
HEIJIATOCTIPOMOKHOCTI [16].

o [lokpameHHss TOPUWHATTA  yOPaBIIHCBKUX  pIlIEHb HAa  OCHOBI
00TpyHTOBaHOI Ta akTyajabHOI 1H(popMallii. KoHTpominr 3abe3nedye KepiBHUIITBO
MOBHOIO, JIOCTOBIPHOIO Ta CBOEYACHOIO 1H(OpMaIi€l0 PO BCl aCMEeKTH AISUIbHOCTI
HiAMPUEMCTBA. 3aBISKH [IbOMY PIllIEHHS MPUIAMAIOTHCS HA OCHOBI PEAIbHUX JAHHUX,
a He mpuUnylieHb 4u 1HTYII. [le 3HWXKye pU3MK MOMWIIOK 1 MiABHUIILYE SKICTh
yOPaBIIHCHKUX pIlIeHb, 1[0, B CBOI YEPry, MO3WTHMBHO BIUIMBAE€ Ha 3arajbHi
pe3yJIbTaTH AisIBHOCTI.

o 3ale3meueHHs] JOCATHEHHS CTpPATETiYHUX Ta ONEPATUBHUX I[UICH.
KoHTpomiHT BUKOHYE (DYHKIIIFO 3BOPOTHOTO 3B’S3KY, IO JIO3BOJIAE BiJICTEKYBAaTH
BUKOHAHHS K JIOBTOCTPOKOBUX CTpPATEriuHUX IUIAHIB, TaK 1 KOPOTKOCTPOKOBHX
oTiepaIliifHuX 3aBaHb. BUSBICHHS BIIXUJICHB BiJI IUIaHY 1 CBO€YaCHA KOPEKIIisl TAIOTh
3MOT'Y HE JIMIIe YHUKATH HETaTUBHUX HACTIAKIB, a i MOCWIIOBATH CUJIbHI CTOPOHHU
JisIbHOCTI. B pe3ynbrari miANpUEMCTBO MIJBUILYE CBOIO 3AAaTHICTh JIOCSTAaTH
MOCTaBJICHUX ITiJIeH 1 3a0e3meuye cTanuii po3BUTOK [18].

OCHOBHI €J1€eMEHTU KOHTPOJIIHTY PO3KPHUTI B Tabmui 1.1.
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Taomung 1.1

OCHOBHI €JI€eMeHTH KOHTPOiHTY [20]

[TnanyBaHHs KoHTpONiHT MOYMHAETHCS 3 BU3HAYCHHS CTPATETIYHMX Ta OINEPATHBHHUX
iJed manpueMcTBa, GOpMyBaHH TUJIaHIB 1 OIO/DKETIB, SIKI BIIMOBITAIOTH
IIUM TLJISIM

MoHniTopuHT [TocTifinuii mporiec 300py Ta aHamizy OaHUX MPO (aKkTUUYHI Pe3ysIbTaTh
TiSUTPHOCTI  TWiAMPUEMCTBA  (HATIPUKIIA], (iHaHCOBI  TIOKAa3HUKH,
e(eKTUBHICTh POOOTH, BHUTPATH), IO JO3BOJISIE 3PO3YyMITH, HACKIIBKH
BUKOHAHHS BiJINIOBIIa€ 3aIJITAHOBAHOMY

Amnani3 BigxwieHb | KOHTpOIHT BKITIOYA€E ASTATBHUN aHaITi3 BIIXWICHh MK 3allJJaHOBAaHUMU Ta
dakTnyHIMHE pe3ynpTaTamu. lle gomomarae BHUSBUTH MpOOJIEeMH Ta
Hee(DEKTHUBHI MPOIECH, a TAKOK BU3HAYNTH iXHI TPUUIUHH

KopuryBanus Ha ocHOBIi pe3ynbTaTiB MOHITOPUHTY 1 aHAIII3y BIAXUJIEHB PO3POOIISIIOTHCS
KOPHUTYBaJIbHI 3aXO0/IH JUTSI ONTUMIi3allii JiTbHOCTI MANPUEMCTBA, TAKUX K
KOPEKIIisl OFOKETIB, 3MIHEHHSI CTpaTeriid a0 3MIHEHHS MPOIIECIB

Ominka KoHTposniHr 103B0JIsI€ OLIHUTH JOCATHYTI pe3yJIbTaTh, 30KpeMa (hiHaHCOBI,
pPEe3yIBTATUBHOCTI | OMepaliifHi Ta 1HIN BaXJIWBI TIOKa3HWKH, W00 BHU3HAYHTH pPIBEHb
e(eKTUBHOCTI peastizalii IIaHiB i cTparerii

VYrpaninus Yepes nocTiitHe OIIHIOBaHHS JisSTTBHOCTI, KOHTPOJIIHT JI0MIOMara€e BUSBIIATH
pU3UKaMU NOTEHIIIHHI PU3KKHU, 0 MOXKYTh BIUIMHYTH HA JisUTbHICTH HMiANPHEMCTBA, 1
BYACHO pearyBaTy Ha HUX

VY 3araJlbHOMYy CEHCI KOHTPOJIHI BHCTYIA€ SK KIIOUOBHHA I1HCTPYMEHT
CYyYacHOTO YIPaBJIIHHS MANPUEMCTBOM, KU J03BOJISIE 3a0€3MeunT €(PEeKTUBHY
KOOpMHAIIIO BCIX aCMeKTIB Horo AisuibHOCTI. BiH 00’ €aHye mpoiiecu miaHyBaHHS,
KOHTPOJIIO, aHalli3y Ta PETyJIOBaHHsS, CTBOPIOIOYM LIIICHY CUCTEMY, IO CIpHUSE
JOCATHEHHIO CTpaTeriuHux 1 omepatuBHuX wnued. KouTpominr gomomarae
MIMPUEMCTBY OIEPATUBHO pearyBaTH Ha 3MIHM 30BHIIIHHOTO 1 BHYTPIIIHBOTO
CepeIoBUIIIa, aZanTyBaTUCS 110 HOBUX BUKJINKIB 1 30epiraTu
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH [22].

3aBISKM KOMIUIEKCHOMY MiJXOAY, KOHTPOJIIHI ONTUMI3y€ BUKOPUCTAHHS
MaTepiaTbHUX, (PIHAHCOBUX, TPYJOBHX Ta 1H(POPMAIIHHUX PECYpPCIB, MIHIMI3YIOUU
BUTPATHU 1 MABUILYIOUH 3arajibHy €(eKTUBHICTh MisNIbHOCTI. BiH Takox 3a0e3neuye
CBO€YACHE BUSBJICHHS MpPOOJEM 1 PU3MKIB, IO J03BOJIAE€ KEPIBHHULITBY MPUIMATH
OOTpyHTOBaH1 YNpaBIIHCHKI PIIICHHS, CIPSAMOBAaHI Ha MOKpAIIEHHS pPE3yJbTaTiB

poo6oTH.
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Oco0a1BO BaXKJIMBO, 110 KOHTPOJIIHT 3a0e3Meuye MpOo30PICTh 1 Y3rOIKEHICTh
yHOPaBIiHCHKUX MPOLECIB, IO CTBOPIOE HA MIANPUEMCTBI KYJIbTYPY BIAMOBIIATHHOCTI
1 copusie TIABMINEHHIO MOTHBAIli CIIBpOOITHUKIB. B yMmoBax IuHaAMI4yHOTO 1
Herepea0auyBaHOTO PUHKOBOTO CEPEIOBUIIA I1€ A€ MOKIIUBICTh MIAIMPUEMCTBY HE
auie 30epiratd CTaOlIBHICTh, ajleé M aKTHUBHO PO3BHBATHCS, BIIPOBAKYBATH
1HHOBAIIIT 1 3MIITHIOBATH CBOT MO3UIIIT HA PUHKY [24].

Takum 4rHOM, KOHTPOJIHT BUCTYTA€ HE MPOCTO SIK MEXaH13M BHYTPIIIHBOTO
KOHTPOJIIO, a SIK CTPaTeriYHUI IHCTPYMEHT YIIPABIIHHS, SIKUM IHTETpYy€E pi3H1 QYHKIIIT
1 TABUINY€E 3AAaTHICTh MIANPUEMCTBA A0 ajanTaiii, e(eKTUBHOTO TIaHyBaHHS Ta
JOCATHEHHSI KOHKYPEHTHHUX TepeBar.

Kontpominr € OaraTorpaHHMM I1HCTPYMEHTOM, 1 HOTrO CYTHICTh MOXE
TPAKTYBAaTUCh TMO-PI3HOMY B 3aJIEKHOCTI B KOHTEKCTY Ta MiAXOAY J0 MOro

3aCTOCYBaHHS B YyMpaBiaiHHI TignpueMctBaMu. OChb KUJIbKa OCHOBHUX BapiaHTIB

TIIyMa4eHHsI pOJil Ta CyTHOCTI KOHTpOMIHTY (Tabmur 1.2).

Taomurs 1.2

OCHOBHI BapiaHTH TIyMau€HHs POl Ta CyTHOCTI KOHTPOJIHTY [26]

3micT ‘ Poin CyTHICTB
1. KOHTpOJIIHT SIK cCcTeMa MOHITOPUHTY Ta KOPUT'YBaHHSI

KoHTpomiHT 9acTo po3riiiiatoTh SIK CUCTEMY, SKa 3abe3mneuye [TocTitinnii
JI03BOJISIE€ TIOCTIHHO MOHITOPUTH IISTBHICTh MIANPH- | KOHTPOJb 32 poliec
€MCTBA, IOPIBHIOBATH (paKTUUHI PE3YIbTATH 3 TUTAHO- | €(hEKTUBHICTIO MOHITOPHHTY,
BUMH 1 BUaCHO KOPUTYBATHU Mii U JOCATHEHHS 1OC- | BUKOPUCTAHHS aHayizy
TaBJICHUX ITiJIeH. B pamkax 11,00 TIIyMaueHHs KOHT- | PECypCiB i BIJIXUJICHB 1
POJIHT CTa€ BAXKIIUBUM 1HCTPYMEHTOM ISl BUSIBIICHHS | PE3YJIbTATUBHICTIO | KOPUTYBaHHS
BIIXWJIEHB BiJI TUIAHY 1 MPUAHATTS 3aX0/IB JIS 1X poboTtu IISUTBHOCTI
KOPEeKIIii I JITPUEMCTBA

2. KOHTpOIHT SK cTpaTeriyHuil iHCTPYMEHT YIIpaBIiHHS

3 1i€1 TOUKH 30py KOHTPOJIIHT € BAKIHUBUM
THCTPYMEHTOM JIJIs peattizallii crpaTerii
nianpueMcTBa. BiH 103BoJIsI€ IHTETpyBaTH
CTpaTeriyHi Ta OTMIEPATHUBHI ITiJ11 3 PCATbHUMH

Crnpusie TOCSITHEH-
HIO CTpaTeriYHuX
IiIeH miAmprHeMCT-
Ba, JI03BOJISTIOYH

Crpareriune ymn-
paBIIiHHS, SIKE
OXOILTIOE TIJIaHy-
BaHHsI, KOHTPOJIb 1

pe3yJbTaTaMu, HaJIal0uu 3BOPOTHHIM 3B'SI30K IS aJanTyBaTH KOpHUT'YBaHHS 3
MPUAHATTS PIillICHb HA BCIX PIBHAX YIPaBIIHHS CTpaTerio B pasi METOIO JJOCSITHEH-
HEOOX1THOCTI Hsl JOBIOCTPO-

KOBHUX IIIEA
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[IponorxenHs Tabdmuii 1.2

3. KoHTpoumiHr sik iHhOpMaitHui IHCTPYMEHT

Kontpomninr 3abe3neuye cBoeyacHe HaTaHHs
yIpaBIiHChKOI 1H(pOpMaIIii, sika MoTpiOHa IS
yXBaJIeHHSI €pEKTHUBHUX pilleHb. [Hhopmartis, Ky
HaJIa€ KOHTPOJIIHT, BKJII0Yae (hiHAaHCOBI JIaHi,

Iadopmye
KEpPIBHUIITBO TIPO
CTaH MiIPHUEMCTBA
1 Hajae ma”i Ui

Cucrema 360py,
00poOKH 1 aHaI-
3y iH(popmanii
IUTS T1IBUILEHHS

MIPOTHO3M, BUTPATH, aHAII3 PE3yJIbTATIB 1 BUSBJICHHS | OOTPYHTOBAHUX e(eKTUBHOCTI
MpoOJIEMHUX 30H YIPaBIIHCHKUX YIPaBITHCHKUX
pileHb IPOIIECiB

4. KOHTpOJIIHT SIK IHCTPYMEHT ONTHUMI3allli pecypciB

KoHTpomniHr 103B0JIsI€ ONTHUMI3yBaTH BUKOPUCTAHHS
pecypciB MiANPHUEMCTBA, 30KpEMa JIFOACHKHX,
¢inancoBux i marepianpHux. Lle monomarae
3a0€3MeYNTH BUCOKUN PIBEHb MPOAYKTHBHOCTI IIPH
MiHIMaJTBbHUX BUTpaTaX

3abe3neuye
e(heKTUBHE
YIpaBIiHHS
pecypcaMu Ta
MaKCHUMIi3ye€ iX

OnTumizattis mpo-
IIECiB 1 pecypciB
TUTSL TOCSITHEHHS
BHUCOKOI €(PeKTHB-
HOCTI 1 MiHIMi3a-

1 ynpaBiiHHS pU3UKaMH. 3aBIsKA CUCTEMAaTHYHOMY
KOHTPOJIIO Ta aHaJIi3y MiIIPUEMCTBO MOXKE IIPOTHO-
3yBaTH MOXKJIMBI HETATUBHI CUTYaIlli Ta BIPOBAKY-
BaTH 3aXO01U I 1X 3amo0iranus adbo mMiHiMizari

BHSIBJISITH PU3UKH 1
BIKMBATH 3aX0/IiB
JUTs1 IX HeWTpamizamii

BUKOPUCTAHHS 1ii BUTpAT
5. KoHTpOMIHT K MeXaHI3M yIpaBIiHHS PU3UKAMHU
KoHTpomiHr TakoK BUKOPUCTOBYETHCS Ul BUsiBIeH | Jlomomarae [Iporuo3yBanHs 1

YIpaBIIHHS PU3HU-
KaMH U1 3a0e311e-
YeHHS CTa0lJIbHOCT
i IPUEMCTBA

6. KOHTpOTIHT SIK THCTPYMEHT JyIsl 3a0€3MeUeHHs BIAMOBIAHOCTI HO

MaTHBaM

VY 6araThOx BUMAJAKaX KOHTPOJIIHT BKIIFOUAE
MepPEBIPKY BIAMOBIIHOCTI AiSTILHOCTI MAMPUEMCTBA
BHYTPIIIHIM Ta 30BHIIIHIM HOPMaTUBaM, CTaHIapTaM
1 Bumorawm. Lle Moxke cTocyBaTHCh (hiHAHCOBHX
MMOKA3HUKIB, €KOJIOTIYHUX CTaHAAPTIB, 3aKOHOIaBYNX
BHMOT TOIIO

3abe3neuye
BIJIITOBIHICTE
CTaHJapTaM Ta
HOpMaTHUBaM

MOHITOpHHT i
KOHTPOJIb BIJIIO-
BIJTHOCTI JisJIb-
HOCTI TiATPHUEM-
CTBa JI0 BCTAHOB-
JICHUX HOPM

7. KOHTPOJIHT SIK iIHCTPYMEHT KOPIIOPATUBHOTO YIPABIIHHS

V nesiKuX BHITAJKaX KOHTPOJIHT PO3TIISAAETHCS SIK [TinBummeHHs Cucrema KOHTpO-
3aci0 3a0e3nevyeHHs1 KOPHOPaTUBHOTO YIPABITiHHS. MIPO30POCTi, JI10, SIKa IHTETPYeE
[{e BKITIOYa€E KOHTPOJIbh 32 BUKOHAHHSIM CTPATETIYHUX | MIJA3BITHOCTI Ta BCl1 piBHI yIpaB-
IUIaHIB, MOHITOPHHT €(EKTUBHOCTI POOOTH OpraHiB | €(PEeKTUBHOCTI JHHS 1 103BOJISE
yIIpaBIiHHSA 1 3a0€31eYeHHS TPO30POCTI AISUTBHOCTI KOPIOPATUBHOTO KOHTPOJTIOBATH
HiANPHUEMCTBA YIpPaBITiHHA BUKOHAHHS
KOPHOPATUBHUX
CTparTerii

KoHTpominr € OaraTorpaHHUM IHCTPYMEHTOM, SIKUM BKJIIOYA€ HE TUIBKU

MOHITOPHUHT 1 KOHTpPOJb, ajie¢ ¥ CTpaTeriuHe yHpaBIliHHSA, ONTHUMI3AII0 PECypCiB,

aHaJi3 PU3MKIB, a TaKOX 1HGOPMAIIMHY MIATPUMKY TPUHHSATTS YHPaBIIHCHKUX

pimieHb. Poib KOHTpOIIIHTY B Oprasizailii mojsrae B ToMy, 00 3abe3neunTd

e¢eKTHBHICTh 1 JOCSATHEHHS I[IJIe MIANMPUEMCTBA Yepe3 TMOCTIHHUN MPOIIeC

3BOPOTHOTO 3B'SI3KYy, KOPUT'YBaHHS Ta ONTUMI3alii 1isUTbHOCTI [28].
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IcHye kinbka pi3HUX 1HTeprperaniid nediHimii TepMIHYy «KOHTPOJIHT» B

3aJIe)KHOCTI B1JI MIXOAY aBTOPIB Ta KOHTEKCTY, B SIKOMY 3aCTOCOBY€ETHCA 1IEH TepMiH

(Tabmums 1.3).

Taomurs 1.3

Haitnomupenimii inTepnpeTaii nedininii TepMiHy «KOHTpOJiHT [30]

Jedinirmis ABTOpH IaTepnperarist
1. Kontposmiar Kamutina AL, KoHTponminr — 1e iHTerpoBaHa CUCTEMa YIIpaBIIiHHS,
SIK CUCTEMA I'epacumenko JI.M. | sxa 3abe3nedye MMOCTIHHUM MOHITOPWHT, aHami3 Ta
YOpaBIIiHHS Ta OLIHKY  JISUIBHOCTI  MIAOPUEMCTBA 3 METOIO
KOHTPOJTIO 3a0e3nedYeHHs] JOCATHEHHS MWOT0 CTpaTeriyHuX Ta

ONepaTUBHUX Ied. 3rigHo 3 wiero aediHimiero,
KOHTPOJIIHT BKJTIOYA€ HE JIUIIEC KOHTPOJIb 3a BAKOHAHHIM
IUIaHIB, ajleé i KOPUT'YBaHHS YIPABIIHCHKUX PIllICHb HA
OCHOB1 OTPUMAaHHUX PE3YJIbTATIB

2. Konrtpominr
SIK THCTPYMEHT
3a0e3neueHHs
e(heKTUBHOCTI

byxumcska K.O.,

[Hapyk .M.

KoHTpONiHr BH3HAYAETHCS SK BAXIMBUN 1HCTPYMEHT
st 3a0e3nedyeHHsT  €pEKTMBHOTO  BHUKOPHUCTAHHS
pecypciB miAnpueMcTBA. BiH OXOIUIIOE BECh CHEKTP
YIPaBIiHCHKUX MIPOIIECIB, SIK1 JTIO3BOJISIIOTh
MiIPUEMCTBAM JOCATATH MaKCUMaJIbHUX PE3YJIbTATIB
pu MiHIMQJIBHUX BHUTparax. lle BkItOWae HE TUIBKH
(GiHAaHCOBUII MOHITOPHHI, ajlé ¥ OI[HKY JIOJCBKUX
pecypciB, 4acy Ta MaTepiaJIbHUX BUTPAT

3. Konrtposmiar
SIK THCTPYMEHT
JUTS peastizarii
cTparerii

Kopoo6ka C.B.

BBakaeThcs, 110 KOHTPOJIHT € 3ac000M ISl peami3arii
CTpaTeriyHuX TUTaHIB MiANpHeMCTBA. BiH mgomomarae
3a0e3MeUnTH 3BOPOTHHUM 3B'I30K MDK CTpaTeriero i
(hakTUYHUMH pe3yJIbTaTaMU, aHATI3y€e BIIXHICHHS Bif
IUIaHy 1 BYAaCHO KOPHUTYE YIPABIIHCHKI PILICHHS JUIS
JOCSITHEHHST CTpaTeriuHuX 1uie. KOHTpOJiHT Takok
J03BOJIsIE TUIAHYBaTH, MPOTHO3YBATH 1 aJanTyBaTH
cTparerii B yMOBax 3MIHHOTO CEpeIOBHUIIA

4. KonTpominr
SIK
iH(dopmarriiina
cucreMa

Hazaposa T.1O.,
IIeBuenxko M.M.,

I'padosuu I1.B.

KoHTpoumiHr € cucTemoro, 1o Haaae miAmpueEMCTBAM He-
OOXiJHY YNpaBIIHCBKY iH(OpMAIiI0 Ui TPURHATTA
pimens. Bin 3a06e3neuye 30ip, 00poOKy Ta aHaJi3 JaHUX,
a TaKOXX TMOCTIHHO KOHTPOJIOE PE3yJbTAaTH IisSTTLHOCTI
nianprueMcTBa. BasKIMBOIO CKIIaJ0BOIO € BUKOPHCTAHHS
Cy4acHUX iH(}OopMaIiiHIX TEXHOJIOT1H TUTST
aBTOMaTH3alii MpOIEeciB KOHTPOJIIO 1 OTPUMaHHSA
TOYHHUX Ta CBOCYACHUX JTAHUX
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[Tponorxenus tadmuii 1.3

5. Kontpomiar [miar, KoHTpomHr po3rnsmaeTrbcs SK  IHCTPYMEHT IS
SK IPOLEC I'pexem IIPOrHO3YBaHHS MaiOyTHIX ¢binaHCOBUX i
MIPOTHO3YBAaHHS YIPaBIIHCHKUX PE3yJIbTATIB MIAMPUEMCTBA, & TAKOX JJIS
Ta YIpaBIiHHS BUSIBJICHHS TOTCHIIMHUX PU3MKIB 1 MiHIMIZaml ix
pHU3HKAMH BIUIMBY Ha AISUTBHICTH MiANpueMcTBa. BiH momomarae

imeHTU(iKyBaTH TMOTEHLINHHI 3arpo3u Juis Oi3Hecy i
pO3pOOUTH CcTpaTeTii AIs iX HeUTpami3arii

6. Konrposiar I'ynman B niit nedininii KOHTPOIIHT PO3TIAAAETHCS SK MPOIIEC,
SIK IHCTPYMEHT SKUH TOYMHAETBHCS 3 JCTAJIBHOTO TIUIAHYBaHHS 1
MJIaHyBaHHS Ta BH3HAYEHHA LIEH, a [OTIM BK/IIOYA€ IOCTIHHE
OLIIHKH BIJICTe)KEHHSI PE3yJIbTATIB JUIsl TOTO, 00 3a0e3MeunT
pE3yNbTaTIB iX BIAMOBINHICT, BCTAaHOBIEHUM cTaHmaptam. lle

JT03BOJISIE CBOEYACHO KOPHUTYBATH CTPATETIIO 1 TAKTHUKY,
11100 JOCATTH 3a-TJIAHOBAHUX PE3YJIbTATIB

7. KonTpomiHr I'panoBcbkuii B.O. | KoHTpoiHT € 1HCTpyMEHTOM [UIsi 1HTerparii BCiX
AK CHCTEMA YOPaBIIHCHKUX (DYHKIIH B €IMHY CHCTEMY, IO
KOOpAMHAIIIT Ta J03BOJISIE  3a0€3MEYUTH TAapPMOHIIO 1 CHHEPrilo MIXK
iHTerparnii pI3HUMHM 4YacTMHaA-MU mignpuemcTsa. lle BkiIo4ae
YIPaBIIHCHKUX B3a€EMOJIIIO0 MIXK ¢dinancamu, MapKETUHTOM,
IPOIIECiB BUPOOHUIITBOM Ta IHITMMH ITiIPO3/1IaMH TIATPHEMCTBA
JUISL TOCSATHEHHSI 3arajlbHUX ITiIei
8. KonTpominr Banbtep, B 1pOMy KOHTEKCTI KOHTPOJIHI € 3aco00M JUIs
SIK TIPOILIEC Meep 3a0e3neueHHs e(EeKTUBHOTO KOPITOPAaTUBHOTO
KOPIOPaTUBHOI'O yrOpaBiliHHA. BiH BKIIOYae MOHITOPHUHI pE3yJbTaTiB
yIpaBIiHHSA TISTTBHOCTI  OpraHiB  yOpaBiiHHA,  OIIIHKY  iX

e(eKTHUBHOCTI Ta 3a0e3MeUYeHHs MPO30POCTi MPUHHATUX
pimeHb. KOHTpOJIIHT TakoX BHC-TyIa€ sSK 3aci0 ais
BUSIBJICHHS 1 YCYHEHHSI KOPIOPATUBHUX HEIOJIKIB

TepMiH «KOHTPOJIIHI» Ma€ Pi3HI IHTEpIIpeTallii, 3aJIe)KHO BIJ aKIEHTIB Yy
JOCT/DKEHHSAX Ta NPaKTUYHOMY 3acTtocyBaHHI. OJHI aBTOpU BBaXalOTh MHOTO
BOKJIMBUM 1HCTPYMEHTOM CTPATETIYHOTO yIPaBJiHHS, 1HIII — 1HCTPYMEHTOM JJIsi
MOHITOPMHTY Ta ONTHUMI3allii pecypciB, a TpeTi — sK cucrteMy 300py 1 aHamizy
iHbopMaLii A7 MIATPUMKH TPUWHATTS YIPABIIHCHKUX pIlIeHb. Y OyAb-KOMY
BUMAJKy, KOHTPOJIHT € HEBII'€MHOI YaCTUHOK CyYacHOTO yTPaBIiHHS
MiIPUEMCTBAMH, IO 3a0e3neduye ix ePeKTUBHICTh, CTAOUTBHICTh Ta MOCATHEHHS
MOCTaBJICHUX Iinel [32].

Ha cydacHomy erami icHye JIBi OCHOBHI HayKOBI IIKOJIM KOHTPOJIIHTY, SIKI
MalOTh PI3HI MIAXOAM OO0 HOro BU3HAYEHHS Ta 3acCTOCYyBaHHS B yMPaBIiHHI
nianpueMcTBaMu. Li KoM pi3HATHCS B aKlleHTaX Ha (PYHKIIT KOHTPOJIIHTY Ta HOTO

pOJIb y TpoIecax yIpaBIiHHS:
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1. HimMenpka 1ikoJsia KOHTPOJIIHTY

[Is mxona € OAHIEIO 3 HaWBIAOMIMIMX 1 HaMpo3BUHEHIHNX Yy cdepi
KOHTPOJIIHTY, OCKUIbKM KOHIIEMIISI KOHTPOJIHTY OyJjia BIeplle 3anpoloHOBaHA B
Himeyunni Ha moyatky 1960-x pokiB. OCHOBHI XapaKT€pPUCTUKH HIMELBKOI HIKOJIU
KOHTPOJIIHTY:

o AKIUEHT Ha YyOpaBIIHCBKOMY KOHTpodi 1 IutanyBaHHi: KoHTpomiHT
PO3TIISAAETHCA SIK CUCTEMA, 110 3a0e3neuye KOMIUIEKCHUN MOHITOPUHT, OLIIHKY Ta
KOpPUTYBaHHSI BCiX Oi3HEC-TPOIECIiB, 30Kpema, (IHAHCOBUX 1 OMepaliiiHux, 1100
OiATPUMYBATH CTpaTET1vyHI LI TmianpuemMcTsa [34].

o KonTponiHr sx 1HCTpyMEHT KepyBaHHS e(eKTuBHICTIO: (OCHOBHUM
3aBIaHHSAM € 3a0e3MeUeHHs JIOCATHEHHS MOCTAaBJICHUX LUIeH dYepe3 JAeTalbHUN
KOHTPOJIb 3a BHUTpaTaMu, JOXOJaMH, a TaKOX 3a €(EKTUBHUM BUKOPUCTAHHSIM
pecypciB.

o Inrerpaumis 3 ¢iHaHcoBuM ympaBmiHHAM: KOHTpOJIHT € BaXIMBUM
IHCTpyMEHTOM 1751 (pOopMyBaHHA OIOMKETy, aHali3y BIAXWICHb B IUIAHOBUX
MOKA3HUKIB 1 3a0e3ne4yeHHs (PiHaHCOBOI CTaOUIBHOCTI.

o Ponp y crpareriunomy ynpaBniHHI: KOHTpOMIHT € BaXKJIMBUM
THCTPYMEHTOM JIJIS peaizallii CTpaTerii, OCKUIbKU J03BOJIsIE 3a0€3MeYUTH 3BOPOTHUI
3B'I30K MK CTpATErielo 1 PaKTUYHUMHU pe3yJIbTaTaMu JisSTIbHOCTI MiANMPUEMCTBA.

Ocnogni npenctaBauku: C. I'eptHep (S. Gertner), I'. IlImiar (H. Schmidt), E.
Banstep (E. Walter) [36].

2. AMepHKaHChKa IIKOJIa KOHTPOJIIHTY

AMepHUKaHChKa IIKOJAa KOHTPOJIHTY 30cepe/keHa OlIbIle Ha BUKOPUCTaHHI
Cy4aCHUX METOJIIB YIPABIIHCHKOrO OOJIKY Ta 1H(QOpMAIiHUX TEXHOJOTIN s
3a0e3nedyeHHs e(heKTUBHOCTI O13Hec-mporieciB. Xo4a TepMiH «KOHTpoaiHr» B CIIIA
HE OTPMMAaB TaKOl IIMPOKOI MOIMyJSPHOCTI, ik B HimeuuuHni, 6arato KOHUEMIH 1
METO/IB KOHTPOJIHTY aKTHBHO BUKOPHCTOBYIOTHCS y aMEPHKAHCHKHUX KOMITAHISIX.
OCHOBHI XapaKTepUCTHKH 1€l mkonu [38]:

o AkxueHT Ha iHGOPMAIIHHO-aHATITUYHIN MIATPUMII TPUHUHATTS PIIICHb:

KoHTpodiar € 3acoboM iis 3a0e31medeHHs KePIBHUIITBA MM AMPUEMCTBA JOCTOBIPHOIO,
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TOYHOIO Ta CBO€YACHOIW IH(Dopmalliero, MmO HEOOXimHA I NPUHHSATTA
yHOPaBIiHCHKUX PILICHb.

o OmnepaTuBHE YNpaBIiHHSA 1 MOHITOPUHT: TyT BaXXJIMBUMHU € OINEPATUBHI
MEXaHI3MU KOHTPOJII0O Ta MOCTIMHUNA MOHITOPHHI IiSIBHOCTI, OCOOJMBO uepe3
cydacH1 TexXHOJIOT1i (cucTemMu ynpapiiHHs pecypcamu, ERP-cucremn).

o IlporHo3yBanHsi Ta OLIHKA pPU3UKIB: AMEPUKAHCHKMU MIAXIT 10
KOHTPOJIIHTY aKLEHTY€ yBary Ha MPOrHO3YBaHHI M yNpaBiIiHHI pPU3UKaMH, 30KpeMa,
B YMOBaxX HEBU3HAYCHOCTI Ta MIBUAKUX 3MiH Ha PHHKY.

o 30CepeKEeHICTh Ha BHUPOOHMYOMY 1 TEXHOJOTIYHOMY KOHTPOII:
AMepHuKaHChKa IIKOJa OiNbIe akKIeHTye YyBary Ha acnekTaxX KOHTPOJIHTY,
MOB'SI3aHUX 3 OINTUMI3AIEID BUPOOHUYUX TIPOLIECIB, YHPABIIHCBKUM OOJIKOM 1
BUKOPUCTAHHSAM PECYPCIB /IS 3HIKCHHS BUTPAT.

Ocuoni npeacrasuuku: P. C. Kamtan (R. S. Kaplan), /1. Hopton (D. Norton),
I'. ®opx (G. Ford) [40].

OcHOBHI BIIMIHHOCTI MI3K IITKOJIAMHU:

1. ®okyc Ha yHOpaBIIHCBKOMY KOHTpOJ (HIMEIbKa IIKOJia)  VS.
iH(pOopMaLIiHO-aHATITHYHA MATPUMKA (aMepuKaHChKa mikojia): Himernpka mikoma
OinbIIe (POKYCYETHCA HA ONEpalifHUX Ta (PIHAHCOBUX ACHEKTaX KOHTPOJIHTY, TOI1
K aMEpUKaHChKa IIIKOJIA MiAKPECTIOE BAKIUBICTh 1HQOPMALIITHUX TEXHOJIOTIN st
HiATPUMKH yIPABIIHCHKUX PILICHb.

2. lnrerpamis 3 (¢iHancamu (HIMenbka 1mKoda): Himenpka 1IkoJa
KOHTPOJIIHTY pO3risiae (DIHAHCOBI MOKAa3HUKU K BaXKIMBHM €JIEMEHT IpOLecy
KOHTPOJIIO, TOA1 SIK B aMEPUKAHCHKIN IIKOJ1 KOHTPOJIHT YacTO € OLIbII THYYKUM 1
IIUPOKO 3aCTOCOBYETHCS /10 PI3HUX YIPABIIHCHKUX (PYHKITIH [42].

3. Crpareriuamii axmneHT (HIMEIbKa IIIKOJA) VS. ONEpPaTUBHUN aKIICHT
(amepukaHchKa 1koja): HiMelnpka 1Kosa akIieHTye Ha CTpaTeriyHOMY yIpaBiIiHHI,
B TOM 4Yac sSK aMepHKaHChbKa MIKOJIa OLIbIlIe 30CepekeHa Ha ONepaTUBHOMY
MOHITOPHUHTY Ta yNPaBIiHHI pU3HKAMHU.

OOuaB1 IIKOJIM KOHTPOJIIHTY — HIMEI[bKa Ta aMepUKaHChKa — MarTh CBO1

yHIKQJIbHI MIXOAHU 10 YMPaBIIHHS, alleé OOWJIBl € BaXKJIMBUMU JJI PO3YMIHHS Ta
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3aCTOCYBAaHHSI KOHTPOJIIHTY B cydacHOMY Oi3Heci. Bubip M HUMHU 3aJIeKUTh BiJ
cnenudiky miAIPUEMCTBA, KYJIbTYPHUX OCOOIMBOCTEH, a TAKOXK CTPATETIYHUX LI1JIeH
oprasi3ariii.

AHaji3 HayKOBUX JKEpesl CIpaB/l BKa3ye Ha BIJICYTHICTh YHIBEPCAJIbHOTO
BU3HAYEHHS CYTHOCTI KOHTPOJIHTrY. lle MOXXHa MOSCHUTH KiIbKOMa (akTOpamu,
cepell SIKUX: PI3HOMAHITTA MIAXOAIB A0 yNpaBIiHHS, crienrdika AiSUIBHOCTI PI3HUX
Oprasizamiii Ta pi3HI TPaKTyBaHHS KOHTPOJIHTY 3aJie)KHO BiJ] HAI[lOHAJbHUX Ta
KYJbTYypHUX 0coOMBOCTeH. KOHTPOJIHT € MDKIUCHUIUTIHAPHOK KOHIEMIIE, 110
NO€EHY€E eJeMEeHTH (PIHAHCOBOTO OOJMIKYy, CTpATeriYHOrO YIPAaBIIHHS, TIAHYBaHHS,
KOHTPOJIIO Ta aHAJIITHUKH, 110 TAKOX CIPHUSE PI3HOMAHITHOCTI B MOr0 TpaKTyBaHHI
[44].

OCHOBHI MPUYMHMU BIJICYTHOCTI YHIBEPCAJIbHOTO BH3HAUEHHS CYTHOCTI

KOHTPOJIIHTY PO3KpUTi B Ta0uIll 1.4,

Taomurs 1.4
OCHOBHI IPUYMUHU BIJICYTHOCTI

YHIBEPCAILHOTO BU3HAYEHHSI CYTHOCTI KOHTPOJIIHTY [46]

MixnucuurtiHapHicTh | KOHTpOIIHT 0XOIUTIOE pi3Hi aCHEKTH AiSUTBHOCTI MiIPUEMCTBA, 30KpeMa
¢dbiHaHCH, CTpaTerito, OMepaliiHy IIsIbHICTh 1 aHaimi3 pusukiB. lle
JI03BOJISIE TPAKTyBaTH MOro dYepe3 pi3HI NpPU3MHU: K CHCTEMY
(h1HaHCOBOT'O KOHTPOJIIO, SIK IHCTPYMEHT CTPATETidYHOTO YIIpaBJiHH ab0
SIK MEXaHI3M aHaJli3y Ta ONTUMI3aLii pecypciB

Pizni HaykoBi mkonu | Ik 3a3Hadaysiocss paHimie, ICHYIOTb PI3HI IIKOJW KOHTPOJIHTY
Ta MIX0au (HampuKJaa, HiMElbKa Ta aMePUKAHChKA), 1[0 MaIOTh CBOI OCOOIUBOCTI
Ta akineHTu. Hanpukmnam, HiMelbKa IIKOJa OUIbIIE OpPIEHTYETHCS Ha
IHTErpawio KOHTPOJIHTY 3 (iHAHCOBUM YIPABIIHHAM 1 CTpaTETi4YHUM
TJIaHYBaHHSM, TOI SIK aMEPUKAHChKa MTKOJIa O1IBIIE 30CePEIKY€EThCS Ha
BUKOPUCTaHHI 1HQOPMALITHUX TEXHOJIOTIH 1 onepariifHoMy KOHTpOJIL.
[li pi3HMII TPU3BOAATH 10 BapiaTHBHOCTI Yy BU3HAYCHHSIX 1
TPAKTYBAHHIX KOHTPOJIIHTY

[aauBiTyanbH1 Koxne mianpueMcTBo Mae cBoto crnerudiky, 6i3Hec-Moeli, CTPYKTYpy
0COOIMBOCTI 1 ympaBmiHCBKI Tpoluecu. Bu3HadyeHHST CYTHOCTI KOHTPOJIHTY MOXeE
MITPUEMCTB 3MIHIOBATHCS B 3QJIEKHOCTI BiJl TOTO, YU HACTHCS PO MaJie, CEPEIHE Un

BEJIMKE MIANPUEMCTBO, YH II6 BUPOOHMYE, TOPrOBE YU CEpBiCHE
ningmpuemcTBo. ToMy HEMOXJIHMBO CTBOPHUTH €IWHE YHIBEpCaJbHE
BU3HAYEHHS, sIKe O OXOIUIIOBAJIO BCI Il PI3HOMAaHITHI aclleKTH
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[TponomxenHs Tabdmuii 1.4

EBoutrortis koHIemi KOHTpomHr sIK KOHIENIiE TOCTIHHO PO3BUBAETHCS B  YMOBax
3MIHIOBAHUX EKOHOMIYHUX Ta TEXHOJOTiYHUX peaniid. HoBi meroan
yIpaBiIiHHA, 1HPOPMAIIHHI TEXHOJOTII Ta MIAXOIUA 10 CTPATETiYHOTO
yIpaBIiHHA 3MIHIOIOTh CyTh KOHTPOJIHTY, JOJal04/ HOBI €JIEMEHTH 10
roro Bu3HaueHHs. lle Takoxx cmpusie BIACYTHOCTI YHIBEPCaTbHOCTI Y
BHU3HAUCHHSIX

BiamianocCTi B | Ha pi3HMX eTamax pO3BUTKY KOHTPOJIIHT MOKE 30CEpe/KYBAaTHCS Ha
TpakTyBaHHI QyHKIIN | pi3HUX QyHKUiAX. Hanpukman, Ha paHHIX eTanax po3BUTKY BiH Mir OyTu
OinbIIIe OpiEHTOBaHHWM Ha (DIHAHCOBUN KOHTPOJb 1 MOHITOPHHT BHUTpAT,
TOJIi SIK CHOTOHIIIHI MiTXOAH A0 KOHTPOJIIHTY BKIIOYAIOTh YIPABIIHHS
pU3MKaMHM, CTpaTETivHe MJIaHyBaHHS Ta IHHOBAIIMHI TEXHOJIOT11

Ocp KinbKa TUIMOBUX TPAaKTyBaHb CYTHOCTI KOHTPOJIHTY, 3 SIKHX MOXHAa
3pOoOUTH BUCHOBOK PO HOro OaraTorpaHHicTh [48]:

1. KoHTpomiHT $IK ympaBIiHCHKUW 1HCTpyMeHT: lle TpakTyBaHHS CTaBUTH
aKIEHT Ha TOMY, II0 KOHTPOJIHT — II€ CHUCTEMa YIPaBIiHHSI, SKa JO3BOJISE
3MIACHIOBATH MOHITOPUHT Ta KOPHUTYBaHHS [ISJIBHOCTI MiANpPHEMCTBA. Bin
3a0e3neuye 3BOPOTHUH 3B'SI30K MK IJIaHAMH Ta (AaKTUIHUMH PE3yJIbTaTaMu.

2. KonTtpominr sk iHpopmaiiiiHa cuctema: Y LbOMY BHIAJIKy KOHTPOJIIHT
PO3TIISAIAETHCS SIK cUcTeMa 300py, 00poOKH Ta aHaI3y JaHUX, 10 HAJIa€ KEPIBHUIITBY
MIMPUEMCTBA HEOOX1IHY 1H(POPMAITIIO I MPUUHATTSA €PEKTUBHUX PIIICHb.

3. KoHTpomiHr sk cTpaTeriyHe ynpasiiHHA: TyT akieHT poOUThCS Ha TOMY,
0 KOHTPOJIHT € 1HCTPYMEHTOM peaji3allli CTpaTeriyHuX IJIaHIB IMiANPUEMCTBA,
CIpHsie JOCSTHCHHIO JIOBFOCTPOKOBUX IIJIEH dYepe3 aHami3 BIAXWICHb BIJ
3aIJIJaHOBAHUX PE3YJIbTATIB 1 KOPUTYBAHHS IUIAHIB.

4. KouTposiHr sik ¢iHaHCOBUH KOHTPOJIb: BiAMOBIAHO A0 IHBOTO MiAXOAY,
KOHTPOJIIHT € (PYHKIII€I0 YPaBIIHCHKOTO 00Ky, sfiKa BKIIIOUa€e B ce0e KOHTPOIb 3a
(Gh1HAaHCOBMMHM pecypcaMH MIANPUEMCTBA, a TAKOXK aHaMI3 1 IUIAHYBaHHSA BUTpaT 1
JTOXO/IIB.

5. Koutpominr sik MexaHi3Mm 3a0e3neueHHs epekTUBHOCTI: TyT KOHTPOJIHT
PO3TIAAAETHCS K THCTPYMEHT, IO CIpHsie e(peKTUBHOMY BUKOPHCTAHHIO PECypCiB
HiANPUEMCTBA Y€pPe3 MOHITOPUHT 1 aHaJI3 pe3yJIbTaTiB AisibHOCTI [50].

BiacyTHicTh yHIBEpPCAJIHHOTO BH3HAUYCHHS CYTHOCTI KOHTPOJIIHTY MOJKHA

MOSICHUTH HOro 0arato(yHKIIOHAJIBHICTIO Ta PI3HOMAHITTSIM IMMIAXOIIB A0 HOTO
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3aCTOCYBaHHS B PI3HUX TUIAaxX opraHizamii. KoxeH miaxia 10 KOHTPOJIIHTY Ma€ CBOE
OoOTrpyHTyBaHHS Ta MIAKPIMJIEHUH KOHKPETHUMH PAKTHUKaMU B yripaBiiHHI. CyTHICTh
KOHTPOJIIHTY BapIIOETHCS B 3aJI€KHOCTI BiJ] HAYKOBOT IIKOJIU, ChepHr 3aCTOCYBaHHS Ta
eTamy pO3BUTKY KOHLEIMIi, [0 POOUTh HEMOXJIMBUM CTBOPEHHS €IUHOTO
BU3HAYEHHS, sIKe O 33JJ0BOJIbHSIIO BCl YMOBH Ta KOHTEKCTH.

KimrodoBoto  pucor0  KOHTPONIHTY €  3a0e3medeHHs  e(eKTHBHOCTI
yHOPaBIiHCHKUX MPOIECIB YEPE3 CUCTEMATUYHHI MOHITOPUHT, aHaJI13 Ta KOPUTYBaHHS
TISJIBHOCT1  MiANpUeMcTBA. KOHTPOJIHT chpusie JOCATHEHHIO CTpaTeriyHuxX 1
OMEpaTUBHUX LIJEH MIANPUEMCTBA, 3a0e3Meuyroud 3BOPOTHUN 3B'SI30K  MIXK
IJIAHOBAaHUMU Ta PAKTUYHUMU PE3yJIbTaTaAMU JIISIIBHOCTI.

L{st puca BxIItOUA€E B ceOe KiJIbka OCHOBHUX acIekTiB [1]:

1. Mounitopunr Ta anamniz: KOHTpoOJiHT 341MCHIOE MOCTIHHUI KOHTPOJIb 3a
(Ghi1HAaHCOBMMHM, BUPOOHUYHUMH, OpPraHi3alliiHUMH Ta THIIUMU aCTIEKTaMH IisIbHOCTI
nianpuemMcTBa. BiH  3xilicHIO€E  MOpPIBHSHHS ~ (AKTUYHUX  PE3yJbTaTiB 13
3aIJIaHOBAHUMH, 1110 I03BOJISIE CBOEYACHO BUSBJISTH BIAXUJICHHS.

2. KopuryBaHHs YNpaBIHCBKUX pIlIeHb: SIKIO aHaji3 BHSBJSE 3HAYHI
BIIXWICHHS BiJ IUTaHYy, KOHTPOJIIHT JIONIOMAara€ BYACHO BXKHUTH 3aXOMdIB JIJIS
KOPUT'YBaHHsI cTpaTerii abo onepaliifHuX MiaHiB 3 METOO JTOCATHEHHS MTOCTABICHUX
LJIEH.

3. IlporHosyBanHs Ta miuaHyBaHHsS: KOHTPOMIHT crpusie HE TIIBKU aHAJI3y
NOTOYHOI CHUTYyalli, aje ¥ MPOrHO3yBaHHIO MaHOYTHIX Pe3yJbTaTiB, IO J103BOJISIE
KEpIBHUUTBY MiAMPUEMCTBA MpUMUMAaTH OOTPYHTOBAHI PIlICHHS HA OCHOBI TOYHHX
naHux [3].

4. 3abe3rneyeHHsT €PEKTUBHOIO BUKOPUCTaHHS pecypciB: 3a JOMOMOIOIO
KOHTPOJIIHTY MIANPUEMCTBO MOXKE OINTHUMI3yBaTH BUKOPHCTAHHSA CBOiX PECYpCiB
(biHaHCOBUX, JIOACHKUX, MaTepiadbHUX), IO CHOpPHSE TMIABHUINCHHIO 3arajibHOT
e(pEKTUBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

OTXe, KOHTPOJNIHT € BaKJIUBUM IHCTPYMEHTOM JUISl JOCSITHEHHS CTIHKOTO
pO3BUTKY Ta e¢deKTUBHOro (YHKI[IOHYBAaHHS OpraHizaiii B yMOBax 3MIHHOIO

CepeIOBUIIIA.
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@OyHKuii Ta 3aBAaHHS KOHTPOJIHTY € OCHOBHUMH CKJIQJJOBUMH HOTO

JUSITEHOCTI, 10 TO3BOJISTIOTH 3a0€3MeUnTH €PEKTUBHICTh YIPABIIHCHKUX MTPOIIECIB HA

nignpueMcTBl. KOHTPOMIHT OXOIUIIOE MIMPOKUMA CHEKTpP 3aBlaHb, SIKI CHPUSIIOTH

JOCATHEHHIO CTPATETIYHHUX Ta ONEpaTUBHUX Iiyiel opranizamii. OcHoBHI QyHKIIT Ta

3aBIaHHS KOHTPOJIHTY MOKHA MOITUTH Ha K1JIbKa OCHOBHUX T'pyIl [5].

B tabnumi 1.5 po3kpuTi 0CHOBH1 QYHKIIIT KOHTPOJIIHTY.

Taomung 1.5

OcHoBHI (pyHKI1I1{ KOHTPOJIHTY [7]

@DyHKIIIS KOHTPOIIHTY

CyTb (pyHKIIIT KOHTPOJIHTY

[InanyBaHHs

KoHTpoumiHr 3a1iicHIOE TONIOMOTY B IJTaHYBaHHI Ha BCIX PIBHSX MiAMpPH-
€MCTBA, MOYMHAOYH BiJ CTPATETIYHOTO IUIAHY JO IIOJACHHUX OTepaIliii-
HUX 3aBAaHb. lle BKIOUae po3poOKy (iHaHCOBUX, BUPOOHHUUX, MapKe-
TUHTOBHX Ta IHIIUX IUJIaHIB, IO CIIPHUSIIOTH JOCATHCHHIO IUJICH KOMMaHii

MoHiTopuHr 1
KOHTPOJIb:

OcHoBHa (DyHKITiSI KOHTPOJIIHTY — II€ TIOCTIHHHI MOHITOPUHT BUKOHAHH
HS 3allJJAHOBAaHUX 3aBJaHb Ta CTaHAAPTIB. BKiowyae perynspHe BifcTe-
YKEHHS pe3yJIbTaTIB AISUTBHOCTI MiANPHEMCTBA Ta MOPIBHAHHS (aKTHIHHX|
MMOKA3HUKIB 3 TUITAHOBUMU

AmHani3 1 oIiHKa
pe3yabTaTiB

KoHTpomiHr 3ailicHIOE aHalli3 pe3ysbTaTiB JisUIbHOCTI MiJNPUEMCTBA HA
OCHOB1 (piHAHCOBHUX, OMEpAIIMHUX Ta 1HIMMX MOKa3HWKIB. Ll dyHKIIis
JI03BOJISIE BUSBUTH BIAXWJICHHS BiJ TUIaHY Ta 3pO3YyMITH NPUYHHU TaKHUX
BIIXWJIEHD

Kopurysanus i
MPUAHATTS PillICHB

Konu BUSBIAIOTBCS BIOXWIEHHS BII 3aIUIaHOBAHUX ITOKA3HHUKIB,
KOHTPOJIIHT HaJa€ pPEeKOMEHJalli I0J0 KOPUTYBAHHS YIPABIIHCHKUX|
piteHp a00 KOPUTYBAHHS TUIAHIB JUISI TOCSITHEHHS TIOCTABICHUX ITiJIeH

[Iporno3yBanus

KoHTpomiHr Takox BKIIOYaE B ceOe PyHKIIIIO MPOrHO3yBaHHS MalOyTHIX|
pe3yJbTaTiB HAa OCHOBI MOTOYHUX JAHMX 1 TeHAeHuid. Lle no3Bosse mina
MPUEMCTBY IMIATOTYBATHCS O MAaHOYTHIX 3MiH B PUHKY, BUPOOHHUIITBI 4|
dinancax

[adpopmariitne
3a0e3IeYeHHs

KonTtpomar 3abe3nedye ympaBTHCBKHA TEpCcOHAN  HEOOXiTHOIO
iHpopMari€ro st NPUHHATTA pilieHb. Lle BKitoyae sk 30BHINIHIO, TaK 1
BHYTPIITHIO 1H(pOpMAITiF0 PO Pi3HI ACTIEKTH AISUTBHOCTI M ANPUEMCTBA

OcHOBHI 3aBAaHHs KOHTPOJIHTY [9]:

o 3a0e3medyeHHs BWKOHAHHSA IUIAHIB 1 [JOCSATHEHHS IIUUIeH: 3aBIaHHS

KOHTPOJIHTY — 1€ CIHPHUSATH peaiizaiii CTpaTeriyHuX 1 OINEpPAaTHUBHUX TIUIAHIB

HiANPUEMCTBA Y€pPEe3 CUCTEMATUYHUI KOHTPOJIb 1 MOHITOPUHT BUKOHAHHS TIJIaHIB.
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o BusBIeHHS BIAXWUJIEHB BiJ IJIaHY: BAXXJIMBE 3aBJIaHHSI KOHTPOJIHTY — I1€
CBOEYACHO BUSBIISITH BIIXWJICHHS BiJ 3alUIaHOBAHUX MOKa3HUWKIB. lle BKiouae sk
IIO3UTHUBHI, TaK 1 HEraTHUBHI BIAXWJIEHHS, IO JOIOMAara€ BU3HAYWUTHU JIIISHKHU, SIKI
noTpedyIoTh yBaru.

o 3abe3nedeHHs €()eKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS PECYpPCiB: KOHTPOJIHT Ma€ Ha
METl ONTHMI3yBaTH BUKOPUCTAHHA PECypCiB MIANPUEMCTBA — (PIHAHCOBHX,
JIOJICHKUX, MaTeplaTbHIUX — 3 METOIO IOCATHEHHSI MaKCUMAaJIbHOI €(DEKTUBHOCTI.

o AHam3 1 omiHKa (IHAHCOBOTO CTaHY: 3aBAaHHS KOHTPOJIIHTY — II€ aHaJli3
(GiHAHCOBUX  pe3yJbTaTiB  JiSJIBHOCTI HiANPUEMCTBA, OLIHKa  HoOro
MJIATOCITPOMO>KHOCTI, JIIKBIAHOCT1, PEHTA0EILHOCTI Ta 1HIINX KIFOYOBUX (PIHAHCOBHUX
MOKa3HUKIB.

o IIporHosyBaHHs MaiiOyTHIX pe3yibTATIB: OAHUM 13 3aBJIaHb KOHTPOJIIHTY €
MPOTHO3YBaHHA (PIHAHCOBHMX, BUPOOHMYMX Ta IHIIMX pPE3yJbTaTIB Ha OCHOBI
NOTOYHUX 1 MUHYNIUX JNaHuX. Lle 103Bossie mianpueMcTBy npuilMaT OOIpyHTOBaH1
pIIIICHHS TS TOAAIIBIIOTO PO3BUTKY [11].

o YIpaBiiHHS PU3UKAMU: KOHTPOJIIHT BIJIMOBIAA€E 3a BUABJICHHS, OI[IHKY Ta
YOPaBIiHHS PU3MKAMHM, SIKI MOXYTh BIUIMHYTH Ha JISJIBHICTH migmpuemcTna. Lle
BKJIFOYA€ PO3pOOKY cTpaTerii MiHiMiZalli pU3UKIB 1 3amo0iraHHsd MOXKJIUBUM
BTpaTam.

o AHam3 NPUYMH BIAXWICHb Ta MOMIIYK pIMIEHb: KOHTPOJIHT 3A1MCHIOE
rIMOOKUN aHai3 MPUYMH BIAXWICHb BIJ TUIAHOBUX TOKAa3HUKIB 1 po3po0lIse
peKoMeH allli 010 KOPUTYBAaHHS IJIaH1B, IPOLIECIB YU PECYPCiB AJisl 3a0e3meueHHs
JIOCSITHEHHS 1I1JIEH.

o 3a0e3nedeHHs 3BOPOTHOrO 3B'S3Ky 3 YINPABIIHCHKUM [EPCOHAIOM:
KOHTPOJIIHI Hajfa€ 1HQOpPMAII0 KEpPIBHULTBY TMpPO PE3yJNbTaTHd AISUIBHOCTI
MIMPUEMCTBA, 110 JI03BOJISIE 3A1MCHIOBATH CBOE€YACHI KOPUTYBAHHS 1 aJanTalliio J10
3miH [13].

KonTpominar € cknagHor 1 0araTorpaHHOIO0 (DYHKIIEIO YOpPaBIiHHS, fKa
BKJIFOUA€ B ceOe€ SK CTpaTeriuHe, TaK 1 ornepalliiHe TiaHyBaHHsI, aHaI13, MOHITOPUHT

1 KOpUTYBaHHS AISUIBHOCTI MignpueMcTBa. BukxonanHs nux (QyHKIIA Ta 3aBIaHb
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MOCTaBIIEHUX  IIiel,  e(eKTHUBHO

BUKOPHCTOBYBATH PECYPCH 1 alanTyBaTHCS 0 3MIHIOBaHOTO cepeaoBuia [15].

KonTpominr sk ynpaBiaiHchbKa (QyHKINS Ma€ HU3KY MPUHIIMIIIB, SIKI € OCHOBOIO

U1 €(pEeKTUBHOTO BUKOHAHHS Horo ¢yHkIiil. KoxkeH npuHIUN crpuse JOCATHEHHIO

HUIed MIANPUEMCTBa, 3abe3reuye Mpo30picTh 1 €PEeKTUBHICTh YIIPABIIHCHKHUX

nporeciB. OCh OCHOBHI MPHUHIMIIKA KOHTPOJIHTY Ta iX POJb y CUCTEMI yHpPaBIiHHS

mianpueMcTBOM (Tabmwuis 1.6).

Taomurs 1.6

OCHOBHI IPUHITUIIA KOHTPOJIIHTY

Ta iX POJIb y CUCTEMI YNPABIIHHS MIANPUEMCTBOM [17]

jgonoMaratu y ix pospooui, a
TaKo)X Yy  TPOTHO3yBaHHI
MaiOyTHIX pe3yJbTaTiB
JUSTTEHOCTI TiANMPHEMCTBA

[Tpunimn CyTb OpUHIHUITY Ponb B cuctemi ynpaBitiHHS
[TpuHIMn Konrpominr Mae Oytu | Lleit nmpuHumn 3abe3nedye, M0 KOHTPOJIHT
CHUCTEMHOCTI | YaCTHHOIO 3arajbHOl | B3aEMOJIIE 3 yCiMa IHIIMMH YIPaBIiHCHKUMHU
YIPaBIiHCHKOI cUCTeMH | QyHKIISIMH  TiANPHEMCTBA, IO  JI03BOJISE
mianpueMcTBa. BiH He Moxke | opradizamii OTpUMyBaTH IUIICHY KapTUHY il
(GYHKITIOHYBATH 130JIbOBAHO, a | MisbHOCTI. lle Takok momomarae mocsraTH
Mae OyTH IHTETPOBAaHUW 3 | Y3TOIDKEHOCTI MIXK CTpaTeriYHUMH 1
THIIUMHU GYHKLISIMU | OTIepallifHUMH IUJIIMH, OCKUIBKH KOHTPOJIIHT
yrpaBiaiHHA - (IHAHCOBUM | 3a0e3reuye 3BOPOTHUH 3B'SI30K MIDXK

YIOPaBIIHHAM, MapKETHHIOM, | pe3yJbTaTaMu JIisIbHOCTI Ta IJIaHAMU

OTepaIllifHIM YTIPaBJIiHHIM
[TpuHIMn Konrponinr mae na meri Ha-| Lleii mnpuHmMn BH3HA4Yae, IO KOHTPOJIHT
iHopMaIiifHOiI | JaHHS KEepIBHUIITBY| 3a0e3medye OpraHi3aliio MoTpiOHUMHU JaHUMU
HiATPUMKH HiANPHEMCTBA TOYHOI,| JUIi TPUHHATTSA pillleHb Ha BCIX PIBHAX
YIOPaBIIHCHKUX | CBOEYACHOT 1  JCTaJbHOI| yNIpaBIiHHS -  Big  CTpPATeTiyHOTO 10
pilieHs iHpopmanii Ans  NPUHHATTS| onepaTtuBHOTrO. BiH BKIIIOUaE sIK BHYTPIIIHI, TaK
e(eKTUBHUX  YMPABIIHCHKUX| 1 30BHIIIHI JpKepena iHpopMallii, 10 J03BOJISIE
pileHb npuiiMaTH pIIIEHHS Ha OCHOBI peallbHUX
(dhakTiB, a HE MPUITYIIIEHb

[Tpunimn Kontpomiar noBuneH He ymmie| [leii  mpuHIMNm  cnpuse  CTpaTerivyHOMY
IUIAaHYBAaHHS Ta | MOHITOPUTH Ta OLIHIOBAaTH| YIPABIiHHIO Ta JO3BOJISIE  IiIMPUEMCTBY
MPOTHO3YBAHHA | BUKOHAHHA IUIaHIB, aje | roTyBaTucs A0 3MIH Ha pUHKY, NependadaTu

MO>KJIMBI PU3UKH Ta TEHICHLII. 3aBISIKU [IbOMY
OPUHIONINY IAIPHEMCTBO MOXE HE JIHMIIE
pearyBaTé Ha MOTOYHI 3MiHM, ajle ¥ aKTUBHO
dbopmyBaTH CcBO€ MaiOyTHe, 3a0e3mnedyrouun
CTIMKHI PO3BUTOK




40

[TponorxenHs Tabdmuii 1.6

[TpuHIMI Kontpominar mae BusHauaty | Llei mpuHIUI 103BOJISIE CBOEYACHO pearyBaTH
BIIXWIEHDb TA | BIAXUJICHHS BiJl | HA BIIXWJICHHS BiJ TUIaHy (SIK MMO3UTHBHI, TaK 1
KOPUTYBAJIBHHX | 3aIUIAHOBAHUX ITOKAa3HUKIB 1 | HEraTuBHi). SIKIIO BiOYBAOTHCS BiIXHUIJICHHS,
i PEKOMEH/IYBaTH  BIAMOBIAHI | KOHTPOJIHT nae MOYKJIABICTD BYacHO
KOPHUTYBaJIbHI i JUIsl | KOPUTYBATH CTPATETIiI0, OTEpalliifHi MiIaHu ado
JOCSATHEHHS IIiJIeH Oomxer, mO0  MANPUEMCTBO  MOTJIO
MOBEPHYTHUCS 10 3aIUIAHOBAHUX IMOKa3HUKIB.
Ile#i mpuHIMI € KIIOYOBHM MJIs IMiIATPHUMKHU
(hiHaHCOBOI Ta OMepaIiitHOi cTabITLHOCTI
[TpyrHIMD BaxuuBoro pucoto| Lleii mpuHIMO ~ O3BOJSIE  MIANPHEMCTBY
OTIEPAaTUBHOCTI | KOHTPOIIHTY €  IIBHJKICTh| ONEPATUBHO QJaNTYyBAaTHCS 0 3MiH Ha PUHKY
pearyBaHHs Ha 3MiHy CHTYyallii.| abo B opraizailii, a TakoX NMPUIMaTH MUTTEBI
306ip 1 anami3 i"dopMallii| KOpUryBaidbHI Jii B yMOBax HECTaOLILHOCTI Yn
MaloTh OY-TH CBO€YACHHMH,| HEBHU3HAYCHOCTI. Ba)IIMBOIO YaCTHHOIO IHOTO
106 MNIATPUMYBATH | IPUHIIMIY €  3aCTOCYBaHHS  CY4acCHUX
e(eKTUBHE yIPaBIiHHS iHpOopMaLiHHUX TEXHOJIOT1H, 0 Jal0Th 3MOTY
MHUTTEBO OTPUMYBATH 1 OOPOOIISITH TaHi
[TpuHIMD Konrponinar wmae cnpusitu | Lei HPUHLINI crpusie 1 ABUILECHHIO
€KOHOMIYHOCTI | paiioHaJIbHOMY €(EeKTUBHOCTI YIPaBIIHCHKUX TIPOIECIB Ta
BUKOPHCTAHHIO pecypciB | 03BOJISIE MIAMPUEMCTBY JOCSITaTH  OLIBLION
MiIIPUEMCTBA, BUTOAM TP MIHIMQJIBHUX BHUTparax. BiH
3a0e3meuyroun  ONTUMAJbHE | I03BOJSE  3HWXKY-BaTH  3aiiBi  BHUTpATH,
CIIBBIHOIIICHHS] BUTpAT Ta | ONTUMI3yBaTH  BHUPOOHMYI  TPOIECH  Ta
pe3yNbTAaTIB 3MEHIITYBaTH BUTPATH
[TpunatUT KepiBauku pi3Hux  piBHIB | Lle¥ mpuHIIUIT 103BOJISIE 3MEHIIIUTH 3aJI€KHICTh
CaMOKOHTPOJIIO | YIPaBIiHHS MOBMHHI | BiJI 30BHIIIHBOTO KOHTPOJIIO Ta TiJBUIILYE
CaMOCTIHHO  CTeXXHTH  3a | BIAMOBIAAJBHICT KOXHOTO YIPaBIiHIA 3a
BUKOHAHHSIM 3aBIaHb 1 | BUKOHaHHSI CBOIX (YHKIINA. 3aBISKH IOMY
pe3yapTataMu, TIpU IbOMY | 3a0e3meuyeThess OUThIl €()EKTUBHUN TPOIIEC
KOHTPOJIHT Mae JMIIE | KOHTPOIIO Ha BCIX PIBHAX, OCKUIBKH KOXEH
HaJaBaTH I1HCTPYMEHTH 1 | KEpPIBHUK CaMOCTIIHO CTEXKHUTh 3a
METOAM  JUId  3IIHCHEHHS | pe3ysbTaTaMHM JisUIbHOCTI Y CBOIN cdepi
TaKOTr0 KOHTPOJIIO
[MpunHImI KonTtponiar mnosuaen Oytu | Lleit mpuHIMT € BaXIJIMBUM y YMOBaX 3MIHHOTO
aIanTUBHOCTI | THYYKHUM 1 3MaTHUM | Oi13HEC-CepeIOBHUIIA. Bin II03BOJISIE
ajanTtyBaTHUCS  J10 3MiH | HANIPUEMCTBY WIBUAKO pearyBaTd Ha 3MiHU B
30BHIIIHHOTO Ta | GKOHOMIYHIM  cHTyamii, Ha  pUHKY, Y
BHYTPIIIHBOTO  CEpPEIOBUINA | 3aKOHOJABCTBI Ta B IHIIMX 30BHIMIHIX (DaKTOpax.
MiIIPHEMCTBA ['HydYKICTh KOHTPOJIIHTY Ja€ 3MOTY aaanTyBaTH|
CTpaTeriro  ympaBiiHHS, 100  30epiraTH
KOHKYPEHTHI IepeBaru

[lpyHIMIIE KOHTPOJIHTY (POPMYIOTH OCHOBY €(EKTUBHOI YMPaBIIHCHKOI

MPaKTUKHU, aJ[)K€ BOHU 3a0€3MeUyI0Th CUCTEMHICTh, OTIEPATUBHICTh, aJaTUBHICTD 1

TOYHICTh B OIIHII Ta KOPUTYBaHHI JISUIBHOCTI mignmpueMctBa. Koxen 3 mmx

MPUHIUIIB Ma€ BXJIUBY POJIb y MIATPUMIN CTaOLILHOCTI 1 PO3BUTKY Oprasizarii,
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HAJAI0UU MIAIPUEMCTBY MOXIIMBICTh JOCSTAaTH MOCTaBICHUX I[JIEH 3a JOTIOMOTOIO
KOMIUIEKCHOTO YTPAaBIIHCHKOTO KOHTPOJIO. BIpoBamkeHHS IUX MPHUHLMUIIB Yy
CUCTEMY yMpaBIiHHSA MANPUEMCTBOM  JO3BOJSE  ONTUMI3yBaTH  PECypcH,
3MEHIITYBAaTH PU3UKHU Ta MiABUILYBaTH €PEKTUBHICTH AisIbHOCTI [19].

VY3arajpHIOIOYM PO3MIIST CYTHOCTI Ta NPHUHIMUIIB KOHTPOJIHTY, MOXHA
3pOOUTH BUCHOBOK, III0 KOHTPOJIHT BUCTYMA€ CyYaCHOIO KOHIICTIIEI0 YIPABIIIHHS,
sKa 3a0e3nevye IHTerpaliio IIaHyBaHHs, KOHTPOJIIO Ta 1H()OpMaIiitHO-aHATI THYHOT
MiTPUMKN  yNpaBliHCBKHX pillleHb. }Oro TromoBHa MeTa — JIOCATHEHHS
CTpATETIYHUX 1 ONEPATUBHUX I[IJICH MiIMPHUEMCTBA ITUISIXOM CBOEYACHOTO BUSIBJICHHS
BIJIXWUJICHb, OI[IHKH PU3MKIB 1 KOOPAUHAINT 1M yCIX MIPO3ILTiB.

OCHOBHMMH TPHUHIMIIAMH KOHTPOJIHTY € Opi€HTallis Ha JOCATHCHHS
pe3yJIbTaTiB, CHUCTEMHICTh, O€3MEpEepBHICTh MPOIECIB IUIAHYBAaHHS 1 KOHTPOJIIO,
CBO€YACHICTh 1H(GOpMaIllii, MPO30PICTh YHPABIIHCHKUX i, a TaK0XX €KOHOMIYHA
OOTPYHTOBAHICTh MNPUUHATHX pilieHb. JOTpUMaHHSA IIMX NPUHLHUIIB JO3BOJISE
MiIBAMUTH €(PEKTUBHICTh (DYHKIIIOHYBAHHS IMIAMPUEMCTBA, aIallTyBaTUCS /10 3MiH
30BHIIITHBOTO CepeIoBHINA Ta 3a0e3MeYnTH JOBTOCTPOKOBY
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH [21].

Takum YMHOM, KOHTPOJIHT € HEBiJ €MHOI YAaCTUHOIO CYyYacHOI CHCTEMH
YIpaBJiHHS MANPUEMCTBOM, siKa CIpuse (HOPMYBaHHIO IIUIICHOI YNPaBIIHCHKOI

cTpaterii Ta e(eKTUBHOMY BUKOPHUCTAaHHIO PECYPCIB.

1.2. MeToan4yHi MOJIOKEHHSI 1 Cy4YacHi NpPUKIAAU 3a0e3levYeHHs

e(eKTHBHOCTI MpoIeCiB YNPABJIIHHA HA OCHOBI KOHTPOJIIHTY

KOHTpONHI € KOMIUIEKCHOIO 1HTETPOBAaHOIO CHUCTEMOIO YIPABIiHHA, fKa
COpsiMOBaHa Ha 3a0e3nedyeHHs eQEKTUBHOTO (YyHKIIOHYBaHHS MiANPUEMCTBA
IUISXOM Y3TO/KEHHS BCIX YIPaBIIHCBKMX TMPOIECIB — BiJ CTPATEri4HOTO
TIAHYBAaHHS JI0 ONIEPATHBHOTO KOHTPOIIO. HOro 0cHOBHA MeTa MONATae y MiATPHMIIi

KEpIBHUIITBA MiANPHEMCTBA Y MPUUHATTI OOTPYHTOBAHUX PILIEHb, IO CIPHUSIIOTH
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JOCATHEHHIO CTPATEeTIYHHUX 1 TaKTUYHUX Liiei. KoHIeniis KOHTPOMIHTY OXOILTIOE
IIMPOKUH CIIEKTP PYyHKIIIHA, cepes] AKUX MIaHyBaHHS, MOHITOPUHT, aHAII3 B1IXUJICHb,
(dbiHaHCOBUH Ta YIPaBIIHCHKHUM 00K, iH(QOpMaLiiiHe 3a0€3MeUeHHSI MEHEIKMEHTY,
a TaKkoXX KOOpAMHALIA AISUNIBHOCTI OKpeMHX Miapo3aiaiB. KoHTpodiHr BHUCTymae
CBOEPITHUM 3B’ SI3KOBUM €JIEMEHTOM M1k P13HUMH PIBHSMHM YIIPaBJIiHHS, MOEIHYIOUN
KJIACHYHI IHCTPYMEHTH (DIHAHCOBOTO aHAMI3y 3 CyYaCHUMHU METOJAAMHU CTPATETTUHOTO
MEHEKMEHTY, 1110 JO3BOJIAE MIABUILUTH MPO30PICTh O13HEC-MIPOIIECIB, OMEPATUBHO
pearyBaTy Ha 3MiHHU y 30BHIIIHBOMY 1 BHYTPIIITHEOMY CEPEJIOBHIIII Ta 3a0€3MeuyBaTH
CTIMKUI PO3BUTOK MIANPUEMCTBA B JOBFOCTPOKOBI nmepcnekTusi [23].

e Kourtpominr 3abe3neuye Oe3nepepBHE YNPaBIIHCHKE CIOCTEPEKEHHS 3a
JISUTBHICTIO MIANMPUEMCTBA, BUKOHYIOUH (DYHKI[IIO BHYTPIIIHBOT KOOPJAMHYIOYOI Ta
AaHAJIITUYHOI CHCTEMH, WO CHPHUSE MIABUIICHHIO €(QEKTUBHOCTI YMpaBIiHHS.
30KkpemMa, 1€ JOCATAEThCS Yepes:

e VY3romkeHHs IijeH 1 3aBAaHb PI3HUX MIAPO3/ALIIB — KOHTPOJIHT CIIPHSIE
€IHOCTI CTpaTerivHoro OayeHHs Ta OMEPATUBHUX if yCIX CTPYKTYPHUX OJIMHUIL
nianpuemcTBa. lle n03Boisie yHUKATH KOHQIIIKTIB 1HTEPECIB MDK MiAPO3ALIaMHU,
3a0e3neuye B3a€MHY IMMATPUMKY VY JOCSATHEHHI CHUIBHUX LUIEH 1 CIpuse
(dbopMyBaHHIO I[LTICHOT KOPIIOPATUBHOT CTPATETIi.

o BusBieHHS BIIXWICHb (PAKTUYHUX IMOKA3HUKIB BiJl 3alUIAHOBAHUX —
3aBJIIKU TIOCTITHOMY MOHITOPUHTY KJIFOUOBUX MOKA3HUKIB 1SIBHOCTI MIAIPUEMCTBA
KOHTPOJIIHT CBOEYACHO (DIKCY€ BIIXWICHHS, aHAJI3Y€E X IpUYUHH Ta MaciTadu. Le
Jla€ 3MOTYy OTIEpaTUBHO pearyBaTd Ha 3MiHH, 3a1100iraTi HEraTUBHUM TEHICHIIISIM Ta
B)KMBATH KOPUTYBAJbHUX 3aXO01B [25].

e @dopmyBaHHS OOIPYHTOBAaHUX YMPABIIHCHKUX PIIIEHbh — KOHTPOJIHT
HaJla€ KePIBHUIITBY JIOCTOBIPHY, aKTyaJIbHY Ta KOMIUIEKCHY 1H(OpMaIlio, HEOOX1IHY
JUIS. TPUAHATTA CTpaTeriyHUX 1 TaKTMYHMX pilleHb. BiH moeaHye aHamiTH4HI
IHCTPYMEHTH 3 CHUCTEMOIO MIATPUMKHU MNPUHHATTS PILIEHb, IO MIABUILYE SKICTH
YIPaBIiHHS Ta 3HIKYE PUSHKH.

e Onrumizaiilo BHKOPUCTAaHHS PECypCiB — IUISIXOM aHaji3y BHUTpaT,

pEHTA0ENbHOCTI, €(PEKTUBHOCTI TMPOLECIB 1 BHUKOPUCTAHHS BHYTPIIIHBOTO
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NOTEHLIaTy MiAMPUEMCTBA KOHTPOJIIHT CIIpHUsie OUTBIN palioHAIbHOMY PO3MOILTY Ta
BUKOPUCTAHHIO MaTrepiainbHUX, (iHAHCOBUX 1 TpyAoBHX pecypciB. Lle mosBossie
MIHIMI3yBaTH  BTpaTH, 3HI)KYBAaTH BUTpaTH Ta IIJBUILYBATH  3arajbHYy
NPOAYKTHBHICTH IISTILHOCTI MiANpueMcTBa [27].

TakumM YWUHOM, KOHTPOJIHT € BaXJIMBUM EJIEMEHTOM CyYacHOI CHCTEMH
yOpaBIiHHSA, M0 3a0e3medye Mpo30piCTh TMPOIECIB, TMIIBUILYE KEPOBAHICThH
HiANPUEMCTBA Ta CIPUSAE JOCATHEHHIO CTAJOr0 PO3BUTKY B YMOBAaX AMHAMIYHOTO
PUHKOBOTO CEpPEIOBHUIIIA.

['onoBHE 3aBOaHHS KOHTPOJIHTY TIOJIATAE y CTBOPEHHI HAIIHHOTO
iHQopMaIiitHOTO TAIPYHTS i1 €(EeKTUBHOTO YIPaBIIHHS IMiANPUEMCTBOM, IO
3a0e3neuye JIOCATHEHHS CTPATETIYHUX 1 ONEpPaTUBHUX IUIEH 13 MaKCHUMalbHOIO
e(EKTUBHICTIO Ta MIHIMAJIbHUMHU BHUTpaTamMHu pecypciB. KOHTpONIHT BUCTyMae K
KJIFOYOBUH €JIEMEHT CUCTEMH YIIPaBJIiHHS, 1110 TTOEAHYE B co01 301p, 0OpoOKyY, aHaTI3
i mojanHs peneBanTHOT iH(OpPMALi 1715 KepiBHUKIB pi3HOTO piBHsA. Moro GyHKIis He
00OMEXY€ThCS JIMIIE KOHTPOJIEM — BIH aKTUBHO BIUIMBA€ HAa MPOIIECH IIAHYyBaHHS,
KOOpAUHAIIT, MPUUHSTTS PIIlIEHb 1 OI[IHIOBaHHS PE3yJIbTaTIB A1sUTHHOCTI [29].

3aBASKM BUKOPUCTAaHHIO CYYacCHMX METOMIB aHaji3y, MPOTHO3YBAaHHA Ta
MOJICTFOBaHHS, KOHTPOJIIHT J03BOJISI€ BUSBJISATA BHYTPIIIHI pe3epBU €(PEKTUBHOCTI,
BU3HA4YaTU BY3bKi MICIl B OpraHi3aliifHuX Mpolecax Ta 3ade3rnedyBaTH 3BOPOTHUN
3B’A30K, HEOOXITHHUM JJIsl ONEPATUBHOTO pearyBaHHs Ha 3MiHH. Lle, y cBoio yepry,
CIIpUs€ ONTUMI3AIll BUTPAT, MIABUINCHHIO MPOJYKTUBHOCTI Tpalll, €(h)eKTUBHOMY
BUKOPHCTAHHIO PECYPCIB Ta 3HWKEHHIO PIBHS PU3HKiIB. TakuM 4MHOM, KOHTPOJIHT
dbopmye 1HPOpMAaIiiiHy OCHOBY JJIsi JOCSTHEHHS pe3yjbTaTiB, OPIEHTOBAaHUX Ha
CTifike 3pOCTaHHS Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh MIANPUEMCTBA B yMOBax
TUHAMIYHOTO O13Hec-cepemoBuma [31].

KoHTpoiHT BUKOHY€E HU3KY KIHOUOBUX (DYHKIIIN, SIK1 € OCHOBOIO €()eKTUBHOTO
YOPaBIiHHSA MIANPUEMCTBOM 1 CHPUAIOTH JOCSITHEHHIO HOro CTpaTeriyHuX 1
TakTHYHUX 1iaeH. 11 GyHKIil TicHO B3aeMOMOB’ s3aH1 Ta (HOPMYIOTh €IMHY CHCTEMY

YOPABIIHCHKOI MATPUMKH, 1110 OXOIUTIOE BC1 €TalM YNPaBIIHCHKOTO [UKITY:
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o IlnmanyBanHs — onHa 3 0a30BUX (YHKIIH KOHTPOIIHTY, sIKa mependadae
aKTUBHY Y4YacTh y pO3pOOIll SIK CTpaTeriyHUX, TaK 1 MOTOYHUX IUIaHIB, MpPOrpam
pPO3BUTKY Ta (pIHAHCOBUX OIOJDKETIB. 3aBASKH KOHTPOJIHTY 3a0e3Meuy€eThCs
OoOTpyHTOBaHE MPOTHO3YBaHHS MaWOYyTHIX MOKA3HUKIB MiSTBHOCTI, IO JIO3BOJISE
MIMPUEMCTBY 3aBYacCHO (OPMYJIIOBATH 11, OINIHIOBATH MOXJIMBI PHU3HKUA Ta
BU3HAYATH MUISXH IXHBOTO YHUKHCHHS.

« KoHTponp — mossirae B MOCTIHOMY OLIIHIOBaHHI (DAKTUUHUX PE3y/IbTATIB
JISJIBHOCT1 TANPUEMCTBA, TMOPIBHSAHHI iX 13 3aIllJJTAHOBAHUMHU TOKa3HUKAMHU Ta
BUSIBJICHH] BiaXuijeHb. KOHTpONb [03BOJISIE BYACHO BHSABISITH MPOOJIEMH,
NOpYyIIEHHS, HEePEKTUBHICTh a00 MEPEeBUTPATH, IO € OCHOBOKO MJisi MPUUHATTS
KOPUTYBaJbHUX YIPaBIIHCHKUX pimieHb [33].

o AmHamiz — 3a0esneuye TIMOOKE MOCTIDKCHHS TPUYAH BUSBJICHHUX
BIIXUJICHb, a TAaKOX aHalli3 BHUTPAT, PEHTA0ENbHOCTI, MPUOYTKOBOCTI OKPEMHX
HAnpsSMIB JISJIBHOCTI Ta €(EeKTHUBHOCTI BUKOpHUCTaHHS pecypciB. g ¢yHkiis
JI03BOJISIE HE U (PIKCYBaTH BIAXUICHHS, a 1 pO3yMITH IX IPUPOTY, L0 € BAXKIUBUM
JUTsl IOBFOCTPOKOBOT'O BJIOCKOHAJIEHHS] BHYTPIIIHIX MPOIECIB.

o Indopmariiitne 3abe3nedyeHHs — BKIIOYA€ CHCTEMaTHYHE 30HMpaHHS,
00pOoOKYy, aHai3 1 MOJJaHHSI JOCTOBIPHOT Ta CBOE€YACHOT 1H(OpMaIIii /Il KEpIBHUIITBA.
Kontpomninr dopmye equny iHGopmMaliiiny 6azy ajis miATPUMKH TPUHHATTS PIIlICHb
Ha BCIX PIBHAX YIMPAaBIIHHS, IO CIPHSIE MPO30POCTI YIPABIIHCHKUX MPOIECIB Ta
M1JIBUIIIEHHIO IXHBO1 OOTpyHTOBAHOCTI [35].

o Koopnunamiss — mnependadae y3roKeHHS Al 1 [MUIeH MDK Pi3HUMU
CTPYKTYPHUMHU MiAPO3AUIaMH TianpueMcTBa. KOHTpoiHT 3a0e3nedye IuUTCHICTh
YIPaBIIHCHKOI CHUCTEMHM, CIPUSE YHUKHEHHIO NyOntoBaHHS (YHKIINA, TPOTHPIY 1
HEY3TOKEHOCTEN, GOPMYIOUH €JMHHUI BEKTOP PO3BUTKY OpraHi3allii.

Takum UMHOM, 3aBJISIKHU peati3allii 3a3Ha4eHUX (PYHKIIIH KOHTPOJIIHT BUCTYTIA€
aK OaraTOrpaHHUN YNPaBIIHCHKUN I1HCTPYMEHT, IO 3a0e3nedye CTaOlIbHICTb,
e(pEeKTUBHICTp Ta AaJaNTUBHICTh MIJIPUEMCTBA B YMOBaxX MOCTIMHHUX 3MIH

30BHIIIHBOTO cepenoBuia [37].
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CucreMa KOHTPOJIHTY IPYHTY€ETbCA Ha HHU3LI1 OCHOBOIIOJIOXHHUX MPUHIUIIB,
SK1 BU3HAYAIOTh 11 €(EeKTUBHICTb, IIUTICHICTD 1 3JaTHICTh MIATPUMYBATH yIPaBITHCHKI
pIILIEHHS B YMOBaX AMHAMIYHOTO Oi3HEC-cepenoBuina. JJoTpuMaHHs UX MPUHITUIIIB
J03BOJIsIE 3a0€3MeUnTH AKICHE (DYHKIIOHYBAaHHS KOHTPOJIHTY SIK 1HCTPYMEHTY
CTpPATETiYHOTO Ta ONIEPATUBHOTO YIIPABITIHHSA:

CucreMHICTh — nepeadayae po3risi MiAMPHUEMCTBA K €UHOTO OpraHi3My, B
SAKOMY BCl YIpPAaBIIHCBKI TMpOLECH, MIAPO3AUIM Ta pecypcu mepedyBaioTh Yy
B3a€MO3B’513Ky. KOHTpOJIHT IHTErpye Il €JIeMEHTH B €auHy 1HGOpMaIlliHy Ta
aHAJITHYHY CHCTEMY, IO JO3BOJISI€E KOMIUJIEKCHO OIIHIOBAaTH CHUTYyallll0 Ha
MIMPUEMCTBI Ta TPUHUMATH Y3TOJIKEH1 YIIPaBIIHCHKI pimeHHs [39].

OpienTaiiss Ha pe3yJbTaT — oO3Hayae (OKYCyBaHHS BCI€l CHCTEMU
KOHTPOJIIHTY Ha JOCATHEHHI KOHKPETHUX LJIEH MANPUEMCTBA. YCS MAISUIBHICTS,
NOB’s13aHa 3 MJIaHYBAaHHSAM, KOHTPOJIEM, aHaJli30M 1 KOOpIUHAIIIEI0, CIIPSIMOBaHa Ha
3a0e3MeyYeHHs] 3aIIaHOBAaHUX (DPIHAHCOBUX, BUPOOHUYMX, CTPATETIYHUX 1 SKICHUX
MTOKa3HUKIB.

['HydKicTh — 3abe3neuye 31aTHICTh CHCTEMU KOHTPOJIIHTY aJanTyBaTUCS JI0
3MiH y 30BHIIIIHBOMY CE€PEIOBHUII (€KOHOMIKA, PUHOK, KOHKYPEHIIisl, 3aKOHOaBCTBO)
1 BHYTPIIIHIX yMOBax MiANpPHEMCTBA (CTPYKTypa, pecypcu, cTpateris). Taka
aIalITUBHICTD J1a€ 3MOTY IIBUIKO MEPETyIsAaTy TIaH!, METOAHN aHaTi3y Ta MiTXOIu
JI0 YIIPaBJIIHHS BiJIMOBITHO 10 HOBUX BUKJIHUKIB [41].

besnepepBHICT, — O3HaYa€e MOCTIHHUN XapaKTep KOHTPOJIIHIOBOI JISUIBHOCTI,
gKa He OOMEXYeTbCS OIHOPA30BUMH NeEpeBipkamMu ab0 aHATITUYHUMHU 3BITAMH.
Kontpominr ¢yHKIIOHYe K Oe3lnepepBHUN MPOIEC MOHITOPHHTY, aHaji3y Ta
BJIOCKOHAQJICHHS YIIPABIIHCHKUX PIIIEHb, 10 JI03BOJISIE MIATPUMYBATH CTaOUIBHICTS 1
PO3BUTOK MiAMPHUEMCTBA y TOBIOCTPOKOBIH MEPCTIEKTHUBI.

[Ipo3zopicth — mepenbavyae HaZaHHA 3pO3yMUIOI, CTPYKTYpPOBAaHOI Ta
JI0CTymHO1 1HoOpMarii mpo BCl KJIIOYOBI MPOIECH Ta TOKA3HHWKH MiSUTBHOCTI.
[Tpo3opicTh € OCHOBOIO JAOBIpU A0 BHYTPIIIHIX 3BITIB, MOJETUIYE KOHTPOJIb 3 OOKY

KEPIBHUIITBA Ta CIIPUSIE T1IBUIIICHHIO BiAMOBIIATLHOCTI MpaliBHUKIB [43].
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ExoHOMIUHICTP — O3Hauae, M0 BHUTPATH Ha BIPOBAKEHHS Ta
(YHKIIOHYBaHHSI KOHTPOJIHTOBOI CHUCTEMH TOBUHHI OyTH BHUIpPaBIaHUMHU
pe3ysibTaTamu, siki BoHa 3a0esnedye. KOHTpomiHr Mae 3abesredyBaTv MNPHUPICT
e(pEeKTUBHOCTI YIpPaBIiHHSA, PEHTA0ENbHOCTI Ta MPOAYKTUBHOCTI, MEPEBHUILYIOUYH
BUTPATH HA MOTO peati3alliio.

VY cykymHOCTI 11l IPUHIMIH (HOPMYIOTh HaJlIiHYy METOIOJIOTIUHY OCHOBY JJIs
noOy/0BU pPe3yJbTaTUBHOI CHCTEMH KOHTPOJIHTY, fKa CIpHUSA€ ONTHUMI3AIlil
YOPaBIIHCBKUX  MPOIECIB,  MIABUIIEHHIO  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI  Ta
3a0€3MeYeHHIO CTa0LILHOTO PO3BUTKY MiANpHeMCTBA [45].

KoHTposiHr He o0O0MexXyeTbcs JHile 30MpaHHSM Ta MOJA4Yer0 YUCIOBUX
MOKa3HUKIB — HMOT0 TOJIOBHA LIHHICTH MOJISITae y TpaHnchopmallii BEIMKOTO 00csTy
JaHUX Yy LUTICHY, aHANITUYHO ONpalboBaHy iH(GOpMalilo, sIKa € OCHOBOI s
NPUUHATTS OOTPYHTOBAHMX CTPATETIYHUX 1 OMEPATUBHUX YIIPABIIHCHKUX PIIIEHb.
3aBASKM I[bOMY KOHTPOJIHT BHKOHYE POJb I1HCTPYMEHTY YyHPaBIiHCHKOTO
NPOrHO3YBaHHs, IUIaHyBaHHS, aHAJI3y Ta KOHTPOJIO, 1[0 HA MPAKTHUIll A€ 3MOTY
H1IPUEMCTBY JIOCSATATH HU3KU BXKJIMBUX PE3yJIbTATIB:

o 3HWXYBaTH BHUTpPAaTH — uepe3 MOCTIMHUNA MOHITOPUHI BUTpAT, aHAaII3
€()EeKTUBHOCTI TIPOIIECIB 1 BUSBJIICHHS HEPAIIOHAIHLHOTO BUKOPUCTAHHS PECYpCiB
KOHTPOJIIHT JI03BOJISIE ONTUMI3yBaTH BHUTPATH Ha BCIX PiBHAX ympabmiHHA. [le
JOCATAETHCS 3aBASKH BUSIBICHHIO TPUXOBAHUX BUTPAT, 3HIKEHHIO HEMPOAYKTUBHUX
BUTPAT 1 BOPOBAHKEHHIO OFOPKETHOTO KOHTpOtO [47].

o IlimBumyBat peHTaOENBHICTh — IUISXOM aHali3zy (IHAHCOBHX 1
omnepariiHuX MOKa3HUKIB KOHTPOJIHT JIONIOMara€ BUSIBUTH HAWOUIBII IMPUOYTKOBI
HaIpsSMH JISUTBHOCTI, MPOAYKIIIK0 ab0 MOCIYTH, 1110 TOTPeOyIOTh BJOCKOHAJICHHS, a
TAaKO)X TOTEHILINWHI pe3epBu mpuOyTKy. lle 3a0esmeuye yxBasieHHS pIIIeHb,
CIIPSIMOBAHUX Ha 3pOCTaHHS MPUOYTKOBOCTI O13HECY B LJIOMY.

o 3alesmeuyyBaTd THYYKE pearyBaHHi Ha 3MIHU — Y CY4acHOMY
JUHAMIYHOMY CEPEOBHUIIl IMANMPUEMCTBO TMOBHHHO OYTH TOTOBHUM O HIBHUIKOI

aganTtanii. KoHTposiHr, 3a0e3neuyrodn CBOEYACHY 1 TOYHY aHAJIITUYHY 1H(OopMaIlito,
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Ja€ 3MOTY ONEpaTUBHO KOPUTYBATH IUIAHU, OIOMKETH Ta YNPABIIHCBKI Iii y
BIJINOBI/Ib HA 3MIHU B PUHKY, 3aKOHOAABCTB1 200 BHYTPIIIHIX YMOBaX IiSJIbHOCTI.

o IlocwnroBaTd KOHKYpPEHTHI NEepeBarM — 3aBISKU [NIHMOOKOMY aHaIi3y
PUHKY, BHYTPIIIHBOTO CEpPEJOBMINA, BHUTpPAT, CIOXKUBAYIB Ta KOHKYPEHTIB
KOHTPOJIHI  copusie  (GOpMyBaHHIO cTpaTeriuHux nepesar. lLle mo3Bosisie
HiANPUEMCTBY HE JHIIE 30epiraTé CTIMKICTh Y KOHKYPEHTHOMY CEpeloBHI, a
BUBOJIUTH HOBI TIPOJYKTH, MIABUIIYBATH SKICTh OOCITyTOBYBAaHHS Ta PO3MIMPIOBATH
4acTKy pUHKY [49].

Takum yUHOM, KOHTPOJIIHT € HE MPOCTO IHCTPYMEHTOM OOJIIKY 1 3BITHOCTI, a
MOTY>KHUM MEXaH13MOM ITiJIBUIIICHHS €(PEKTUBHOCTI YIPABJIIHHSA, SKUW IHTETPYETHCS
B yci 013HeC-TIpoIecH MiANPUEMCTBA, (OPMYIOUYU OCHOBY JJIsl CTAJIOTO 3POCTAHHS Ta
JIOBTOCTPOKOBOTO YCIHIXY.

MetoauyH1 IHCTPYMEHTH KOHTPOJIHTY — 11€ CYKYIHICTh METO/IB, 3aC00iB 1
mporenyp, SAKi 3a0e3MeuyroTh peaizallito Horo QyHKIIINH: MIaHyBaHHS, KOHTPOJIb,
aHaIi3, KOOPAMHALIA Ta iHopMalliiiHe 3a0e3MedeHHs. [X MpaBUIbHE 3aCTOCYBAHHS
N03BOJIsIE  3a0e3reunuTd e(EeKTHBHE YMPaBIIHHA pecypcaMH MiANPUEMCTBA Ta
JOCSITHEHHSI TIOCTABIICHUX ITIeH [2].

bromxeryBanHs — oOauH 3 0a30BUX 1HCTPYMEHTIB KOHTPOJIHTY, SKUU
nepeadoavae rIaHyBaHHS JIOXOJIIB 1 BUTPAT MIANPUEMCTBA HA BU3HAUYCHUM MEPIO/I.

KirouoBi eranu mporiecy:

e CKJIaJaHHS OmNepaliiHuX OHKETIB (BUPOOHUIITBO, 30YT, 3aKYIIIBII);

o (opMyBaHHS 3BE€ICHOTO OIO/HKETY MiANPUEMCTBA,

e  KOHTPOJIb BUKOHAHHS OIOXKETIB;

e aHaJI3 BIAXHICHB [4].

bromxeTryBaHHs ~ J03BOJISiE  BCTAaHOBIIOBAaTH  (PIHAHCOBI  OPIEHTHPH,
JTUCLIMIUTIHYBATH BUTPATH Ta 3a0e3MedyBaTH KOOPAMHAIIIO MIXK TT1IPO3/I1JIaMHU.

Cucrema kr0490BUX Mmoka3HuKiB epexkruBHOCTI (KPI)

KPI — 1me kinbKicHI 1HIMKATOPH, SIKI BiOOpa)KarOTh PIBEHb JOCSITHECHHS
CTpaTeriyHuX 1 TAaKTUYHUX Luied mianpueMmctsa. [Ipukmaau KPI [6]:

o (inaHcOBIi (peHTa0EIbHICTh, 0OOPOTHICTH AKTUBIB, TPUOYTOK);
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o BUpOOHMUI (0OCAT MPOYKIIii, BIACOTOK OpaKy);

e MapKETHHIOBI (YacTKa PUHKY, KUIbKICTh HOBUX KJTIEHTIB).

Kontpomninr BukopucrtoBye KPI 11t OIIHKK AiSIBHOCTI SIK MIANPUEMCTBA B
IJIOMY, TaK 1 OKpEeMHX MIAPO3/iTiB a00 MpaIiBHUKIB.

[lenTpu BIANOBIZATBLHOCTI — CTPYKTYPHI OJWHHUIN  MiANPUEMCTBA,
BIJIMTOBIIaJIbHI 32 KOHKPETHI MOKa3HUKH [§]:

e IICHTP BUTPAT — BIAMOBIIa€ 32 BUKOPUCTAHHS PECYPCIB;

e ILIEHTP JI0OXOJIB — (HOpMY€E JTOXIT;

e IEHTp MpUOYTKY — BIAMOBIZA€E 3a CIIBBIIHOMIEHHS JOXO/IB 1 BUTpPAT;

e IIGHTp IHBECTHIIH — Kepye KamiTaJoOBKIAJICHHIMU Ta 3a0e3nedye
peHTa0eIbHICTh aKTHUBIB.

KonTpomiar nonomarae KoOopauHyBaTH poOOTY IIEHTPIB BIANOBIAAIBHOCTI Ta
aHaJIi3yBaTH IXHIO pe3yJbTaTUBHICTH [10].

AHaJi3 BIAXWICHb SIK IHCTPYMEHT J103BOJISIE BUSIBUTH Ta OLIHUTH BIIXUJICHHS
(haKTHYHUX MTOKAa3HUKIB BiJI 3aIJIJaHOBAaHUX, BU3HAUYNTH MPUINHU TAKUX BIIXHUICHb 1
copMyBaTH BiJMOBIIHI YIIPABIIHCHKI ii.

TunoBi BUaM BIIXHUIICHD: 32 IOX0JaMU/BUTPATaMHU; 32 00CATaMU BUPOOHUIITBA;
3a CTPYKTYpOIO BUTpAT.

KOHTpoJIIHT aKTUBHO BUKOPUCTOBYE METOIM (DIHAHCOBOIO aHaJi3y, 30KpeMa:

o Cash Flow-anani3 (aHasi3 rpomoBUx MOTOKIB);

o Break-even analysis (Touka 6€330MTKOBOCTI);

o ABC/XYZ-ananmiz (xknacudikaiiis MOpOAYKIii/pecypciB 3a IIHHICTIO Ta
CTa0lJILHICTIO TIOIUTY );

o« SWOT-anani3 (OliHKa CWJIBHHUX/CIAOKUX CTOPIH 1 3arpo3/MOXIMBOCTEN
JUTsl TUTaHyBaHHS cTpaterii) [12].

IndopmairiitHi TeXHOJIOT1T y KOHTPOJIIHTY

CydJacHu KOHTPOJIIHT 3HAYHOIO Mipoto criipaerbes Ha [T-pimenns:

o« ERP-cuctemn (mampuxnan, SAP, 1C:IlignpuemctBo, Microsoft
Dynamics);

o Bl-cuctemu (Power BI, Tableau);
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° aBTOMAaTH30BaHI CUCTEMHU 6IOI[)KGTYBaHH$I Ta IIJIaHYBaHHA.

[{i iHCTpyMEHTH O03BOJIAIOTH 310paTtu, 0OpoOWTH Ta Bi3yalli3yBaTH BEIHKY

KUIBKICTh JTAaHUX JJIS IPUUHSITTS OOTPYHTOBAHUX YIIPABIIHCHKHUX pillieHb [ 14].

B tabnumi 1.7 nonaHo nNopiBHIIbHY XapaKTEPUCTUKY OCHOBHUX 1HCTPYMEHTIB

KOHTPOJIIHTY.

Tadomus 1.7

[TopiBHsIBPHA XapaKTEPUCTUKA OCHOBHUX 1HCTPYMEHTIB KOHTPOJIHTY [16]

nepiogamu

‘ IncTpyMeEHT H Cytp H LTinp 3acToCcyBaHHs H Ipuxian BHKOpI/ICTaHHSI‘
[1nanyBaHHS JOXOMIB i . BcraHoBIeHHS TiMITIB
. . . |[KoHnTpoas pecypcis, o
bromxeryBaHHsa  ||BUTpAT 3a MiAPO3ALIAMH 1 BUTPAT Ul BIIUTIB

¢diHaHCOBA TUCHHUIIIIHA

KOMIIaHi1

KPI (xmrouoBi

KinpKicHI METPUKH
e(heKTUBHOCTI 3a

MortuBallis, oIiHKa

BumiproBaHHs
pEHTa0eTBHOCTI

MOKAa3HUKHA ) . €3yJILTATIB [IPOJIAXIB Y TOPTOBOM
) HaNpsIMaMHU JiSUTbHOCTI Pe3y POAKIB y TOp y
Miapo3aiT
o Poznonin LlenTp BUTpaT —
[Toxin mianpueMcTBa Ha . . . N
Hentpu . BiJITOBIAAJIBHOCTI, BUPOOHUYMI 1I€X; IIEHTP
) . .|| IUISTHKY 3 OKpeMUMU
BIIOB1AAIBHOCTI TeJIeTyBaHHS npuldyTKy —
30HaMH KOHTPOJTIO ) o 4.
[MOBHOBaKEHD perioHaIbHUIN odic
. . Busasnenns
Amnauni3 [TopiBusHHS dakTHUHUX || BusBieHHS MpUYHH
. ) MIEPEBHILEHHS BUTPAT HA
BIIXWJIEHD aHUX 3 IUIAaHOBUMHU HeeEeKTUBHOCTI .
3aKyTMiBJIl CHPOBHUHH
YrpaBiiHHS [InanyBaHHs BUILIAT 32
. |[AHAaII3 rpomoBuX JIIKBIIHICTIO T KpeQuTaMU 3 ypaxyBaH-
Cash Flow-anani3 3 TP KBl pel ypaxy!
IIOTOKIB (h1HaHCOBOIO HSIM HaIXOIKEHb Bl
CTaOLIBHICTIO KJIIEHTIB

O1iHKa MIHIMAJIEHOTO

Po3paxyHok

Break-even BusHaueHHs TOUKU o HEOOXiTHOTO 00CsTy
) . o0csry pearizartii 1ist

analysis 0e330MTKOBOCTI . MIPOJIAXY JJISt TOKPUTTS

npuOYTKOBOCTI -

MOCTIHUX BUTPAT
ABC/XYZ Knacudixkamis enementiB ||Ontumizanis ckiany, |[BuznaueHHs npiopu-
AHATI3 3a Ba)XJIUBICTIO 3aKyMiBeJb, YIPABIIHHS |TETHOT MPOAYKIIIT s
/cTaOLIBHICTIO 3aracaMu 30epiraHHs Ha CKJIai

insnmenns Bukopucranns Power

ERP / BI- ABTOMAaTH3ALIIA .. . |[BI ms Bizyami3zarii
) . HIBUAKOCTI ¥ TOYHOCTI S

CUCTEMH YVIPaBIiHHS Ta AaHATITUKA 3BITIB TIPO

YIPaBIIHCHKUX PillIEHb

MPUOYTKOBICTh
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VY cyd4acHMX yMOBax 3pOCTaHHS KOHKYPEHII1, HECTAaOUTPHOCTI €KOHOMIKH Ta
JUHAMIYHAX 3MIH PHUHKY KOHTPOJIIHT CTa€ HEBIJ €MHOIO CKJIAJOBOIO CHCTEMHU
VIPaBIiHHS SK Yy BEJIMKMX KOPIOpALiiX, TaK i B cepemHboMy OizHeci. Moro
BIIPOBADKCHHS 3a0e31euye eheKTUBHY KOOPAMHAIlIF0 O13HEC-TPOIIECIB, M ABUIIICHHS
po30pocTi (piHAHCIB Ta CTpATEriyHy OPIEHTAIIIIO MIANMPUEMCTBA.

barato mpoBimHUMX KOMIMaHIA CBITy 3pOOHJIM KOHTPOJIHI OCHOBHUM
€JIEMEHTOM CBO€i cucTeMu ynpaBmiaHs [ 18]:

o Siemens AG: CTBOPEHO pO3Taly>XeHy MEpeXy KOHTPOJIEPIB y BCIX
HiApO3/1Iax; BUKOPUCTOBY€EThC cuctemMa SAP nist o0miky i aHami3y.

o Nestlé: BmpoBamKeHO cHUCTeMY KOHTpOJiHTy Ha ocHoBl KPI,
OIO/DKETYBaHHS ~ Ta  CTPATEriuHOro  IUIAaHYBaHHS;  aKIEHT Ha  IEeHTpax
BiJIMTOBIIaJIHOCTI.

o Bosch: mpaktukye neneHTpanizoBaHUi KOHTPOJIIHT 13 THYYKUMH 3BITHUMU
MOJIETISIMH Ta €JIeKTPOHHUMH iHCTpyMeHTamu (BI-cuctemn).

[{i mpuknaad cBiAYaTh MPO CTPATETIYHMNA MiAXiA A0 KOHTPOJIHTY SIK JI0
npaiiBepa e(peKTUBHOTO yIIPaBIIiHHS.

B ykpaiHChkHMX peamisix KOHTPOJIbHI (YHKILII YacTo 3aJMIIAIOTHCS
dbopMallbHUMH, OJHAK OaraTo KOMIIAHIA MOYMHAIOTh AKTHUBHO BIPOBAHKYBATH
KOHTPOJIIHT, 0COOJIMBO B yMOBax ajarnTaiiii 10 cranaaptis €C Tta nudposizanii [20].

Hanpukian:

o «MertiaBecT» (TIpHUYO-METATYPriiHUM XOJIIUHT) — BHUKOPHUCTOBYE
CUCTeMY UEHTpiB NpuOyTKy Ta iHTerpoBaHy ERP-mardopmy ans ynpaBmiHHS
(Gh1HAaHCOBHUMHM MMOTOKAMHU.

o «HoBa momra» — 3actocoBye KPI-koHTpomiHT, aHami3 epeKTHUBHOCTI
oreparii, IeHTpali30BaHe TUIAHYBaHHS Ta OLIHKY MPOAYKTUBHOCTI CIIBPOOITHHKIB.

BrpoBakeHHs: KOHTPOIIHTY JIO3BOJISIE JOCSATTH TakuX €(EKTIB: 3HMKECHHS
BUTpAT 1 ONTHUMI3allis PecypciB; 3pOCTaHHA NMPUOYTKOBOCTI; MOKPAIICHHS SKOCTI
YOPABIIHCHKUX pIIICHb, 3HIDKEHHA PIBHSA (PIHAHCOBUX PU3HKIB; MOCHJICHHS
BIJIMOBIAABHOCTI Ta MPO30POCTI AISILHOCTI MIAPO3/IiIiB; MABUIIICHHS THYYKOCTI B

YMOBaX PUHKOBHX 3MiH [22].
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Boanouac BrpoBaKeHHsSI KOHTPOJIIHTY B YKpaiHi CyNpOBOIKYETHCS HU3KOIO
npobyieM:  BIACYTHICTH  KBadiikoBaHuX  (axiBIiB; HEAOCTaTHIM  piBEHb
aBTOMarM3allii; omip 3 OOKy mepcoHany; OOMEXKEHE PO3yMIHHS KOHTPOJIHTY SIK
KOMIUIEKCHOI yIPaBIiHCHKOT (PyHKIII.

Ouinka e(eKTUBHOCTI KOHTPOJNIHTY € BaXXJIUBUM €TalloM YMpPaBIiHHS
M1IPUEMCTBOM, OCKUTBKH J03BOJISIE BU3HAYNTH, HACKITLKA BIPOBAKEHA CUCTEMA
KOHTPOJIIHTY CIPHsIE JOCATHEHHIO CTPATerIYHUX 1 TAKTUUHUX L€ MiaIpueMCTBa,
3a0e3reuye €KOHOMIUHY BUTO/Y Ta SIKICTh YIPABIIHCHKUX PIllIeHb [24].

OcHoBHI KpuTepii €PeKTUBHOCTI KOHTPOJIHTY MOKa3aHi B Ta0iumi 1.8.

Ta6mmr 1.8

OcHOBHI KpuTepii ePEeKTUBHOCTI KOHTPOJIHTY [5]
‘ Kpurepiit H 3MICT ‘
‘CDiHaHCOBi pe3yibTaTh H3p00TaHH5[ NMpUOYTKY, 3HIKCHHS BUTPAT, MOKPAIIEHHS JIKBiJHOCTI ‘

3MEHIIeHHST  BIIXWICHh MDK IUIAHOBUMH 1 (aKTUYHUMH

TouHICTh TUTAHYBaHHS
MOKa3HUKAMH

IBuakicTh TPUAHATTS

pitlicHb 3MEHIIIEHHS Yacy Ha MiArOTOBKY YIPaBIiHCHKUX PIllICHb

JIOCTYnHICTh, ~ CBO€YACHICTh, MOBHOTa Ta OOIPYHTOBAHICTbH

AxicTs iHbOpMartii ;
AHATITHYHUX JaHUX

Bnposamxkenns KPI, migBumieHHst BiIMOBIIAILHOCTI 3a pe3yJIbTaTh

MortuBalist mepcoHaty . )
IISUJIBHOCTI

JIis KOMIUIEKCHOI OLIHKK €(QEeKTUBHOCTI KOHTPOJIHTY Ha MIANPUEMCTBI
3aCTOCOBYETHCSI HU3Ka METO/I1B, SIK1 JO3BOJISIIOTH aHAJII3yBATHU SIK KIJIbKICHI, TaK 1 IKICHI
aCMeKTH WOoTo (PYHKITIOHYBaHHS. 3aBISKH I[IbOMY MOXKHA HE JIUIIE BU3HAYUTH PiBCHb
PEe3YJbTaTUBHOCTI KOHTPOJIHTOBOI CHUCTEMM, a W BHUSBUTH IUISXHU i1 MOJAJBIIOTO
BIOCKOHaNeHHS. OCHOBHUMH METOJIaMH OLIIHIOBaHHS € [26]:

[TopiBHSNIBHUIN aHAMI3 «JI0» Ta «IICIIs» BIPOBAKEHHS KOHTPOJIHTY — Lei
METOJ] Tependayae 3ICTaBJICHHS KIHOYOBUX (iHaHCOBUX (MpuOYyTOK, BUTpAaTH,
peHTa0eIbHICTD, JIKBIIHICT TOIIO) Ta He(hiHAHCOBHUX (€(EKTUBHICTh KOMYHIKAII,

MIBUJIKICT TPUUAHSTTS pillleHb, PIBEHh MOMUJIOK) IMOKAa3HUKIB MiAMPUEMCTBA 10
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MOMEHTY BIPOBA/KEHHS KOHTPOJIHTY Ta TICAs TMEBHOTO IMepiogy i#oro
¢dbyHKIIOHYBaHHA. TakWii aHali3 JO3BOJIAE€ OIIIHUTH Oe3mocepenHild  BIUIUB
KOHTPOJIIHTY Ha MOKPAIIEHHS 3arajlbHOI pe3yJIbTAaTUBHOCTI O13HECY.

SWOT-anani3 cucreMu KOHTPOJIHTY — JIa€ 3MOTY KOMIUIEKCHO OILIHUTHU
BHYTpilHI niepeBaru (Strengths) 1 Hegoniku (Weaknesses) KOHTPOIIHIOBOT CUCTEMH,
a TaKoK 30BHIIIHI MOXJUBOCTI (Opportunities) Ta 3arpo3u (Threats), mo MoOXyTb
BIUTMBaTH Ha 1i momanmeimuii po3BuToK. SWOT-anamiz copusie cTpaTeriaHOMY
neperisiay Miaxo/IiB 0 YIIPaBiHHS Ta BJOCKOHAJICHHIO (PYHKIIIOHAIIBHUX €JIEMEHTIB
KOHTpOIIHTY [28].

OnuryBaHHS MEHEKEPIB 1 MEPCOHAy — SKICHUM METOJl OIlIHKH, IO
JI03BOJIsIE€ 310paTy 3BOPOTHHUH 3B 30K BIJ KIFOYOBHUX KOPUCTYBA4iB KOHTPOJIIHTOBOI
CHUCTEMHU. 3a JIOTIOMOTOI0 aHKETyBaHHS ab0 1HTEPB IOBaHHS BUSBIISETHCS, HACKUTBKU
CUCTEMA € 3PO3YMUION0, 3PYYHOIO0, KOPUCHOI JIsi MPUUHATTA PIllIeHb Ta SIK BOHA
BIUTMBAE Ha €(heKTUBHICTH MIOJICHHOT poOoTH. L{e qomomarae BUSBUTH «BY3bKi MICITsD
3 TOUKH 30py KOPUCTYBaYiB 1 a1aliTyBaTH CUCTEMY JI0 PEaIbHUX MOTPEO.

OuiHka JIOoCATHEHHs Iiied mianpueMcTBa 3a jaomnomoror KPI (kmrouoBux
MOKA3HUKIB €(EeKTUBHOCTI) — KOHTPOJIHT O€3MOCepeHhO TMOB’S3aHUN 13
JOCSTHEHHSAM IIUIEH TMIANPUEMCTBA, TOMY €(EKTUBHICTh MHOTO poOOTH MOXKe
OIIIHIOBATUCS Yepe3 piBeHb BUKOHAHHS cTpaTeriyHux 1 TaktnuHux KPI (Hampukmian,
3pOCTaHHS T0XO/I1B, 3HIKEHHS BUTPAT, MOJIMIICHHAS 00ITOBOCTI aKTUBIB, ITiIBUIIICHHS
32JI0BOJICHOCTI ~ KJIIEHTIB TOIIO). JSIKIIO TICHA BIOPOBAKEHHS KOHTPOJIHTY
CIIOCTEPIraeThCs MOKPAIICHHS MOKA3HUKIB, 1€ CBIAYUTH MPO MOTO pe3yibTaTUBHICTD
[30].

AyIuT KOHTpPOJIHTOBOI (YHKII — CHCTEMHa TIepeBipKa oOpraizaiiii,
(GyHKIIOHYBaHHS Ta BIAMNOBIAHOCTI KOHTPOJIHTY BHYTPIIIHIM 1 30BHIIIHIM
CTaHAapTaM YMpPaBIiHHA. AYJIUT JI03BOJISIE OILIHUTH SKICTh MPOIECIB TUIAHYBAHHS,
KOHTPOJIIO, aHami3dy Ta I1H(QOpMaIIMHOTO 3a0e3MMeUeHHs, a TaKOoX JOTPUMAHHS
NIPUHIMIIB  TIPO30POCTi, e(EeKTUBHOCTI Ta eKOHOMiuHOCTi. Moro pesymbTaTn

JI0TIOMAararoTh BU3HAYUTH HANPSIMU ONTHUMI3allli KOHTPOJIIHTOBUX MPOLEAYD.
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Y cykymHOCTI 1i MeToau (OpPMYyIOTh KOMIUIEKCHY CHCTEMY OIlIHFOBAHHS
€(EeKTUBHOCTI KOHTPOJIHTY, SIKa JIO3BOJIIE HE JIMIINE BHUSBUTH HOTO BIUIMB Ha
TUSJIBHICTh TIANPUEMCTBA, a ¥ 3a0e3meyuTd Oe3nepepBHE BIOCKOHAJICHHS III€T
yrIpaBiiHCbKOI QyHKIT [32].

PesynpTaTrom  BOpOBafKeHHS €(QEKTUBHOI CHCTEMH KOHTPOJIHTY €:
MOJIIMIIEHHS CTPATEriyHOr0 TUIAHYBaHHS Ta MPOTHO3YBAHHS, OUTBII YITKUN PO3MOILT
BI/IMOBIIATLHOCTI MK MIAPO3IiIaMH, TMIiABUINEHHS (DIHAHCOBOI CTa0IIBLHOCTI
HiAMPUEMCTBA, TMOKPAIICHHS AWCIUIUIIHM BUKOPUCTAHHS PECypCiB, TiABUIICHHS
JOBIpY 1THBECTOPIB, KPEAUTOPIB Ta 1HIIMX 3ALIKABICHUX CTOPIH.

Takum 9uHOM, y JAaHOMY PO3/IiT AUILIOMHOI pOOOTH PO3TIITHYTO TEOPETUYHI
3acagd  KOHTPOJIHTY SK CyYacHOTO IHCTPYMEHTY CHCTEeMH  yNpaBJIiHHS
nianpueMcTBoM. [IpoaHanizoBaHO CYTHICTh KOHTPOJIHTY, MOTO OCHOBHI 3aBIaHHS,
(GyHKINT Ta NPUHIMIMK, SIKI BU3HAYalOTh MOTO POJb Yy JOCSITHEHHI CTPATETIuHMX 1
TaKTUYHUX ITJIeH mianpueMcTta [34].

KouTpomiHr BuCTymae I1HTErpamiiHOIO JIAHKOIO MIDK CTpaTeriyHuM 1
OTIEPaTUBHUM YIPaBIiHHIM, 3a0e3neuyroun 1H(QopMaIiiiHy Mpo30picTh, CBOEYACHE
BUSIBIICHHS BIIXUJIEHb, a TAKOX €(DEKTUBHY KOOPIUHAIIIIO A1i yCIX MIAPO3ILTIB.

Oco6nuBa yBara npu/ijieHa METOJIMYHUM aclieKTaM peaizailii KOHTPOJIIHTY,
cepell SKUX KIIOYOBY pOJb BiNIrparoTh OFOKETYBaHHS, CHUCTEMa KIFOYOBHX
noka3HukiB edektuBHOCTI (KPI), anami3 BigxuieHb, (yHKIIOHYBAaHHS LIEHTPIB
BI/IMOBIJAIBHOCTI, a TAaKOX 3aCTOCYBaHHS Cy4YacHUX 1H(GOPMAIIMHUX TEXHOJOTIN
(ERP-, Bl-cuctem).

OxpeciieHO CydyacHI IPAKTHKU BIPOBAKEHHS KOHTPOJIHTY SIK Y MPOBIIHUX
MDKHAPOJHUX KOMITIaHISIX, TaK 1 B YKPAiHCBKUX MIAMPUEMCTBAX, IO MIATBEPIKYE
3pOCTar0dy poJib IHOTO 1HCTPYMEHTY B yMOBax Iu(poBi3amii Ta TMiIBUIICHHS
KOHKYPEHTHOTO THUCKY. [IpoBeneHo orisia MmaxodiB 10 OIIHKA €(pEeKTUBHOCTI
KOHTPOJIIHTY, 5IK1 JI03BOJISIIOTH OLIIHUTHU BILUIUB Ii€] CUCTEMHU Ha 3arajbHi pe3ylbTaTu

TSTEHOCTI miampueMcTBa [36].
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OTxe, KOHTPOJIHI € HE JMIIe 3aco00M KOHTPOJO, a W TOBHOI[IHHUM
IHCTPYMEHTOM YTPaBIiHHSA, 110 3a0e3nedye oOrpyHTOBaHE MPUUHATTS pIIIEHb Ta

M1JIBUIIICHHS €eKOHOMIYHO1 €()eKTUBHOCTI MiANPUEMCTBA.
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PO3JILI 2
AHAJII3 CUCTEMM KOHTPOJITHTY
TOB «METAJIEBI CHCTEMHU YKPATH!»

2.1. 3araabna xapakrepuctuka TOB «MetaneBi cucteMu YKpaiHm»

TOB «Mertanesi cucremu YKpaiHn» — 1€ CydyacHE BUPOOHUYO-TOPTOBEIbHE
MIMPUEMCTBO, IO CHEIANI3yeThCsl HA BUTOTOBJICHHI, peaiizailli Ta MOHTax1
METAJIEBUX KOHCTPYKIIM pi3HOTO Mpu3HaueHHA. Kommadis mpairoe Ha PUHKY
VYkpainu 3 2022 poky, Mae cTabUIbHY JIJIOBY PEMyTaIlil0 Ta MapTHEPChKI 3B’SI3KHU 3
OylIBEeIbHUMHU OpTraHi3allisiMu, apXiTEKTYPHUMH OI0PO 1 MPOMUCIOBUMHU KOMIIAHISIMHU
[38].

OcHoBHa iHdopmarliisa npo komnaHiro TOB «MetaneBi cuctemu YKpaiHw»

rmojaana B tadmur 2.1.

Tabmurs 2.1.

Peectpamiiini nqani mpo kommaniro TOB «Metanesi cuctemu Ykpaiam» [40]

Tun masnx Iadopmarris
Inentudikamiitanii kon €APTIOY 44724442
Micrie3HaxoKEHHS Kwuiscbka 0071., binonepkiBCbkuii p-H, MICTO

bina IlepkBa, Byn.I'epoiB Mapiynoss, 3

JlaTa 3anmcy mpo aepikaBHY PEECTPAIIii0 29.07.2022
Po3Mmip cTaTyTHOTO KamiTaimy 3 000 000,00 rpH.
KepiBHUK- JUPEKTOD [IITEHUYHII IBAH BOJIOJUMUPOBUY
OCHOBHHUH BUI EKOHOMIYHOI TiSTIBHOCTI 25.12 BupoOHUIITBO METaJIeBUX JABEPEH 1 BIKOH
Oprani3ariiifHo-npaBoBa ¢popma TOBAPUCTBO 3 OBMEXEHOIO
rocrnogaproBaHHS BIJAITOBIJIAJIBHICT

OCHOBHI BUIM [JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA OXOIUTIOIOTH TMOBHUH  ITUKII
BUTOTOBJICHHA Ta peaji3allii MeTaJeBUX KOHCTPYKIN 1 CYHmyTHIX €JIEMEHTIB, IO
3a0e3neyye KOMIUJIEKCHE 00CITyroBYBaHHS KJTIEHTIB BiJ MPOEKTYBAHHS O MOHTAXY.

3aBIsAKYU [IOMY MIATPUEMCTBO BUCTYTIAE SIK HAAIMHUN mapTHED Y cdepi OyiBHUIITBA,
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BUPOOHMIITBA Ta TOCTAYaHHS METATONPOAYKI[ii. OCHOBHUMU HAMPSIMaMH JisITEHOCTI
€ [42]:

[IpoexTyBaHHS Ta BUPOOHUIITBO METAJIEBHX KOHCTPYKIIH — MiJIPHEMCTBO
3[IACHIOE IHKEHEPHE MMPOEKTYBAHHSA Ta BUTOTOBIIEHHS KOHCTPYKIIIH pi3HOTO CTYIEHS
CKJIAJIHOCTI, 30KpeMa aHrapiB, HaBICiB, METaJeBUX KapKaciB 1 CKJIaJAChKHX
npuMinieHb. BUpoOHUITBO BiIOYBAa€ThCA 3 ypaxyBaHHSIM CYYaCHHUX TEXHOJIOTIH,
HOpPMATHUBIB Ta 1HAMBIAYyaJIbHUX BUMOT 3aMOBHHKA, IO 3a0€3Meuye BUCOKY SKICTb 1
HaJIIHHICTh TOTOBOI MPOAYKIIIi.

Burorosnenuss mpo¢inboBaHOro JucTa, ¢ep™m, OanoK, OropoaKyBalbHUX
€JIEMEHTIB — IMIANPUEMCTBO CIICIIaNI3y€EThCI Ha BUPOOHUIITBI KOHCTPYKTHBHUX
€JIEMEHTIB, SIK1 € OCHOBOIO JUIsI 3Be/IcHHs OyaiBenb Ta ciopya. [Ipoduactun, dbepmu,
Oalky Ta 1HII METaJeBl €JIEMEHTH BUTOTOBISIOTHCS 3 SKICHOI CHPOBHUHHU 3
JOTPUMAHHSM TOYHOCTI PO3MIPIB, 1110 CIIPHSIE MIBUAKOMY MOHTAXXY Ta JIOBITOBIYHOCTI
KOHCTpYKLIH [44].

MoHTaxx MeTalieBUX KOHCTPYKILIA Ha OO0 ’€KTaXx 3aMOBHMKAa — KpiM
BUTOTOBJICHHS, MIANPUEMCTBO 3MA1MCHIOE TIpodeciiHe BCTAHOBJICHHS TOTOBHX
KOHCTPYKIIi Oe3rmocepeHb0 Ha OyaiBeNbHOMY MaijaHduKy. MOHTaxHI Opuramu
MarTh JIOCBi poOOTH 3 00’€KTaMHu Pi3HOI CKJIATHOCTI Ta BUKOHYIOTH POOOTH Yy
BCTAHOBJICH1 TEPMIHH, 1110 T1JIBUIIY€ KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh KOMIIaHIi Ha PUHKY.

[TocTayanHs KOMIUIEKTYIOUMX U1 (DacaiB Ta AaxiB 13 METaTy — I OJHUM
BOXKJIMBUM HAmNpsIMOM JISUIBHOCTI € peaiizaiiss MeTaJIeBUX eJEMEHTIB, Kl
BUKOPHCTOBYIOTHCS JUIs OONULIIOBaHHS (acadiB 1 MOKPHUTTA naxiB. Lle MoxxyTh OyTu
BOJIOCTIYHI CUCTEMHU, KyTOBI €JIEMEHTH, KpIIJIeHHs, nmpodiri Ta 1HIIN JaeTasi, 110
3a0€3Meuy0Th 3aBEPIICHICTh Ta (PYHKIIOHATIBHICTh Oy 1iBEb [46].

VYci BUaM AisIbHOCTI MIANPUEMCTBA JOTIOBHIOIOTh OJIUH OJJHOTO, CTBOPIOIOYHU
CUHEPril0 BUPOOHUYOTO IUKIY Ta JIO3BOJISIIOYM IPOMOHYBATH KIIIEHTaM IOBHUMN
CIEKTP TOCITYT — BiJl IHKEHEPHOI PO3pOoOKH 70 3/1a4i 00’ €kTa «Imia Koy, Takuit
HiAX1J COpUsi€ MiIBULIIEHHIO €()eKTUBHOCTI POOOTH, 33J0BOJICHOCTI 3aMOBHHUKIB Ta

CTaJIOMYy PO3BUTKY HiAIPUEMCTBA.
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OpranizaniiHo-npaBoBa  (¢GopmMa —  TOBAPUCTBO 3  OOMEKEHOIO
BiMOBiabHICTIO. [liAMPUEMCTBO 3MIMCHIOE CBOIO ISUTBHICTH BIATOBIAHO [0
CraryTy Ta YMHHOTO 3aKOHO/JABCTBA Y KpaiHU.

CtpykTypa ympaBiiHHS MTiANPHEMCTBOM ToOy70BaHa 3a (DYHKIIIOHATEHUM
MIPUHIIAIIOM 1 BKJIFOYA€E TaKi OCHOBHI miapo3ainu [48]:

AJIMIHICTPAaTUBHO-YTIPaBIIHCHKUI nepCcoHal. AJMiHICTpAaTUBHO-
ynpasiniHcekuii nepconan TOB «MertaneBi cuctemu YKpaiHu» He JIHIIE KOOPAUHYE
poOOTY MIANIPUEMCTBA, a i aKTUBHO BIPOBAIKYE CYyYaCH1 YIPABIIHCHKI MIAXOIU JJIs
MiIBUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI BUPOOHUIITBA METAJIEBUX KOHCTPYKIA. 30Kpema,
KEPIBHUIITBO KOHTPOJIFOE peaji3allilo CTpaTeriYHUX IPOEKTIB 3 PO3IIUPEHHS
BUPOOHMYMX TOTYKHOCTEH Ta OCBOEHHS HOBHMX PHHKIB, a TaKOX HIATPUMYE
KyJbTypy O€3meKu mpari, 1o € KPUTUIHO BAXJIMBUM y METalyprii. AaMiHicTparlis
TaKOXK 3aliMa€eThCs PO3BUTKOM KaJ[pOBOTO TMOTEHIllaly, OpPraHI30BY€ HaBYaJIbHI
IporpaMu 1 MOTHBaLIIHHI CUCTEMH ISl iepconany [50].

Bupo6uuunii Bigmain. Bupoonnunii Biggin TOB «Metanesi cuctemu YKpaiHu»
CIIeIaTi3y€eThCS Ha BUTOTOBJICHHI METaJIEBUX KOHCTPYKIIIH P13HOIT CKJIAIHOCTI — BiJl
IPOCTUX EIEMEHTIB J0 CKIAJHUX KapKaCHUX CHCTeM Juisi OyIiBHHUIITBA.
Buxopucranns cydacHoro o0naaHanss, 30kpeMa UITY BepcraTiB i aBTOMaTU30BaHUX
3BapIOBAJIbHUX KOMIUIEKCIB, JO3BOJISE MIIBUINYBATH TOYHICTH 1 SKICTh MPOAYKIIIT.
Bignin Takox BiAMOBiaE 3a BOPOBAKEHHS 1HHOBAIIMHUX TEXHOJOTIH, TaKUX SIK
Ja3epHa pi3Kka 1 nmopomkoBe (papOyBaHHS, IO CIPHUSE PO3ITUPEHHIO ACOPTUMEHTY 1
1 IBUIIEHHIO KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI MMPOIYKIIII.

Bignin mocradanns 1 jorictuku. Lledt migpo3ain opraHi3oBye MoCTadaHHS
BUCOKOSIKICHOTO METAJIONPOKAaTy Ta BUTPATHUX MarepialliB  BiJ HaIIAHHUX
MOCTaYaJIbHUKIB K Ha BHYTPIIIHHOMY, TaK 1 Ha 30BHIMIHbOMY pHHKaX. OKpim
3aKymiBeJib, BT YIIPABIIsi€ CKIAICHKUMU 3aracaMu, 3a0e3Meuyo4n ONTUMaIbHUN
piBeHb MaTepialiB AJisl Oe3MepepBHOTO BUPOOHUYOrO mpoiiecy. JIoricThuka oXormitoe
IUTAHYBaHHS 1 KOOPAMHAIIIO JOCTaBKM TOTOBUX METAJIEBUX KOHCTPYKLIA 0

OyIlIBeIbHUX MaWJaHYMKIB, BPAaXOBYIOUH CIENM(pIKy TPAHCIOPTYBaHHS BEIMKHUX 1
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BaXKUX BUPOOIB, 1[0 BUMArae CIemiaibHOTO 00JIaTHAHHS 1 pETeTLHOTO TIaHyBaHHS
mapuipyTis [ 1].

Bigain 306yty. Binain 30yty TOB «MetaneBi cuctemMu YKpaiHn» QPOKyCyeThCs
Ha PO3BHUTKY JOBFOCTPOKOBHUX MapTHEPCHKUX BIJHOCHH 3 OyiBEIbHUMHU
KOMITaHISIMU, MPOMUCIOBUMH MIANPUEMCTBAMH Ta AUCTPUO’IOTOpPAMH METAJIEBUX
BUpOOiB. 11 po3IMIMpEeHHs KIIEHTChKOI 0a3u BUKOPUCTOBYeThCs cuctema CRM, 110
JI03BOJIsIE €(PEKTUBHO BIJICTEKYBATH B3a€MOJIIIO 3 KIIEHTAMH Ta IIBUJIKO pearyBaTu
Ha iXHI MoTpeOu. Biaji akTUBHO MPOBOAUTH y4acTh y MPO(UIBHUX BUCTaBKax 1
KOH(EpEHLIISIX, OpPraHi30By€ JIEMOHCTpallii HOBUX TMPOIYKTIB 1 KOHCYJIbTYE
3aMOBHHMKIB I110JI0 ONITUMAJIbHUX TEXHIYHUX pillieHb [12].

Byxrantepis Ta (piHaHCOBO-€KOHOMIUHMM BIJI1I. Byxranrepis mianpueMcTBa
3a0e3revyye TOYHHM 1 CBOEYaCHUHM 00K YCIX (pIHAHCOBHX OMeEpalliif, JOTPUMYIOUUCH
BUMOI' HAIIOHAJILHOTO 3aKOHOAABCTBA Ta MDKHAPOIHUX CTaHAApTIB 3BITHOCTI.
DiHaHCOBO-CKOHOMIYHMI BIAAI1 BUKOHYE aHali3 pPEHTA0ENbHOCTI OKPEMHUX
BUPOOHUYMX JIIHIA 1 MPOEKTIB, 3M1HCHIOE (DIHAHCOBE IUIAHYBAHHS 3 ypaxXyBaHHSIM
CE30HHOCTI 3aMOBJICHb Ta KOJMBaHb PUHKY MeTany. Bimmin Takox BiANOBigae 3a
HiArOTOBKY (PIHAHCOBUX MOJEJeH NJs 1HBECTUIIN y HOBE OOJIaJHaHHS, aHAII3ye
e()EeKTUBHICTh BUTPAT HA MOJICPHI3AIlII0 Ta ONTUMI3alliF0 BUPOOHUIITBA, 110 JO3BOJISIE
MIJBUIIYBaTH 3arajibHy €KOHOMiIuHy cTa0uipHICTE TOB «MeTanesi cucremu
VYkpainn» [2].

Ha mignpuemctBi TOB «MetaneBi cucremu YKpaiHu» BIPOBAKEHA
KOMITJIEKCHA CHCTeMa KOHTPOJIO SKOCTI, SIKa OXOIUIIOE€ BCi €Tamy BUPOOHHUYOTO
npoliecy — BiJl MPUUMaHHS CUPOBUHM JI0 BUITYCKY FOTOBOI npoaykiiii. L{st cuctema
0a3yeThCsl HA YITKUX CTaHJIapTax 1 HOPMAaTUBHUX BUMOTaX, 110 3a0€3MeUy0Th BUCOKY
AKICTh METaJeBUX KOHCTPYKIIH, iX BIAMOBIAHICTh TEXHIYHUM YMOBAM 1 OUiKYBaHHSAM
KJIi€HTIB. [1OCTIMHUIT MOHITOPUHT 1 PEryJsipHI MEPEeBIPKU JTO3BOJISIOTH CBOEYACHO
BUSIBIISITU Ta YCYyBaTH MOXJIMBI Je(eKTH, IO CYTTEBO 3HIKYE KIJIbKICTH OpaKky 1
HiJBUIILY€E PIBEHb JOBIpU A0 MPOAYKIii mianpuemctsa [13].

OkpiM 1IbOTO, Ha MIANPUEMCTBI aKTUBHO 3aCTOCOBYIOTHCS Cy4YacHI MiJIXOIH J10

BUPOOHUYOrO MJIAHYBAaHHS, K1 BKJIIOYalOTh aBTOMATHU30BaHI CUCTEMH YMPaBIIHHS
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BupoOHUITBOM (ERP-crctemn), 1m0 A103BOMSAIOTH ONTUMI3yBaTH PO3MOALIT PECYPCIB,
KOHTPOJIIOBAaTH TEPMIHM BUKOHAHHS 3aMOBJICHb 1 KOOPJIMHYBATH B3a€EMOJII0 MIX
PI3HUMH MIAPO3/1TIaMU. 3aBSKHU [IbOMY 3a0€3MeUy€eThCs OUIBII THYUKE 1 OTIepaTUBHE
pearyBaHHSI Ha 3MIHM B 3aMOBJICHHSX Ta PHUHKOBIM KOH IOHKTYpl, 110 OCOOJIMBO
BOXJIMUBO Yy cdepi MeTaaypriiHOro BHpPOOHHUIITBA 3 HoOro cnenudiyHuMU
TEXHOJIOTTYHUMH TIporiecami [3].

Ympasniauas pecypcamu Ha mianpueMmctBi TOB «Metanesi cuctemu YKpaiHu»
€ OJHUM 13 KPUTUYHO BAXJMBUX HampsiMiB 3a0e3neueHHd e(EeKTHUBHOTO
(GyHKIIOHYBaHHSI BUPOOHUYO-TOCIIOIAPChKOI AisuibHOCTI. Lleit nmpouec 0a3yeThes Ha
CUCTEMHOMY Ta aHAJITUYHOMY TiAXOAI A0 TIUIaHYyBaHHS W BUKOPHUCTAHHS
MaTepiaTbHUX, TEXHIYHUX Ta JIIOJCHKUX PecypciB. 3aBASKH PETEILHOMY aHaIi3y
noTped y pecypcax BIAETHCS TOCATTH OallaHCy MK HAasBHICTIO, CIIOXWBAaHHSIM 1
MIOTIOBHEHHSIM PEeCypcCiB, M0 OE3MOCepeHbO BIUIMBA€ Ha 3HWKCHHS BUTpPAT 1
MiBUIICHHS PEHTA0EIbHOCTI. 30Kpema:

MarepianpHi pecypcu — yOpaBiiHHS Tependadae TOYHE IMPOTHO3YBAHHS
notped y CHpPOBHHI, KOMIUIEKTYIOUMX Ta MOTOMDKHUX Martepiamax. Lle mo3Boisie
YHUKHYTH HaJJTUIIKOBHUX 3aKyMiBeJb, 3SMEHIIUTH CKIAACHKI 3amacy W MIiHIMi3yBaTu
BTpaTH dYepe3 IICyBaHHA a00 HepalioHaJIbHE BUKOPUCTAaHHS.  3aBISKU
aBTOMATU30BaHUM cHcTeMaM OOJiKy 3a0e3MedyeThCs TOYHICTh Yy IMOCTayaHHI Ta
KOHTpPOJIb BUTpaT [ 14].

OO6nagHaHHA Ta TEXHIYHI 3aCO0M — pallloHaJbHE TUIAHYBAaHHS BUKOPUCTAHHS
oOnanHaHHs, rpadikiB TEXHIYHOTO OOCIYTrOBYBaHHA Ta MOJAEpHi3alli 3a0e3nedye
BUCOKY MPOJAYKTUBHICTh Ta MiHIMI3alil0 MpocToiB. EdexkTuBHEe BUKOpHUCTaHHS
BUPOOHUYHX TIOTYKHOCTEH JT03BOJISIE CKOPOUYBATH IMKJ BUTOTOBJIEHHS MPOIYKIIil
Ta 3MEHIIYBaTH €HEPro3aTpaTu.

TpynoBi pecypcu — KaJpoBe TUTaHYBaHHS IPYHTYETHCS HA ONTHMAaJIbHOMY
po3noaim poboyoi cunm, mpodeciiHOMy 1000pi TMEpCcoHAly Ta MOCTIHHOMY
nmigBuieHHl kBamidikamii. Ile cnpuse mMABUIIEHAI0 NPOXYKTHUBHOCTI TIpari,
3MEHIIEHHIO TUTMHHOCTI KaJIpiB 1 3abe3reuye cTabUIbHICTh BUPOOHUYOTO TPOIIECY

[4].
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BukopucTtanss cyyacHUX METOIB YIPaBIiHHA pecypcaMu — Takux sik ERP-
CUCTEMH, METOJHM OMNEPATUBHOTO TUIAHYBaHHS, OIOJKETYBaHHS Ta KOHTPOJIHTY —
JIO3BOJISAE 3/IIMCHIOBATH 1HTErPOBAHE YMPABIIHHS BCiMa BUJAMU PECYPCIB Y PEKUMI
peasibHOro 4vacy. lle mae 3mory WIBHAKO pearyBaTH Ha 3MIHH y BUPOOHHUOMY
MpoIIeCl, YHUKATH MEPEBUTPAT 1 IPUHMATH 3BaXKEHI YIIPABIIHCHKI PIILICHHS.

VY miacyMKky, e(eKTHBHE YIpPaBIiHHA pPECypcaMH € TOTY>XKHUM YHUHHUKOM
HiABUIIEHHA KOHKypeHTocmpomoxHocTi TOB «MertaneBi cucremu YKpaiHU» Ha
PUHKY MeETaJIeBUX KOHCTPYKIIM, OCKUIBKM CIHpHS€ OINTHUMI3alii BUTpAT,
3a0€3MEeUYCHHIO CTa01IHbHOT IKOCTI POYKITii Ta CBOEYaCHOMY BUKOHAHHIO 3aMOBJICHb
KmeHTiB [15].

MicuesnaxompxenHs manpueMmctsa: M. bina [{epkBa KuiBcbkoi obacrti.

KirouoBi mapTHepu Ta 3aMOBHUKM — MIANPHEMCTBA OYyAIBENBbHOT Tallysi,
arpapHoro CeKTopy, JIOTICTUUHI KOMIaHii, a TAKOK MPUBATHI 3aMOBHUKHU.

®diHaHCOBI MOKA3HUKW OCTAaHHIX POKIB CBIIYATh MPO CTAOUIbHE 3POCTAHHS
o0csAriB  BUPOOHHUIITBA, 30€pEKEHHS PEHTA0ENbHOCTI Ta AaKTUBHUH PO3BUTOK
BUPOOHNYOT Oa3u.

Takum umnom, TOB «MetaneBi cucremMu VYKpaiHm» € TPUKIAAOM
JTUHAMIYHOTO TAMPUEMCTBA CEPEIHBOTO O13HECY, IKE aKTUBHO BIIPOBAJIKYE CYUYacHI
YIPaBIIHCHKI 1IHCTPYMEHTH, BKJIFOYAIOUU €JIEMEHTH KOHTPOJIHTY, JIJIS TT1IBUILICHHS

e(EeKTHBHOCTI CBOET TISITHHOCTI.

2.2. locaixxeHHs1 mpoueciB Oi3Hec-ynpapiaiHHa Ha mianpuemcrBi TOB

«MeTtaseBi cucteMu YKpaiHm»

Y cy4acHMX YMOBax BHCOKOI KOHKYpEHIi Ha pPHHKY BHPOOHHIITBA
METAJIOKOHCTPYKIIH epeKTuBHE Oi3HEC-yMpaBiiHHSA BIAITPa€E KIOYOBY pPOIb Yy
JOCATHEHH1 CTaOUIbHOTO pO3BUTKY mignmpueMctBa. TOB «MertaneBi cucremu

Ykpainn» — oJiHe 3 MPOBITHUX MIANPUEMCTB y Tajdy3l BUTOTOBJICHHS Ta peai3allii
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METAJIEBUX KOHCTPYKLIN, $KE AaKTUBHO 3aCTOCOBYE CyYacHI MPUHIUIHN Ta
THCTPYMEHTH YIPABIIHHSA 11 3a0€3MeUeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI [5].

Opranizariina ctpykrypa TOB «MeraneBi cuctemu YKpaiHw» € JIiHIAHO-
(GyHKIIOHATBHOIO, IO JTO3BOJISAE 3a0€3MEYUTH YITKUNW PO3MOALT (yHKIIOHATBLHUX
000B’SI3KIB MK miapo3auiamMu. [[iAnpueMcTBO  O4YOJIOE  JTUPEKTOp, SKOMY
0e3mocepeiHb0  MIANOPSAAKOBYIOTBCS KEPIBHUKHM OCHOBHUX  (DYHKILIOHAJIBHUX
BIJAUIIB: BUPOOHHMYOro, 30yTy, TMOCTadaHHs, (IHAHCOBO-OYXTaJaTepChKOTO,
JIOTICTUKH, BIAJIUTY KOHTPOJIIO SIKOCTI Ta CIy>KOU MepcoHaiy.

Taka cTpykTypa 3abe3medye BHCOKY ONEPATHBHICTh B YXBaJCHHI PIIlICHb,
e(heKTUBHE YNPABIIHHS peCypcaMu Ta KOOPAUHALIII0 MK ITiIPO3/I1JIaAMH.

AHaJli3 0CHOBHUX O13HEC-TIPOIIECIB

bi3znec-ynpapniHHA Ha TIANPUEMCTBI OXOIUTIOE HU3KY KJIFOUOBUX MPOLECIB, K1
GbopMyIOTh OCHOBY HOT0 IIOACHHOT AIsSTILHOCTI [16]:

o Crpareriune mnanyBanHa. Ha piBHI BUIIOrO KEepiBHHUIITBA (POPMYIOTHCS
JIOBTOCTPOKOBI I11J11 PO3BUTKY, BU3HAUAIOTHCS MIPIOPUTETHI HANIPSIMKU 1HBECTYBAHH,
OCBO€EHHS HOBHX PHUHKIB, YIOCKOHAJICHHSI POTYKITii.

o Onmepauiiine ympaBmiHHg. OpraHizoByeTbcsi BHPOOHWYHMI — TpoLEC,
ONTUMI3YIOThCSl TpadiKd BUTOTOBJICHHS MPOIYKIIi, 3AIMCHIOETHCS YIPABIIHHS
MaTepiaTbHUMU MOTOKAMH, BEACTHCS KOHTPOJIb 32 BAKOHAHHSIM BUPOOHUYHX IJIAHIB.

o VYmpaniHHs (iHaHCAMU. 3IIACHIOEThCS OIOKETyBaHHS, (iIHAHCOBHIA
KOHTPOJIb, aHaJ3 BUTPAT 1 JIOXOJIB, PO3PAXYHOK PEHTAOETBLHOCTI OKPEeMHUX BHJIIB
npoaykiii. [{is ¢pinancoBoro o0JiKy BUKOPUCTOBYETHCS MPOrpaMHe 3a0e3MeueHHs
1C:IlignpuemcTBO.

o Mapkerunr Ta 30yT. [liAmpreMCTBO MOCTIHHO aHaII3y€e MOMUT HA CBOIO
OPOAYKIII0, (pOpMy€e KOHKYPEHTOCHPOMOKHI IIHOBI MpPOMO3HIii, Oepe ydacTtb y
TEH/IepaXx, CIiBMIPAITIOE 3 OyAiBETbHIMH KOMITAHISIMH Ta BETUKUMH 3aMOBHUKaMH [6].

o YmpamuiHHS mepcoHarioM. BrpoBamkeHa cucteMa migdopy Ta amanTarii
KaJpiB, /i€ BHYTpIIIHE HAaBYAHHS MEPCOHANY, 3IHCHIOETHCS OLIIHKA €()EeKTHUBHOCTI

mparii, CTUMYJIFOBAHHS J10 MABUINECHHS KBamidikaii Ta mpodeciiHoro 3pocTaHHs.
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o Koutpons sixocti. BupoOHUIITBO cepTudikoBaHe BiIMOBIIHO IO YHHHHUX
ctannapTiB. Ko)keH eTan BUTOTOBJICHHS METAJIEBUX KOHCTPYKIIiH CYIIPOBOKYETHCS
TEXHIYHUM KOHTPOJIEM, a TOTOBA MPOAYKIIiSl TPOXOIUTH (PiHATbHE TECTYBAaHHS.

Oco0anBOCTI yNPaBIIHCHKUX pilieHsb [17]

VYrpaBmiHCHKI pillIeHHS Ha MAMPUEMCTBI TPUHMAIOTHCS SIK HA CTpaTErivHOMY,
TaKk 1 HAa TAKTUYHOMY pIBHAX. BaXJIMBUM NPHUHIMIIOM € 3aJy4eHHS KEpPIBHHUKIB
OiAPO3AUTIB 10 TPOLECy IUIaHYyBaHHS Ta OLIHKA €(QEeKTUBHOCTI JISIBHOCTI.
Perynsipuo mnpoBOAsSTBCA Hapaau, 1€ OOrOBOPIOIOTHCS MOTOYHI Ppe3yJIbTaTH,
npo6JieMu Ta IJIaHU Ha HaWOIMKYMA TTepio/l.

PimieHHs 6a3yroThCsl Ha aHATITUYHUX JAHUX, POTHO3aX, @ TAKOK BPaXxOBYIOTh
PHU3HMKHU Ta MOXJIMBOCTI 30BHIIIHBOIO CEpeOBHUIA. Y CUTYaIlisiX, 110 MOTPeOyIOTh
MIBUIKOT PEAKIIli, i€ CHCTeMa aHTUKPU30BOTO yIPABIIIHHSI.

CyuacHi yrnpaBJIiHChKI IHCTpYMEHTH [ 7]

[linnpreMcTBO aKTUBHO 3aCTOCOBY€ Cy4yacHl LU(POBI I1HCTPYMEHTH, SKi
COPUSIOTH MiBUIIEHHIO €()EKTUBHOCTI YIPABIIIHHA:

o ERP-cucrema mist iHTErpoBaHOTO YIIPaBIIHHS BCiMa pecypcaMu KOMIIaHIi;

o CRM-cucrema ans poOOTH 3 KIIEHTCHKOIO 0a3010 Ta MIJBUIICHHS PiBHS
00CITyrOBYBaHHS;

e IHCTPYMEHTH Oi3HEC-aHATITUKH JJIsI MOHITOPUHTY KJIFOYOBUX MOKa3HUKIB
edextuBHOCTI (KPI).

JocnipkeHHst mporieciB Oi3Hec-ynpaBiainHg Ha TOB «MeraneBi cuctemu
VYkpaiHu» CBIIYUTH NPO BHUCOKHM pIBEHb OpraHizamiiHOi Ta yHpPaBIiHCHKOI
KyJabTypu. [liINpueMCTBO AOTPUMYETHCS MPUHLUIIB CTPATETIYHOTO MIAXOAY M0
PO3BUTKY, €(EKTHBHO BHKOPHUCTOBYE BHYTPIIIHI PECYpCH, BIPOBAIKYE CYHACHI
METO/IH IJIaHYBaHHS, KOHTPOJIIO Ta MOTHBAlIT IepcoHaty. Taka cuctema ynpaBiiHHS
JTO3BOJIAE MIANPUEMCTBY HE JIMILIE YTPUMYBATH CTaOUIbHI MO3UINT HAa PUHKY, a U
PO3BUBATHCS B YMOBaX JUHAMIYHOTO cepemoBuiia [18].

Y Tabmumi 2.2 pO3KPUTO CTPYKTYpYy OCHOBHUX Oi3HEC-TIPOIIECIB Ha
nianpueMctBl TOB «MetaneBi cuctemu YKpaiHu», sika BKJIIOYA€ Ha3BU MPOILIECIB,

KJIIOYOBI1 €TaIld, BIAMOBIAAJIHLHUX 0C10/BIAILIN Ta OCHOBHI IIiJIi.
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Taomurs 2.2

Crpykrypa ocHoBHUX Oi3Hec-mipouieciB TOB «Metanesi cuctemu Ykpainny [8]

M . BignoBignanabhi . .
Ne|| HasBa npouecy OcHoBHI eTanu ATOBLLE Iiai npouecy
D niapo3aiau
. AHaJi3 pUHKY — o 3abe3neueHHs
Crpareriune . JupekTop, BiaauI
1 dopmyBaHHA 1IIEH — JTOBFOCTPOKOBOTO
IUTAaHYBaHHS MapKETUHTY
] Po3po0Oka crparerii PO3BUTKY
IInanyBanusg — 3aKymiBis o
ypat Y Bupo6unumii CBoevacHe
Bupobuuue MarepiaiiB — . . Lo
2 . BIIIJI, TEXHIYHUK |[BUTOTOBJICHHS SIKICHOT
YIPaBIIHHS BupoOHuireo —
. KOHTPOJTb TPOAYKIT
L] KonTpoub sxocTti
. bromxeryBannas — O6mik | @iHaHCOBO- [TinBuIeHHS
YupasninHs . . . N
3 (inarcam BUTpaT — AHali3 — OyXrajaTepchbKuii ¢inaHCOBOI
L] dinaHcoBa 3BITHICTE BT CTaOLILHOCTI
BusiBnenns notpe6 —
4 VYrpaninus dopmMyBaHHsI KOMepIiitHOT | Bimmain 30yTy, 3aydeHHs Ta
30yTOM npono3uuii — Ilpogax — |moricTuka YTPUMAaHHS KJII€HTIB
] CympoBin
. . CBoeuacHe
Bubip mocrayanbHUKIB — ||,. .
Ilocrauanas Ta . Bignin nocrayanus, |[3a0e3neyeHHs
5 . 3akymniBist — JloctaBka Ha .
JIOTICTHKA cxan JIOTICTHKA pecypcamu
] BUPOOHUIITBA
. . ITigBuieHHs
. Haiim — Apmanraimsg — JUBHIT . .
VYnpasiiHHs X . ) e(eKTUBHOCTI Tparli Ta
6 Hapuanua — OuiHtoBanH4 ||Biaaun kagpiB L.
MIePCOHAIIOM . KBamidikarii
— MoTuBaIs . )
] npaIliBHUKIB
[epeBipka marepiaiiB —
. |[Texuiuauii cynposig — Bigmin Texaignoro ||Minimizaris Opaky Ta
7 |[KoHTpoJIb SIKOCTI JIHHITH CYTIPOBIA M HA bpaxy
BuxinHuit KOHTPOJIb KOHTPOJTIO peKTaMarti
] MPOYKIIIT
. OCJIKEHHS PUHKY — .
MapKeTHHTOBUI A - PHHKY . [TinTpuMka 30yTy Ta
8 . AHaJIi3 KOHKYPEHTIB — Bigmin MmapkeTHHTy . .
aHai3 CTpaTETiYHUX PIllICHb
L] [Iporno3yBaHHs MONUTY
SWOT-anani3z npoueciB 0Oi3Hec-ynpasiainags TOB «MeraneBi cucremu
Ykpainn»
3 METOI BUSBIICHHS CHJIBHMX 1 CJIaOKuX CTOpiH Oi3HEC-ympaBJliHHS Ha
nianpuemctBi TOB «MetaneBi cucremu VYkpaiHuw», a TakoX 30BHIIIHIX

MOJKJIMBOCTEH 1 3arpo3, 10 MOXKYTh BIUTMBAaTH Ha €(PEKTHUBHICTH yMPaBIIHCHKUX

pitrens, 6y1o nposexeno SWOT-ananis. Horo pesyiasratu mogano y tabmmmi 2.3.
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Tabmums 2.3
SWOT-anani3 npoueciB 6i3Hec-ynpaBiIiHHS

TOB «Metanesi cuctremu Ykpainu» [19]

‘ CunbHi croponu (Strengths) || Cna0ki croponu (Weaknesses) ‘

- Bucoxkwuii piBensb crierianizaiii y BApOOHUIITBI
METAJICBUX KOHCTPYKITIH.

- HenocraTHiii piBeHp nmudposizaitii
YIPaBIIHCHKHUX MPOLECIB.

- OOMexeHa THYUKICTh IPUHHATTS
YVIIPABIIHCHKHUX PIIICHb.

- CrabinpHa KITi€HTChKa 0a3a Ta JOBIOCTPOKOBI
KOHTPAKTH.

- HasiBHicTh cydacHOT0 001aiHaHHS Ta 4aCTKOBA
aBTOMAaTHU3aLlis.

- Cnabka MapKEeTUHIOBa aKTUBHICTh y
IU(POBOMY CEPETOBHIIII.

- Bucoka 3anexHicTh Big 00MexeHO01
KUTBKOCTI TIOCTaYaJIbHHUKIB.

- KomnerenTHMit ynpaBiniHCEKUN TIEPCOHAIL.

‘- Po3BuHEHA JOTICTHYHA CUCTEMA T ITPUEMCTBA. ||- HenocraTHilt piBeHb pO3BUTKY HR-q)yHKui'i.‘

‘ Mosknusocti (Opportunities) H 3arposu (Threats) ‘

- BipoBapkeHHS Cy4acHUX CHUCTEM YIPaBIiHHS
(ERP, CRM To110).

- ExoHOMIYHA HeCcTaOlIBHICTD Ta IHQIIAIIINHI
MPOIIECH.

- [locuneHHs: KOHKYpEHIIii Ha pUHKY

- Posmmmpenss puHkKiB 30yTY (B T.4. EKCIIOPT). .
p p yTy ( PT) MeTajeBUX BUPOOIB.

- Y4acTe y AepKaBHUX MPOrpamMax IiITPUMKH
BHUPOOHUIITBA.

- HeBu3HaueHicTh peryasiTOpHOTO
CepeIOBUILA.

‘- 3anydeHHs IHBECTHUIIIN I MOJIepHi3aIlii.

H- Jediuut kBamidikoBaHUX KaJIpiB y ramysi.

- Po3BUTOK MapTHEPCHKUX BITHOCUH y CYMDKHUX
CEKTOPaX.

- [loTeHiitH1 MOpyIICHHS B JIAHITFOTaX
IIOCTaYaHHs.

[IpoBenennit SWOT-ananiz 3aciquuB, 1mo TOB «MeraneBi cucremu
VYkpainu» Mae HM3KY BHYTPIIIHIX MepeBar, Kl MOXYTb OyTH BUKOPUCTaH1 HJIs
NOJIaJIbIIOTO PO3BUTKY: CTA0IBHICTh BUPOOHMIITBA, MOCBIAYEHHUH YMpaBIIHCHKUI
NepcoHaj, HasBHICTh TeXHIYHOro moTeHiiany. IIpore edekTuBHICT, Oi3HEC-
yHOPaBIiHHSI 0OMEXYETHCS C1a0KOI0 U(POBOIO IHTErpalliel0, OpaKoM CTPATETTYHOTO
MapKETUHTY Ta HEIOCTaTHIM PiBHEM PO3BUTKY KaJpOBOTO MEHEIKMEHTY [9].

VY 30BHINIHBOMY CEPEIOBHINI MIAMPUEMCTBO Ma€ 3HAYHUN TMOTEHIIAT JIJIst
3pOCTaHHs: 1HHOBAIIIl B YIIPaBIIiHHI, BUX1/ HAa HOBI pUHKH, CIIBIpAaL 3 JEPKABHUMU
Ta MPUBAaTHUMHM MapTHepaMu. BogHodac, pU3MKH, OB’ s3aH1 3 MAKPOEKOHOMIYHIUMHU
KOJIMBaHHSMH, KOHKYPEHIII€I0 Ta KaJIPOBUMH pecypcamMu, MOTpeOyroTh (opMyBaHHS

aJanTUBHOI CTpaTerii yIpaBIiHHS.
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Taxkum 9rHOM, Y PO3/iJIi MPOBEACHO BCEOTUHHI aHATI3 CHCTEMH KOHTPOJIIHTY
TOB «Mertanesi cucreMu Ykpainu». B mepuriii yactuni Oyino 371iCHEHO 3arajibHy
XapaKTEePUCTUKY MIANPUEMCTBA, PO3KPUTO OCHOBHI HAampsIMU HOTO JISUIBHOCTI,
OprasizamiiiHy CTPYKTypy Ta OCOOJMBOCTI ympaBmiHHS pecypcamu. Lle m03B0mMIO
CTBOPHUTH KOMILIEKCHE YSIBJIEHHS PO (DYHKIIIOHYBAHHSI MiIMIPUEMCTBA Ta BAZBHAYUTH
KJTII0YOB1 (PaKTOpH, 110 BIUIMBAIOTH HA €()EeKTUBHICTH HOro podotu [20].

Y npyriii 4WacTuUHI PO3MITYy TPOBENCHO IOCHIKEHHS ICHYIOUOi CHCTEMH
KOHTPOJIIHTY O13Hec-mpolieciB Ha mianpueMcTBi. [IpoaHanizoBaHo OCHOBHI (DyHKITIT
KOHTPOJIIHTY, HOro poOjb Yy IUIAaHyBaHHI, KOHTPOJI, aHami3l Ta KOOpIMHAI]
JISTIBHOCT1. BUSIBIIEHO CHJIBHI CTOPOHM CHUCTEMHM, a TAaKOX ICHYHOYl HEJOJIKH Ta
pe3epBHU I 11 BAOCKOHAJIEHHS.

3aranoMm, cuctema koHTpodiHry TOB «MertaneBi cuctemu YkpaiHum» Mae
MIIIHY TEOPETUYHY OCHOBY 1 (DYHKITIOHY€E BIJMOBIIHO JO CYYaCHHUX YIIPaBIIHCHKHUX
IiAX0M1B, IO 3a0e3neuye CBO€YAaCHE MPUNHATTS YHPABIIHCHKUX PIIICHb 1 CIPUSE
MiIBUIIEHHIO €(pEKTUBHOCTI MISUTBHOCTI MANpuemMcTBa. BomHovac, BUSIBIICHI MEBHI
HampsMU PO3BUTKY, peami3ailis SKUX JJ03BOJUTh IIJIBUIIUTH aAJAlTUBHICTh 1

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh KOMITaHIi Ha PUHKY METaleBUX KOHCTpYyKIii [10].
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PO3JILT 3
HATIPSIMHM BAIOCKOHAJIEHHSI CHCTEMHT KOHTPOJITHTY JIJISI
3ABE3IEYEHHSI EOEKTUBHOCTI ITPOLECIB YITPABJITHHS
TOB «<METAJEBI CHCTEMHU YKPATHW»

3.1. lasixu miABUIIEeHHS e()eKTUBHOCTI CHCTEMH KOHTPOJIHIY NMpoueciB

Oi3Hec-ynpaBJiHHA NiANPHEMCTBOM

KonTpominr Biairpae KIO4OBY poib y 3a0e3leueHHl pe3ylbTaTUBHOTO
(GYHKIIIOHYBAaHHS CHUCTEMHU YIPABIIHHSA MIINPUEMCTBOM, OCKUIBKA J03BOJISIE
3M1MCHIOBATH MOHITOPUHT, KOOPJWHAIIKD Ta aHAMITUYHY MIATPUMKY MNPUHHSATTS
pimens. Ha mincraBi mpoBeneHoro ananmizy aismbHOcTi TOB «MetaneBi cucremu
VYkpainu» BCTaHOBJICHO, IO iICHYyIOYa CHCTEMa KOHTPOJIIHTY Ma€ HHU3KY HEHOMIKiB,
30Kpema: (hparMEeHTapHICTh BUKOPUCTAHHS aHATITUYHUX IHCTPYMEHTIB, BICYTHICTh
1HTerpoBaHoi 1H(opmMaiiiHoi TiarGopmMu, OOMEKEHE BUKOPUCTAHHS KIHOYOBHX
noka3HukiB edextuBHOCTI (KPI) Ta cnabky miATpUMKY NPUMHATTS CTpaTeTiyHHUX
pimens [21].

3 METOIO MiABUIIEHHS €()eKTUBHOCTI KOHTPOJIIHTY Ha MiANPUEMCTBI JIOIIJILHO
3aMpoNOHyBaTH HACTYITHI HAMIPSMU BIOCKOHAICHHS

1. 3anpoBaKeHHS IHTETPOBAHOT CUCTEMH YIPABIIHCHKOTO 00Ky

J171s1 MOBHOILIIHHOTO (PYHKITIOHYBAHHS CUCTEMH KOHTPOJIHTY Ha MiANPHUEMCTBI
HEeoOXiHA €IWHA, IIEHTpali3oBaHa 0a3a JaHWX, sSKa OO0 €IHy€e BCl KITIOYOBI
iH(opMalliitHi MOTOKHW: (piHAHCOBI, BUPOOHWYI, MApPKETUHIOBI, KaJpOBI Ta IHIII.
Takuit miaxiz 703BOJISIE JOCATTH KOMIUIEKCHOTO OaueHHsI AISTIbHOCTI MANMPUEMCTBA,
OTIEPATUBHO BUSIBJISITH BIAXUJICHHS BiJl TUTAHOBHUX MTOKA3HUKIB, TPOBOIUTH TIIMOOKUH
aHaJi3 IPUYMH WX BIIXWUJIEHb Ta MpPHUIMATH OOIPYHTOBAHI1 YIPaBIIHCHKI PIIICHHS
[11].

3anpoBamkenuss ERP-cuctemu (Enterprise Resource Planning), 30xpema
takux pimeHs 5k BAS ERP, SAP Business One, Microsoft Dynamics 365 uu Oracle

NetSuite, cripusie CTBOPEHHIO €MHOTO 1H(OPMALIHHOTO MPOCTOPY MiANPHUEMCTBA.
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ERP-cuctema no3Bosisie 1HTErpyBaTH BCi O13HEC-TIPOIECH, IO, B CBOIO YEpTy,
3a0e3mnevye Taki IepeBaru:

o IIpozopicte iHGOpMAlIMHMX TOTOKIB — BCI JaHi 30epiraroTbcsi B
yHipikoBaHOMY (hOpMaTi, 10 CAPOIILYE MOHITOPUHT, ayIUT 1 aHaJi3 JISIbHOCTI;

o VYHidikalis 3BITHOCTI — aBTOMaTH30BaHa IeHepallis 3BITIB 3a €IMHUMU
CTaHJapTaMH 3MEHIIY€ BIUIUB JIOACHKOT0O (aKTOpy Ta MOKpAIy€e MOPIBHIOBAHICTh
ITOKA3HUKIB;

e ABTOMAaTH3AIllA [JTAHOBO-aHAIITUYHOI HisibHOCTI — ERP-cucteMu marorh
BOYT0OBaH1 MOy 7Sl OI0)KEeTyBaHHS, IPOTHO3YBaHH, (D1HAHCOBOTO MOICTIOBAHHS
Ta KOHTPOJIIIO 32 BUKOHAHHSM IUJIaHiB;

o IligBUIEHHS OMEPATHBHOCTI MPUUHATTS PIllleHb — 3aBISKH JOCTYIY JI0
aKTyasnpHOI 1H(OpMallii B peaibHOMY 4Yaci YNpaBJiHII MOXYTh IIBHUJIIE pearyBaTH
Ha 3MIHU Y BHYTPIITHbOMY YH 30BHIITHEOMY CEPEJIOBHIIII;

o OmnTuMmizanisi pecypciB — CUCTEMH JI03BOJIAIOTH €()EKTUBHIIIE YNPABISATH
MaTepiaJbHUMU, (DIHAHCOBUMHU M JIIOACBKUMH PECypcamH, YHUKATH TyONrOBaHHS
GyHKIIIN Ta 3MEHITYBaTH BUTpATH [22].

Omxe, BrnpoBamkeHHs ERP-cucremMu € KpUTHYHO BaXKIMBUM €TAarioM IS
PO3BUTKY CYYacCHOI CHCTEMHM KOHTPOJIHTY, a/pke came Ha ii 0a3l (opMyroThes
iHQopMalliiiHl MiABAJIWHUA JJIsI  CTPATEriyHOTO ¥ OINMEpPaTUBHOTO  YIPaBIIIHHS
H1ATPUEMCTBOM.

2. ®opMyBaHHS CUCTEMH KJIIIOUOBHX MOKa3HUKIB ehekTuBHOCTI (KPI)

HouineHo  BopoBaautu  cuctremy KPI, opienTtoBany Ha  OLIHKY
Pe3yJIbTATUBHOCTI pOOOTH OKpEeMUX IMAPO3IUIIB Ta MpalliBHUKIB. Hampukia:

e I BUPOOHUIITBA: MPOJYKTUBHICTh Mpalli, piBeHb Opaky, €(heKTUBHICTh
BUKOPHCTAHHSA PECYPCIB;

e JUIS IPOJIAXKIB: 0OCST peaitizallii, cepe/iHii YeK, KoeillieHT TOBEPHEHD;

o nansi  (IHAHCOBOTO  YMOPABIIHHSA:  Map)KUHAIBHICTb,  JIKBIJIHICTB,

peHTabenbHICTh KamiTamy [12].
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3. BrpoBaxeHHs Or0/1)KETYBaHHSA SIK IHCTPYMEHTY ()1HaHCOBOT'O KOHTPOJIIHTY

bromkeTyBaHHs € KIIOYOBHM I1HCTPYMEHTOM CHCTEMH KOHTPOJIHTY, IO
3a6e3nedye Momepe/IHiii KOHTPOJIb 33 BUKOPHCTAHHAM pecypciB mianpuemcTsa. Foro
OCHOBHA ME€Ta — HE JIMIIe BCTAaHOBJIEHHS ()iIHAHCOBUX OPIEHTHUPIB, alie i CTBOPEHHS
YMOB JJIsl IOCSITHEHHS CTPATEriuHUX 1 TAKTHYHUX I 32 paxXyHOK ONTUMAaTbHOTO
TJTaHYBaHHS Ta PO3MOILTY PECYPCIB.

3aBAsku OIOPKETYBAaHHIO MIANPUEMCTBO OTPUMYE MOXKIIUBICTH CBOEYACHO
BUSIBJISITH BIIXWJICHHS MDK (DAKTUYHUMU Ta IUIAHOBUMHM TOKa3HUKAMU JISIIHOCTI,
110 J103BoJist€ [23]:

e OIlEpaTHBHO 1IEHTU(IKYBATU MPOOJIEMHI 30HU;

e AHANI3yBaTU NMPUYMHHU BIIXUICHB;

e CBOEYACHO BXKMBATH KOPUTYBAJIbHI 3aX0/IH;

e IMIJABUIIYBAaTH JUCIUMIUIIHY BHUTpaT 1 BIANOBIJAILHICTh KEPIBHUKIB
H1APO3/UTIB.

BnpoBamkeHnHs: 6aratopiBHEBOi CHCTEMH OOJKETYBaHHS, KA OXOILTIOE SK
cTpaTeriyHe IUlaHyBaHHS (Ha piyHOMY a00 OLIBII TPHUBAJIOMY TOPH30HTI), TaK 1
TaKTHYHEe  Or/KeTyBaHHsA  (momicsyHe  ab0  IMIOKBapTajbHE),  JIO3BOJISIE
rapMOHI3yBaTH JIOBFOCTPOKOBI I[iJIi 3 TMOTOYHHMM OINEpallliHUMHU 3aauyaMH.
Oco0mBO BaxJIWMBUM € (opMyBaHHS OIOKETIB 3a IIeHTpamMHu (HIHAHCOBOT
BIJIMOBIIAJILHOCTI, 110 mependayvae [13]:

e PO3MOJIII BIAMOBIIAJILHOCTI 3a BHUKOHAHHS OKOKETY MDK KEepIBHUKaAMU
CTPYKTYPHUX T1APO3/IIIIB;

e MIJABHUIIEHHS MPO30POCTI B YIIPaBIIIHHI BUTPATAMH;

e  MOTHBAIIIIO 10 €(PEKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS PECYPCIB;

e TOCWJICHHS BHYTPIIIHHOTO KOHTPOJIIIO Ta YNPaBIIHCHKOI 3BITHOCTI.

Taka cuctema J103BOJISIE HE JIMIIIE KOHTPOIIOBATH BUTPATH, & i MPOTHO3YBATH
J0X0AH, MPUOYTOK, MOTPeOW B 1HBECTHUINISX, ONTUMI3YBATH TPOIIOBI IMOTOKU Ta
3a0e3nevyyBaTu (PIHAHCOBY CTIMKICTh MIANPHUEMCTBA B TUHAMIYHOMY 30BHIITHBOMY

CepeIOBHIIII.
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VY miacymky, eexTUBHO opraHizoBaHe OIOKETYBaHHS TIEPETBOPIOETHCS HA
J€BUI IHCTPYMEHT KOOpJAMHALlli, MOTUBALli Ta KOHTPOJIIO, CIIPUIIOYN JOCATHEHHIO
CTpaTeriyHuX IMiJeH miAmprueEMCTBA.

4. IlokpateHHs1 aHAITUYHOI (PYHKIIIT KOHTPOTIHTY [24]

Jlns migBuilieHHsT €(eKTUBHOCTI YIIPABIIHCHKUX PIIIEHb B paMKax CUCTEMHU
KOHTPOJIIHTY BaXKJIMBO yJAOCKOHAJUTH MEXaHI3MHU aHAJI3y BIIXWICHb Ta MOTJIMOUTH
(dakTopHU aHami3, IO JA03BOJSE HE JUIIE KOHCTATyBaTh (AaKT BIAXUIICHHS
(aKTHYHUX [MOKA3HUKIB BiJl JIAHOBUX, aJi€ ¥ BUSIBUTU MOTO MPUYUHU, OI[IHUTH BILIUB
OKpPEMUX YMHHUKIB Ta BU3HAYUTH [UISIXA PEaryBaHHS.

3okpema, moTpioHO:

e BIPOBAAUTH CUCTEMATUYHUN aHAN3 BIIXWICHb 3a  KIIOYOBUMU
MOKa3HUKaMHU (IOXO, BUTPATH, MIPHUOYTOK, 0OCST MpOoAaxiB, COOIBapTICTh TOMIO);

¢ BUKOPUCTOBYBaTH (DaKTOPHUM aHadi3 JUisi PO3MEKYBaHHSA BIUIUBY
BHYTpIIIHIX (€(pEeKTUBHICTh YMPABIiHHS, BHUKOPUCTAHHS PECYpCiB, BHYTPILIHS
oprasizaifisi) Ta 30BHIIIHIX YAHHUKIB (3MIHH HAa PUHKY, PETYJSITOPHE CEPEIOBHUIIIE,
€KOHOMIYHI YMOBH);

e 3aCTOCOBYBAaTH CTaHAAPTHI Ta perpeciiHi METOJUKH, HANPHUKIAA, METOA
JIAHIIOTOBUX IMICTAaHOBOK, 1HAeKCHUM Meton, SWOT- 1 PEST-anani3u, cieHapae
MojietoBaHHs [14].

OxpiM KJIaCHYHHX AHANITUYHUX MITXOIB, Cy4acHl MIANPUEMCTBA MOBUHHI
IHTerpyBaTH IHCTpYMEHTH Oi13Hec-aHamiTuku (Business Intelligence, BI), siki 3HauHo
PO3IIMPIOIOTH MOKIIMBOCTI aHaii3y. /1o Takux IHCTPYMEHTIB HaJeKaTh:

o Bl-cuctemn na 6a3i Power BI, Tableau, QlikView, ski 103BOISIOTH
arperyBaTH JaHi 3 pi3HUX JKepes, OyIyBaTH THYUKI 3BITH ¥ MOJENII B pealbHOMY
qaci;

e IHTEPAKTHUBHI JAIOOP/H, 110 HAJAAIOTh YIPABIIHIPIM 3pYUYHHUN BI3yaIbHUN
iHTepdeiic Ui BIACTEXKEHHS KIIOYOBUX MOKa3HUKIB edexktuBHOCTI (KPI),
NOPIBHSJILHOTO aHaJI3y Ta MPOTHO3YBAHHS;

o anamTuka "mo, sku" (What-If Analysis) mans MoaemtoBaHHS Pi3HHX

CLIEHapiiB PO3BUTKY MOI1H;
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o IHCTPYMEHTH aBTOMAaTH30BAaHOTO BHUSBJICHHS TPEHMIB, KOpEJALIA 1
aHomautii [25].

Y 10CKOHANIGHHST aHAITUYHOTO OJOKY KOHTPOJIHTY Ha OCHOBI CY4YaCHHX
U (POBUX PIIIEHB JO3BOJISIE MiAMTPUEMCTBY:

o  UIBHUJIIE aJJAIITyBATUCA IO 3MIH Y 30BHIITHBOMY CEpPEOBMUIIIL;

o BUSBIATH “BY3bKI MICLIS” y MpoLIEcax;

o po3po0sATH €(PEeKTHBHI CTpaATETii pearyBaHHS;

e TOCWJIUTU OOIPYHTOBAHICThH YIPABIIHCHKHX pillieHb [15].

Takum 4ynHOM, TOE€AHAHHS TPAAUIIMHMX METOJIB aHami3y 3 HOBITHIMU BI-
IHCTpPYMEHTaMH CHpUS€E MiABUIICHHIO aHATITUYHOI KYyJbTYpH MiJIPUEMCTBA Ta
3a0e3mneuye Horo KOHKYpPEHTOCIIPOMOKHICTh B YMOBax JIUHAMIYHOTO PUHKY.

5. Po3BUTOK KaJpOBOro MOTEHIlANy B Cepi KOHTPOIIHTY

EdextuBHe (yHKIIIOHYBaHHS CHUCTEMH KOHTPOJIIHTY Ha IIANPUEMCTBI
0e3nocepelHbO  3aNIeKUTh BiJ MPOQEciiiHOT KOMIIETEHTHOCTI (axiBIiB, SKi
3a0e3MeuyoTh TJIaHyBaHHS, MOHITOPHHT, aHAJI3 Ta KOOPAUHAIIII0 O13HEC-TIPOTIECIB.
KoHTponiHr BUMarae He Julle TeXHIYHUX 3HaHb y cdepi (piHAHCIB 1 EKOHOMIKH, alie
W 30aTHOCTI aJanTyBaTUCA JO HOBUX YMOB, TMpalioBaTh 3 MUPPOBUMHU
IHCTPYMEHTaMH, OLIIHIOBATH PU3UKHU Ta pO3pOOIIATH aHTUKPHU30BI 3ax01u. CaMe ToMy
MOCTIMHE MIJABUIIEHHS KBalidikallli mepcoHaay € HeOOXiJHOK YMOBOIO PO3BUTKY
CHUCTEMHU KOHTPOJIIHTY [26].

30kpeMa, JIOLUJIBHO OpraHi3oBYyBaTH IIJIbOBE HABUYaHHSA Ta MpodeciiHui
PO3BUTOK (PaxiBIiB y TAKUX KIIFOUOBUX HaAIMpsIMax:

o di”aHCOBUM aHaI3 1 YMNPABIIHCHKUN OOJIK: MOTIMOJICHE PO3YMIHHS
(Gh1HAHCOBUX TOKA3HUKIB, aHali3 pPEHTA0EIbHOCTI, JIKBIAHOCTI, €(PEKTUBHOCTI
BUKOPHCTAHHS PECYPCIB, 1[0 € OCHOBOIO JJISl IPUUHATTS CTPATEr1UHUX PIIICHb.

o Iludposa Tpancdhopmallis ynpaBaiHHI: 03HAHOMIICHHS 3 MOKJIMBOCTSIMU
ERP-cuctem, Bl-anamituku, aBTOMaTH30BaHMX CHCTEM OIO/DKETYBaHHS Ta
nporuozyBanHs. Lle mgo3Bonsie edeKTHBHO BUKOPHUCTOBYBATH cyyacHi IT-pimeHHs

JUTSL I ITPUMKH YIIPABITIHCHKUX (QYHKITIH.
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o YmnpaniHHS pu3uKkaMu: GOpMyBaHHS HABUYOK BHUSBJICHHS, OL[IHIOBAHHS Ta
MiHIMI3alii pU3HKIB, IO OCOOJIMBO AaKTyalhbHO B YMOBaX HECTaOlJILHOTO
E€KOHOMIYHOTO CEepEeI0BHUIIIA.

o AHTHKpH30BE IJIaHyBaHHA: MIATOTOBKA J0 PO3POOKH Ta BIPOBAKEHHS
IJIaHIB pearyBaHHS Ha HECHPUSITIMBI TOAli, yHpaBiIiHHS HemnepeadadyBaHUMU
CUTYyaIlisiMu, 3a0e31meueHHs 0e3mepepBHOCTI Oi3HECY.

o M’axi HaBuuku (soft skills): po3BUTOK KOMyHIKaTUBHUX, aHAIITUIHUX Ta
JAEPCHKUX SIKOCTEH, K1 HEOOXiaH1 11 e(EKTUBHOT B3AEMOJIT MIXK MiJIPO3/ILJIAMH,
3aXUCTy OIO/DKETy, Mpe3eHTalli pe3ybTaTiB aHami3y Ta y4acTi y CTpaTeriyHOMY
niaHyBaHHi [16].

[TinBumienHs kBamidikarii Moxe 3/11MCHIOBATUCS YePE3:

o TPOBEACHHS BHYTPILIHIX TPEHIHTIB Ta CEMIHAPIB;

e yyacTh Yy mpodeciiiHuXx Kypcax Ta cepTudikamiiHux mporpamax
(manmpuknan, ACCA, CIMA, CMA);

e CTaXyBaHHS Ha MIANPUEMCTBAX 13 TMEPEAOBUM JOCBLAOM Yy cdepi
KOHTPOJIIHTY;

o cmiBmparo 3 O13HEC-IIKOJIAMU Ta OCBITHIMU [IEHTPaAMHU.

Takum 4rHOM, IHBECTYBaHHS B JIFOJICHKHIA KaIliTajdl — OJHMH 3 HAWBaXIUBIIINX
HaIpsMIB YJIOCKOHAJICHHS CHUCTeMH KOHTpodiHTy. KommeTreHTHi, MOTHMBOBaH1 M
Cy4yacHO MAroTOBINEH] (paxiBii 37aTHI HE JuIle e(pEeKTUBHO PEasli30ByBaTH (PYHKIIIT
KOHTPOJIIHTY, a i BUCTYNaTH PYIIIEM 3MiH B YIPABIIHHI MIAMPUEMCTBOM.

6. ABTOMaTH3aIlis 3BITHOCTI Ta KOHTPOJIBHUX Tpoueayp [27]

ABTomaTH30BaHe (hOpMyBaHHS 3BITHOCTI € HEBIJl'EMHOIO CKJIaIOBOIO CYy4acHOT
CHUCTEMH KOHTPOJIIHTY, OCKIJIBKH JO3BOJISIE 3HAYHO ONTHUMI3ZYBaTH YHPAaBIIHCHKI
IpOLECH, 3a0e3MeYUTH BHUCOKY OIEPATUBHICTh, TOCTOBIPHICTH Ta THYYKICTH Yy
NPUUHATTI piieHb. BukopucTtanus cydacHux [T-pimens — Takux sk Excel-monent
3 BOynmoBanumu (opmynamMu Ta Makpocamu, xmaphi miatdopmu (Google Sheets,
Microsoft Power BI, Zoho Analytics) a6o crertianizoBani moayii B ERP-cuctemax
(BAS ERP, SAP Business One, 1C:ITinnpueMcTBO) — BIJKpUBAE HOB1 MOMKJIMBOCTI

JUTSL QHAIITHKA TA 3BITHOCTI.
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OcHoBHI TIepeBaru aBTomMaTu3aiiii 3BiTHOCTI [17]:

o Ilpuckopenns 06poOku naHuX: (popMyBaHHS 3BITIB BiAOYBAETHCS 3HAUYHO
MIBU/IIIE, HIK 32 PYYHOTO BBEACHHS, 10 JI03BOJISIE ONIEPATHBHO pearyBaTH Ha 3MiHU
y BHYTPIIIHbOMY Ta 30BHIIIHHOMY CEPEAOBHUII MiANPUEMCTBA.

o 3MEHIIeHHS BIUIMBY JIIOJCHKOTO YMHHHUKA: aBTOMaTH3allis MIHIMI3Y€E
PU3UKHU TOMUJIOK TPU pO3paxyHKax, MyOitoBaHHS a00 BTpaTH JMAaHUX, MO0 YacTO
TPAIUIAIOTHCA NP PYUYHIN MIATOTOBII 3BITHOCTI.

o [IligBuIEeHHS TOYHOCTI Ta JOCTOBIPHOCTI PO3PaxyHKIB: CHCTEMHU
ABTOMAaTUYHO BHKOHYIOTh TMEPEBIPKHU JIOTIKH, KOHTPOJIOIOThH BIAMOBITHICTh JAaHUX
MDK MiJICUCTEMaMH, 10 3a0e3nedye OuUIblly HaAidHICTh (IHAHCOBOI Ta
yIpaBJIHCHKOI 1HPOpMAITii.

o VYHidikauiga Ta CTaHAApTU3AIIS 3BITHOCTI: BCl KOPHUCTYyBadl OTPUMYIOThH
JlaHl B OJJHAKOBOMY (popmarti, 10 CHPOIILY€E BHYTPIIITHIO KOMYHIKAIIIIO Ta aHaJli3 MIXK
nigpo3aitamu [28].

o MoxnuBicTh Bi3yamizamii Ta AMHAMIYHOTO AaHAJI3y: I1HTEPaKTHUBHI
namoopau Ta rpadikd B peabHOMY 4Yacl TOJICTHIYIOTh CIPUMHATTSA JaHUX,
JT03BOJISIIOTH MIBUIKO OI[IHUTH CTaH CTPaB 1 BU3HAYUTH KIIOYOBI TCHACHITII.

o ['myukicTh Ta MaciITabOBaHICTh: 3BITHI (POPMHU MOXKYTh aJanTyBaTUCS J10
noTped KOHKPETHHUX TIAPO3/1aiB ab0 KEpIBHUKIB, JIETKO MacIITa0yrThCs 31
3pOCTaHHSM OOCATIB AISUTBHOCTI MiANPHUEMCTBA.

VY pe3ynbTaTi aBTOMaTU30BaHE (POpMYBaHHS 3BITHOCTI 3a0€3MeUy€ CYTTEBY
CeKOHOMIIO 4Yacy Ta PEeCypciB, HIABHILYE SIKICTh YMPABIIHCHKUX PIIIEHb, CIPUSE
MPO30POCTi O13HEC-TIPOIIECIB Ta CTa0IILHOMY PO3BUTKY MianpueMcTBa. I{e ocodmuBo
aKTyaJlbHO B yMoBax 1u¢poBoi TpaHchopmMaliii, Koau iHdopMallis CTae KIHOYOBUM

aKTUBOM 1 JKEPEJIOM KOHKYPEHTHUX nepesar [18].
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Tabmums 3.1.
3axo0/1 3 yAOCKOHAJICHHS CUCTEMH KOHTPOJIHTY Ha

TOB «Mertanesi cuctemu Ykpainm» [29]

Ne | 3axoau H 3MICT 3aX0y H OuikyBaHuil pe3ynbTar
[aTerpanis TIPaBJIIHCHKOTO . .
rerp yrp ’|IIpo3opicTh YIIPaBIIIHHSA,
BnpoBamxeHHs ¢inancoBoro,  BHPOOHMYOrOo  Ta
1 . 3MCHILICHHS JyONIOBaHHS JaHUX,
ERP-cucremun KaJIpOBOTO OOJIIKY B €IUHY ITUPPOBY .
orepaTHUBHA aHAJIITUKA
wiathopmy
BusHaueHHs KIIOYOBHUX MOKa3HUKIB|MoTHBaris MpaIiBHUKIB,
Po3poOka cucremu . o A .
2 KPI eheKTUBHOCTI i  BIAAUIB  1||[I1ABUILEHHS MIPOYKTHUBHOCTI,
MIEPCOHATTY KOHTPOJIb BUKOHAHHS ITLICH
Crctema dopMyBaHHsI TUTAaHOBHUX OrojpKeTiB 3||OnTumizamiss BUTpat, (iHaAHCOBA
3 03MOI1JIOM 3a M1 APO3UTaAM, || TUCIUILTIHA CTpaTeriuyHe
010 KETYBaHHS P a . APO3A o[t i P
| KOHTPOJIb 32 BIAXUJICHHIMHU TUTAHYBaHHS
. . |[ligBuIIeHHS AKOCTI
BnposamkeHHs Bl-1HcTpyMeEHTiB, ABHI .
BrockonaneHHs . . . YIPaBIiHCHKAX pillieHb,
4 . aBTOMATH3aIlisl aHaNi3y BiIXWUJICHB, A
AHATITUKH . BUSBIIEHHS CJIa0KUX Miclb y
noOytoBa 1amoopiB .
pearbHOMY Yaci
Hauanns  ¢axiBuiB y  cepi|lIpodecionanizaris
5 |[IlinroToBKa KajApiB|KOHTPOMIHTY, ()IHAHCOBOTO aHAII3y||[KOHTPOIIHTOBOI byHKIII,
Ta YIpPaBIiHHI JaHUMU 3HIDKEHHS YIPaBIIHCHKUX PU3UKIB
ABToMaTH3ALS Bukopucranns cremianizoBanoro I13|[IIBuagke  mpuiHATTS ~ pillieHb,
6 SBITHOCT JUIS  aBTOMaTHYHOTO  (DOPMYBaHHS||3MCHIIICHHS HAaBaHTAXCHHS  Ha
3BITIB 1 rpadikiB MpaIliBHUKIB

BrnpoBamkeHHs 3a3HaYEHHUX 3aXOIB 1I03BOJHMTH HE JIUIIEC 3HAYHO MABUILUTH
e()eKTUBHICTh KOHTPOJIHroBOi (yHKII B cucremi Oi3Hec-ynpapmiHHl TOB
«MeraneBi cucreMu YKpaiHW», a il CTBOPUTH OCHOBY JII CUCTEMHOTO PO3BUTKY
niAnpueMcTBa B itoMy. [lo-nepiiie, mocuieHHs CTpaTerivHOl Opi€HTAI]l yIpaBIiHHS
3a0€3MeUNUTh Y3TOJDKEHICTh YCIX MIAPO3AUIIB MANPUEMCTBA 3 JOBIMOCTPOKOBUMU
[ISIMH, 1110 JO03BOJUTH ONEPATHBHO pearyBaTd Ha 3MIHM PUHKOBHX YMOB 1 OLIbII
e(eKTMBHO BUKOPUCTOBYBATU HasiBHI pecypcu. [lo-apyre, migBuIeHHs MPO30POCTi
O13HEC-TIPOLIECIB CIPUATUME CBOEYACHOMY BHUSBIICHHIO Ta YCYHEHHIO MOTEHLIMHUX
npo6JsieM 1 PU3MKIB, [0 MO3UTHBHO BIUIMHE Ha SKICTh MPUHHSATTA yNPaBIIHCHKUX
pimens [20].

KpiMm Ttoro, 3axoau, crnpsiMoBaHI Ha 3MIIHEHHS KOHTPOJIHTOBOi (YHKIII,

MIJBUINATh PIBEHb BIANMOBIAATBHOCTI MEHEKMEHTY 3a pe3yJIbTaTH MJisSJIbHOCTI,
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CTUMYJIIOBATUMYTh PO3BUTOK KOPIIOPATUBHOI  KYJIBTYpH, OPIEHTOBAHOI Ha
JOCATHEHHS MOKa3HUKIB epekTUBHOCTI. Lle cTBOpuTH nepeayMoBu asst GopMyBaHHS
NPO30pPOi CHUCTEMH MOTHBAIlli 1 KOHTPOJIO, IO B CBOIO 4Yepry Oyae CHpUATH
M1ABUIIECHHIO MPOTyKTUBHOCTI Ipailli Ta onTuMizanii Butpar [39].

B yMoBax cydacHOTO JMHaMiYHOTO PHHKOBOTO CEpEJOBHINA, IO
XapaKTEPU3YETHCSI BUCOKOK KOHKYPEHITIEIO Ta MIBHAKUMHU 3MIHAMU, ITiBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ MIJAMPHUEMCTBA €  KIIOYOBUM  (HAaKTOPOM  HOTO
CTablJILHOCTI 1 PO3BUTKY. 3aCTOCYBaHHSI IHTETPOBAHOI'O MIAXOIY A0 KOHTPOJIHTY
no3Bomuth TOB «MertaneBi cuctemu YkpaiHn» He jauiie OuIbll e()eKTUBHO
MJIaHyBaTH 1 KOHTPOJIFOBATH AISUIBHICTh, @ ¥ aKTMBHO BIPOBA)KyBaTH 1HHOBAIIli,
alanTyBaTHCS 10 BUMOT PHMHKY, 3MIIIHIOBaTH CBOi MO3MIli HAa BHYTPIIIHBOMY i

30BHILITHBOMY PUHKAX, 110 CIIPUSATUME TOBrOTPUBAIIN yCHIMIHIA POOOTI KOMIAHI1.

3.2. Po3paxyHOK eKOHOMi4HOI e)¢eKTUBHOCTI IPOIIOHOBAHMX 3aX0/IiB

EdekTruBHICTh 3ampomnoOHOBAaHMX 3aXOJiB IIOAO BIOCKOHAJCHHS CHUCTEMHU
koHTpominry Ha TOB «MertaneBi cuctemu VYKpaiHM» AOUIIBHO OI[IHIOBATH
KOMIUIEKCHO, BHUKOPUCTOBYIOUM SIK KUIBKICHI, TaK 1 SKICHI TOKa3HUKH, IO
Bi10OpaXkaloTh peasibHl 3MIHM B JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA. 30KpeMa, KIIOUOBUMHU
KpUTepisiMi €(EeKTUBHOCTI € MPHUPICT €KOHOMIYHUX TMOKA3HUKIB, TAKUX SK OOCAT
BUPYYKHU, PIBEHb NPUOYTKOBOCTI, pEHTA0CNIbHICTh BUPOOHUIITBA, 1110 OE3MOCEePETHHO
CBIYaTh PO MOKpaIeHHs (PiHAHCOBOTO CTaHy KommaHii [31].

OpHMM 13 BaXXJIMBHUX ACIEKTIB OIIHKHA € 3MEHIIIEHHS BUTPAT, [0 BKIIIOYAE SK
IPSIMUX BUPOOHUYUX, TaK 1 AMIHICTPATUBHUX, JIOTICTUYHUX YH 1HIIIMX ONEPAIIfHUX
BUTpaT. BpockoHaneHna cucteMa KOHTPOIIHTY JO3BOJISiE BHUABISATH Hee(EeKTHBHI
JUJISTHKY TISUTBHOCTI, ONTHMI3YBaTH BUKOPUCTAHHS PECYPCIB, IO MPU3BOIUTH 0
3HWKEHHS 3araJIbHUX BUTPAT MiIPHEMCTBA.

[TigBuIIeHHST TPOXYKTHBHOCTI TIpalli BUCTYMA€ 1€ OJHUM BaKIUBUM

1HAMKATOPOM YCIIIIIHOCTI BIPOBAKEHUX 3axoAiB. lle Moxke mposBiATUCT Yy
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301IbII€HH] 00CATY BUTOTOBJIEHOI MPOAYKIII Ha OJHOTO MpalliBHUKA, CKOPOUEHHI
yacy BUKOHAHHS OIepalliil, MoMinieHH1 SKOCTI IPOAYKLii, 10 B IIJIOMY BIUIMBA€E Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh MiAprUeEMCTBA [7].

CkopoueHHS POCTOiB, BTpAT MaTepiajiB, 4acy Ta 1HIIUX PECypCiB € MPSIMUM
HACJIIJIKOM yJIOCKOHAJICHHS KOHTPOJIIO 3a Oi3HEC-IpoliecaMu 1 J03BOJISIE M ABUIITUTH
3araynbHy e()eKTUBHICTh BUPOOHUITBA. Lle, y CBOIO Yepry, CTBOPIOE yMOBH JIJ1s O1IbII
cTabuTbHOI pOOOTH MiAIpHEMCTBA O€3 3aiBUX 300iB 1 MPOCTOIB.

JInst 00’ €KTUBHO1 OLIIHKA €(PEKTUBHOCTI Ba)KJIMBO 3aCTOCOBYBAaTH MPOTHO3HI
MOKAa3HUKH, PO3paxoBaHl Ha OCHOBI BIIPOBAKEHHS OCHOBHHMX 3aXOIIB Yy MeEXax
OJIHOTO pOKYy. Takui miaxij 103BOJISE 3M1IMCHUTH MOPIBHSJIBHUM aHaTI3 TIJIAaHOBUX Ta
(aKTUIHUX PE3yNIbTATIB, BUSIBUTH PIBEHb JOCATHEHHS MOCTABICHUX IIJICH, a TAKOXK
CBOEYACHO KOPWUTYBAaTH CTpATETit0 yOpaBiaiHHSA. TakuM YWUHOM, CHUCTEMHUUN
MOHITOPHUHT €KOHOMIYHHMX 1 ONEepaliiHuX MOKa3HUKIB CIPUSITUME HE JIMIIE OIIHII
YCHIITHOCTI 3aXOfiB, a ¥ (OPMYyBaHHIO OCHOB ISl TOJAJBIIOTO PO3BUTKY 1

BJIOCKOHAJICHHSI KOHTPOJIIHTY Ha MmiAnpueMcTsi [15].

Taomung 3.2.

O1iHKa eKOHOMIYHOTO €()eKTY BiJl BIPOBAPKEHHS 3aXO0/iB [2]

. . O1iHKa EKOHOMIYHOT'O
No||3axoam OuikyBaHi pe3yJbTaTh
] edeKTy, TUC. TPH
Bnposamxkenns ERP- 3MeHIIeHHS aJMIHICTpaTUBHUX BUTpAT HA
1 0 +240,0
| |lcucTemu 15%
) BripoBamkenHs cuctemH | 3pocTaHHs MPOIYKTUBHOCTI Ipalli Ha 4150.0
KPI 10%, 3MeHIIeHHs! HEPOIyKTUBHOT'O 4acy ’
3 bromxeTyBaHHs Ta CxopoueHHsI TOHaJHOPMOBHUX BUTpAT Ha 11200
KOHTPOJIb BiIXMJICHb 12% ’
4 ABTOMAaTH3AIIISA Exonomis po6odoro yacy MeHeIKepiB, +70.0
3BITHOCTI CKOPOYEHHSI BUTPAT Ha 30BHIIIHINA ayJUT ’
[TigBUIIICHHS SIKOCTI PillIeHb Ta
5 |[HaBuanHs nepcoHany FBHILL . P +60,0
3MEHIIEHHS KIJIbKOCTI ITOMUIIOK
6 Bnposamxenns Bl- [IpuckopeHHs aHaTi3y Ta ONEepaTHBHE 1900
AHATI TUKU pearyBaHHs Ha 3MiHU ’
D|Pa30M IPOrHO30BaHUH eexT H+730,0 THUC. TPH
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Or1riHKa BUTpAT HA peati3alliro 3aX0/IiB

Jlnis GibIl TOYHOT OLIHKH €(EKTUBHOCTI MOTPIOHO BpaxyBaTH 1 BUTPATH Ha

BIPOBaKEHHS 3axoAiB [10]:

ERP-cucrema (BAS ERP) — 300 Tuc. rpn
ABToMaTH3aIlis 3BITHOCTI — 50 THC. TpH
Bl-cucrema a6o mamb6opa — 40 tuc. rpH
Pozpo6ka cuctemu KPI — 20 tuc. rpn
Haguanns nepconany — 30 Tuc. rpH

[H11 opranizaniiiii Butpatu — 10 TUC. rpH

Pazom Butpatu — 450 Tuc. rpu

B Ta6aui 3.3 mogaHi po3paxyHKH €KOHOMIYHOTO e(DEeKTy MpU BIPOBAKEHHI

3ax0Jl1B IIOJI0 BIOCKOHAJIEHHS crucTeMu KoHTpomiHry Ha TOB «MeraneBi cucremu

Ykpainm».

Tabmums 3.3
Po3paxyHku eKOHOMIYHOTO €(heKTy
P BIPOBAKEHHI 3aXO0/I1B 1010 BAOCKOHAJIGHHS CUCTEMH KOHTPOJIIHTY

Ha TOB «Metanesi cuctemu Ykpainm» [16]

3axoau ExonoMiuHwmii Butparu Ha Yuctuit
e(deKT (TUC. TpH) | BIPOBAKEHHS edexT
(THC. TpH)
ERP-cucrema 240 300 -60
Cucrema KPI 150 20 130
brojkeryBaHHs 120 0 120
ABTOMAaTH3a1liA 3BITHOCTI 70 50 20
Hasuanus nepconany 60 30 30
Bl-anamiTuka 90 40 50
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MopiBHAHHA €KOHOMIYHOro eheKkTy Ta BUTPAT Mo 3axoaax

[ EKOHOMIYHUI edheKT
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Puc 3.1 I'padix mopiBHSHHS €KOHOMIYHOTO e(peKTy Ta BUTpaT [44]
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Puc 3.2 I'padik penradensHocTi iHBecTulii (ROI) ni1s mponoHoBaHUX 3aX0/11B

[13]

Po3paxyHku cBig4arh, IO BIPOBAKEHHS 3alpONOHOBAHUX 3aXOMdIB €

€KOHOMIYHO JOULIBHUM: OUIKyBaHUM YMCTUI piuHUM ePeKT cTaHOBUTH 280 TUC. TpH,
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a pIBeHb pPEHTa0eNbHOCTI — MOHAn 62%, IO MEepEeBHUIIy€e NOMYCTUMHUN PpIBEHb
npuOyTKOBOCTI AJI1 BHYTPIIHIX MPO€EKTIB. OKpIM MPsIMOi €KOHOMIT, MiAPHUEMCTBO
OTpUMAaE CTpaTeriyHl MepeBard y BUIJISAL OUIBIIOI MPO30POCTi, aJanTUBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI yNPaBIiHCHKUX MPOIIECIB [6].

TakuM 4YMHOM, y TpEeThOMY PO3AUIL OyJO0 3alMpONOHOBAHO KOMILIEKC
MPAKTUYHUX 3aXOJiB, CIPSIMOBAaHWUX HAa BJOCKOHAJIEHHS CHCTEMH KOHTPOIIHTY 3
METOIO MiABUIICHHS e()eKTUBHOCTI MporieciB O13Hec-ynpapninHsg Ha TOB «Metanesi
cucteMu YKpainm». 30kpema, OyJi0o OOIPYHTOBAHO AOLLIBHICTH BIPOBAHKEHHS
inTerpoBanoi ERP-cucremu, QopmyBaHHA cHCTeMH KIIOYOBUX MOKA3HHUKIB
epextuBHOCTI (KPI), 3ampoBamkeHHs Or0KeTyBaHHS, aBTOMAaTH3aIlil 3BITHOCTI Ta
PO3BUTKY aHAJIITUYHOI (PYHKIIIT 32 JOMOMOTO CYYaCHUX HU(PPOBUX PIIICHb.

Y pesynbTaTi po3paxyHKIB BCTAaHOBJIICHO, IO CYKYIMHUW MPOTHO30BAHHM
€KOHOMIUYHMM e(eKT BiJ peaiizallii 3anporOHOBAaHMX 3aXOJ[IB CTAHOBUTH OJIM3BKO
730 Thc. TpH Ha PIK, IpH OpiEHTOBHUX BUTpatax y 450 tuc. rpH. Takum 4uUHOM,
yuctuil pivauii edext ctaHoBuTh 280 THC. TpH, a piBeHb peHTadenbHOCTI (ROI) —
noHag 62%, 10 TMIATBEP/KYE EKOHOMIYHY JOIIJBHICTh Ta e(EKTUBHICTh
3aMpONOHOBAHOT MOJIEJTI BIOCKOHAJICHHSI CUCTEMHU KOHTpOJIHTY [33].

Oxkpim Oe3nocepeIHbOT €KOHOMI1, peastizallis 3a3HauYe€HUX 3aX0/11B CIPUITUME
MiJBUIIEHHIO TPO30POCTI YMNPABIIHHS, CBOEYACHOMY BHSBJICHHIO BIJIXWJICHB,
ONMTHUMI3AIl] BHYTPIIIHIX O13HEC-MIPOLIECIB 1 3pOCTaHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
HOIJIPUEMCTBA B YMOBAaX JWHAMIYHOTO PHUHKY. 3ampoIlOHOBaHI 3MIHM MaroTh
CHUCTEMHHUN XapakTep Ta MOXYTh OyTH aJanTOBaHi J0 MOJANBIIAX CTPATETTUHHUX

TpaHc(opMmarliii mianpueMcTBa.
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BUCHOBKH

JlutimoMHa poboTa mpUCBsiY€HA JOCIKEHHIO IPOILIeCiB O13HeC-yIIpaBIIiHHS Ha
nianpuemctBi TOB «MertaneBi cucreMu YkpaiHu» Ta OOIPYyHTYBAaHHIO IUISAXIB
YAOCKOHAJIEHHS CUCTEMHU KOHTPOJIIHTY SIK IHCTPYMEHTY 3a0e31eueHHs €(peKTUBHOCTI
YHOPaBIIHCHKUX MPOLECIB. Y XOJ1 TOCHIKEHHsI 0yJI0 JOCATHYTO MOCTABIEHY METY,
BUKOHAHO 3aBJaHHA, OXapakTepU30BaHO Cy4YacHMW CTaH MIANPHEMCTBA Ta
PO3pO0IJICHO MPAKTUYHI PEKOMEH IAIIIT II[0/10 ONTUMI3allli YIIPaBIIHCHKOI ISUIBHOCTI.

VY meprioMy po3Aill pO3IISHYTO TEOPETUKO-METOIOJOTIUHI OCHOBH Oi3HEC-
yIpaBJIiHHS Ta KOHTPOJIHTY. JloCHipKeHo CyThb, 3aBAaHHs, (QYHKIT Ta TPUHIUIN
O13HeC-yIpaB/IiHHS Y Cy4YaCHHX YMOBax, aKI[EHTOBAHO YBary Ha IHTETrpaliiHii poJi
KOHTPOJIIHTY y TpoLeci ynpaBiiHHSA MiANpUeEMCTBOM. OKpecleHO B3a€MO3B’SI30K
KOHTPOJIIHTY 3 OCHOBHMMH YNPABTIHCHKUMU (DYHKIUSMU: TUTAHYBAaHHSM, OOJIKOM,
KOHTPOJIEM Ta aHaji3oM. Bu3HaueHo, M0 CydYacHUIl KOHTPOJIHT € HE JIHIIE
IHCTPYMEHTOM KOHTpPOJIIO, a Hacammepes — 3aco00M MiABUIICHHA SKOCTI
YIOPaBIIHCHKUX PIllIeHb, 3HWKEHHS PHU3UKIB Ta 3a0e3NedyeHHs CTpaTeriayHoi
cTab1TPHOCTI KOMITaHii.

Takoxx Oyno pO3rISHYTO OCHOBHI MigXOAW 1O BIPOBAKCHHS CHUCTEMH
KOHTPOJIHTY, $KI BIAMOBIJAIOTh Cy4YaCHUM BHMOTaM JWHAMIYHOTO PHHKOBOTO
CEpeIOBUINA Ta CIIPUSIIOTH MiIBUIEHHIO €(pEKTUBHOCTI YIPABIIHHS M1AIPHUEMCTBOM.
Cepen Hux HaWOLIBII €(EKTUBHHUMH Yy CY4YaCHHUX YMOBax € KUIbKa KIFOYOBUX
HanpsmiB [15].

ITepm 3a Bce, BopoBamkeHHs: ERP-cuctem (Enterprise Resource Planning)
JIO3BOJIAE 1HTETPYBaTH PI3HOMAHITHI OI3HEC-MpOLIECH B €auHYy 1HGOPMAaIIHY
mwiatdopMy, IO 3ade3neuye MEHTPaTi30BaHUK JOCTYN 10 JaHHWX, ONEPATHBHUUN
0o0MiH 1H(DOpMAaIli€Er0 MK MIAPO3ALTIAMU Ta MIJABUILYE TOYHICTH 1 CBOEYACHICTH
aHaJIITHYHKX 3BITIB. Lle crpusie O1ibIn 3maroxeHiil podoTI KOMIaHI1i, MiBUIICHHIO
MIPO30POCTI Ta KOHTPOJTIO 32 BCIMA ACTIEKTaMU JisUTHHOCTI.

®dopmyBannsa cucteMu KPI (Key Performance Indicators) € HeBim’emHOIO

CKJIAJIOBOIO CYYaCHOTO KOHTPOJIHTY, OCKIJIBKH JO3BOJISIE YITKO BHU3HAYaTH Ta
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BHUMIPIOBATH KJIFOUOBI MOKA3HUKHU €(PEKTUBHOCTI HA PI1BHI MIAMPUEMCTBA, 1 PO3/ILTIB
1 okpemMux cmiBpoOiTHUKIB. lle 3abe3medye oOpieHTaIiI0 MEHEIKMEHTY Ha
JOCATHEHHS! KOHKPETHMX LUJIEH, MIABUINYE MOTHUBALIID NEPCOHAIY 1 T03BOJIE
HIBUJIKO pearyBaTH Ha BIIXHWJIECHHS BiJ] IJIAHOBUX MOKa3HUKIB [20].

BromxeTyBaHHS SIK IHCTPYMEHT IUIaHYBaHHS 1 KOHTPOJIIO (DIHAHCOBUX PECypCiB
JI0TIOMArae 4iTKO PO3MOAUIMTH KOIITH, BU3HAYUTHU MPIOPUTETHI HAMPSMKH BUTpAT Ta
3armobirtu  mepeBuTparaM.  Cucrema — OMOKETyBaHHSA,  IHTETpOBaHa 3
KOHTPOJIIHTOBUMM IIpoLecaMu, 3a0e3leyye perysipHUd MOHITOPUHI BHUKOHAHHS
OIO/IKETIB 1 CBOEUACHE KOPUTYBaHHS IJIaHIB BIAMOBITHO 10 3MiH 30BHILIHBOTO Ta
BHYTPILUIHBOI'O CEPEIOBUILA.

ABTOMAaTH3aIlis aHATITUYHUX MPOIIECIB 3HAYHO MiJABUIILYE MIBUJKICTD 1 SAKICTh
00poOKM BENMMKHX OOCSTIB JaHHUX, L0 OCOOJMBO aKTyaldbHO IJISl MIJIPUEMCTB 3
CKJIQJIHOIO CTPYKTYpOIO Ta BEJIMKOI0 KUIBKICTIO ormepauiil. Bukopucranus
CHEI[iaNi30BaHUX MPOTPAMHUX MPOIYKTIB O3BOJIIE CTBOPIOBATHM THYYKI 3BITH,
MOJIETIIOBATH CIEHapli PO3BUTKY 1 MpUAMaTH OOIPYHTOBaHI YIPaBIIHCHKI PIILICHHS
Ha OCHOBI aKkTyaibHOI iHdopMaii [35].

JimxuTamnizaiis o0JIKOBUX MPOLEAYp HE JIUIIE CIPUSE 3HUKEHHIO ManepoBoi
poboT Ta TOMWIOK, aje ¢ 3abe3nmeuye Kpairy IHTErpaimio 3 I1HIIUMH
iH(QOpMaILITHUMH CHCTeMaMU, MiJABUIIye Oe3MeKy JaHuX 1 JOCTYMHHICTh 1H(opMarii
y pexumi peanpHoro 4acy. Lle cTBOproe 101aTKOBI MOKJIMBOCTI AJIsi ONEPATUBHOTO
aHajizy Ta KOHTPOJIO, 10 € BaxJIUMBUM (akTopoM y 3a0e3nedeHHi
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA.

TakuM 4MHOM, KOMIUIEKCHE BIPOBADKEHHS LUX MiAXOIIB (OPMY€E CydacHy,
THY4YKYy 1 €(EeKTHBHY CHCTEMY KOHTPOJIIHIY, 3JaTHY aJalTyBaTHUCA 1O BUKIIUKIB
PHUHKY 1 cripusiTi ctanoMy po3BuTky TOB «MertaneBi cucteMu YKpaiHuy.

VY apyromy po3aiii 3M1MCHEHO OpraHi3alllifHO-eKOHOMIYHY XapaKTEePUCTHUKY
nianpuemctBa TOB «MertaneBi cucremun Ykpainum». [IpoananizoBaHO OCHOBHI
MOKa3HUKH HOTro (HiHaHCOBO-TOCIIOAAPCHKOT MiSTIBHOCTI, 30KpeMa IUHAMIKY JOXO/IIB,
NpuOYyTKY, CTPYKTYPY BUTpAT Ta peHTa0eIbHICTh. BU3HAaU€HO, 1110 TTONIPH CTa0LIbHY

JISUTBHICTD, MANPUEMCTBO MA€ PE3€pBU AJIS MiABULICHHS €(DeKTUBHOCTI yIPaBIIiHHS,
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30KpeMa B YaCTHHI BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO, 00JIIKY BUTPAT, ONEPATUBHOTO aHATI3Y
(b1HAHCOBUX NMOKA3HHUKIB.

IIpoBeneno SWOT-ananmi3 cuctemu Oi3HEC-yIIPaBIIHHS, SIKUM J03BOJIUB
CHUCTEeMAaTU3yBaTU CHJBHI Ta CJIA0KI CTOPOHH, MOXJIUBOCTI il 3arpo3u. Cepen
OCHOBHMX CJIA0KMX CTOPIH BUJIJIEHO: HEAOCTATHIO aBTOMATHU3AIII0 YIPABIIHCHKUX
MPOLECIB, BIACYTHICTh €MHOTO 1H()OPMALIIIHOTO CEepPelOBUINA, HU3bKY MPO30PICTh
3BITHOCTI Ta 0OMEKEHICTh CUCTEMU MOHITOPUHTY e(pekTHUBHOCTI [12].

Oxkpemy yBary npuAiI€HO JIETaJIbHIN OILIHII CTaHy CUCTEMHU KOHTPOJIIHTY Ha
TOB «Metanesi cucreMu YKpaiHW», IO JO3BOJWIO BHUSIBUTH HHU3KY CYTTEBHX
HEJIOMIKIB, SIKI 00OMEXYIOTh €(EeKTUBHICTh YIIPABIIHHS MIJNPUEMCTBOM. 30KpeMa,
OyJ10 3’s1COBaHO, 1110 HA ChOTOIHIIIHIN JIEHh Y KOMIIaH1i IepeBakae emi3oiuuHe, a He
CUCTEMHE TUIaHyBaHHS, 10 CBIAYUTH MPO BIACYTHICTh YITKO HAJIATOKEHOTO LIUKITY
IUIaHYBaHHS Ta KOHTPOJI0. Takuil MiaxiJ YCKJIAQJHIOE MPOTHO3YBaHHS PO3BUTKY
O13HECy, 3HIKY€ OMEPATUBHICTh MPHUMHATTA YHPABIIHCHKUX pIIIEHb 1 301IbIIyE
PU3UKN BUHUKHEHHS Hemepea0aueHuX CUTYaIlIH.

Kpim Toro, y mianpueMcTBI He BUKOPHUCTOBYIOTHCS (hOpMasizoBaH1 KIHOYOBI
nokazHuku edextuBHocTi (KPI), mo yHeMOXnIuBIIOE O00’€KTHBHY OIIIHKY
PEe3yJIbTAaTUBHOCTI JISTILHOCTI SIK Ha PIBHI OKPEMHUX MiIPO3ALIIB, TaK 1 B IILJIOMY IO
niAnpueMcTBy. BifacyTHicTe craHpaptuzoBaHoi cuctemu KPI mpuszBoauTs 10
HEJOCTaTHHOI MOTHBAIIIl MEPCOHANY, @ TAKOXK YCKIIAJHIOE MOHITOPUHT JOCSTHEHHS
CTpaTeriyHuX 1 TAKTUYHUX LUIeH [44].

Hlono OromxeTyBaHHS, BCTAHOBJICHO, IO IEH MpOIEC 3IHMCHIOETHCS JIUIIE
YaCTKOBO, 0€3 KOMIUIEKCHOTO OXOIUJIEHHSI YCIX aCMeKTiB AisuibHOCTI. HemocTtaTHbo
pO3BHHEHA CHUCTEeMa OIOKETYBaHHS 1030aBisie KEPIBHUITBO MOXIJIMBOCTI
e(pEKTUBHO PO3NOILIATH (PIHAHCOBI peCypcH, KOHTPOJIIOBATH BUKOHAHHS TIaHIB Ta
CBOEYACHO BUSBIATH BIJXWICHHS, 110 HETaTUBHO BIUIMBAa€ Ha (DIHAHCOBY
CTaOUTBHICTB 1 3AaTHICTh MIBUAKO pearyBaTH Ha 3MiHHM 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIIA.

Takoxx BiI3HAuU€HO, MIO0 CHCTEMa 3BOPOTHOTO 3B’S3Ky MIK PI3HUMH
YOPaBIIHCBKUMH PIBHSIMU € HEAOCTaTHhO po3BUHEHOI0. lle mpusBoguTh 10

1H(pOpMaLIHHUX PO3PUBIB, HU3BKOI ONEPATUBHOCTI OOMIHY JaHUMH Ta YCKIIaTHIOE
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KOOPAMHAIIIO NI MDK TON-MEHEI)KMEHTOM, CEPEIHBOIO JIAHKOIO YIPaBIIHHA Ta
BUKOHABLSAMU. BiacyTHICTh €()EKTHMBHOTO 3BOPOTHOTO 3B S3KY 3HIIKYE SIKICTh
OPUIHATTS pllIEHb Ta rajJbMy€e IPOLECH alanTallii NAIpUEMCTBA 10 HOBUX BUKIIUKIB
1 motped puHky [17].

Takum 4YMHOM, BUSBJICHI HEJIOMIKU CBIYaTh IPO HEOOX1HICTh KOMILJIEKCHOTO
BJIOCKOHAJICHHSI CHCTEMH KOHTPOJIIHTY, 110 BKJIIOYaTUME BIIPOBAHKEHHS CHCTEMHOTO
wianyBanHs, Qopmamizamito KPI, po3mmpeHHs npakTHUKU OOKETYBaHHA Ta
PO3BUTOK KOMYHIKALIMHUX KaHaIIB JJis 3a0e3MeueHHs] €(eKTUBHOIO 3BOPOTHOIO
3B’a3Ky. lle A03BONMUTH 3HAYHO MIABHUILMTH PIBEHb YIPAaBIIHHSA, OMNEPATUBHICTH
pearyBaHHs Ha 3MIHU Ta 3arajbHy KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb MIMPUEMCTBA.

Y TperboMy po3aiiai po3po0JICHO KOHKPETHI HampsMU BJIOCKOHAJICHHS
CHUCTEMH KOHTPOJIIHTY Ha MIANPUEMCTBI. 3ampOIOHOBAHO KOMILIEKC 3aXOJiB, SKi
BKJIFOYAKOTh [8]:

« BrOpoBamkeHHs iHTerpoBaHoi ERP-cucremu (nanpuknan, BAS ERP);

e PO3pPOOKY cHCTeMH KITFOUOBUX MOKa3HUKIB ehexTuBHOCTI (KPI) mist pizHmx
YIPaBI1HCHKUX PiBHIB,;

e 3AMPOBAKEHHS PETYJISIPHOTO OIOKETYBAHHS 3 KOHTPOJIEM BIAXUJICHD;

e aBTOMAaTHU3AIlI0 GOPMYBaAHHS YIIPABIIHCHKOI 3BITHOCTI;

e BIPOBaKEHHS cucTeMu Oi3Hec-aHamiTuku (BI);

e HaBYAHHA YIPABIIHCHKOTO MEPCOHATY MPUHIIUIIAM KOHTPOJIIHTY Ta pOOOTH
3 HU(POBUMH THCTPYMEHTAMH.

[IpoBeneHo po3paxyHOK €KOHOMIYHOT €(EKTHUBHOCTI  BIPOBAIKCHHS
3anponoHOBaHUX 3ax0AiB. OUiKyBaHUN €KOHOMIYHUN e(eKT cTaHOBUTH 730 THC. TpH
Ha pIK, MPU 3arajbHUX BUTpaTax y po3mipi 450 Tuc. rpH, 10 3a0e3neuye YUCTUN
edekrt y 280 tuc. rpH. Po3paxoBana pentabenbHicTh 3ax0aiB (ROI) ctanOBUTE MOHAA
62%, 1110 CBIIYUTH MPO iXHIO BUCOKY €KOHOMIYHY IOIUIBHICTE [30].

Oxkpim Oe3nocepeqHb0i €KOHOMIi pecypciB, peaiizarisi 3ampornOHOBaHUX
3aX0J1IB MaTUM€ 3HAYHO IIMPUINI BIUIMB Ha AisuibHICTE TOB «Metanesi cuctemu
VYkpainny», 30kpema crpusitume (OpMyBaHHIO CUCTEMHOI, ITPO30poi Ta aJanTUBHOL

MoJieNl yrpaBiiHHA. Taka MOJeNnb ynpaBIiHHSA CTaHEe OCHOBOIO JIJIs 3a0€3MEYeHHS HEe
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JUIIe TOTOYHOI (pIHAHCOBOi CTAOLIBHOCTI, @ ¥ JOBTOCTPOKOBOTO PO3BHUTKY
HiANPUEMCTBA B YMOBAX MOCTIMHHUX 3MiH 1 3pOCTal0u01 KOHKYPEHIIIi.

CuCTEeMHICTh yIpaBJIiHHS O3Hayae, 110 BCl KIOUYOBI Oi3HEC-TPOLeCH OyIyTh
YITKO CTPYKTYpOBaHI1, B3a€MOIIOB’ 13aH1 Ta y3TOKEHI 3 KOPIIOPATUBHOIO CTPATETIEIO.
[le m03BOJMUTH YHUKHYTH (parMEHTApHOCTI B MPUMHATTI pillieHb, 3a0€3MeUYnTh
IUTICHICTh 1H(pOpMAIii Ta e()EKTUBHICTh KOOPAWHAIIT MK MIAPO3ALIaMA KOMMIaHI1
[16].

[Ipo3opicTh y poOOTI MIANPUEMCTBA IMIJABUIIUTE JOBIpY 3 OOKY MapTHEPIB,
1HBECTOpIB Ta CHIBPOOITHUKIB, OCKIIbKA OyZ€ CTBOPEHO YITKY CHCTEMY OOJIIKY,
3BITHOCTI Ta KOHTPOJIIO. BikpuTicTh iHGOpMaIIli CIPUATHME IIBUAKOMY BUSBJICHHIO
Ta YCYHEHHIO TMPOOJIEMHUX 30H, MIHIMI3yBaHHIO PHU3UKIB 1 TIIJBUILCHHIO
BIJIMIOBIIATIHOCTI BCIX YYaCHHKIB YIPaBIiHCHKUX MPOIIECIB.

AJIanTUBHICTH MOJIEI1 YIpaBJiHHS 3a0€3MeUnTh 3/IaTHICTh MANPUEMCTBA
OTIEPAaTUBHO pearyBaTH Ha 30BHINIHI BUKIWKHA, 3MIHA PUHKOBHX YMOB,
TEXHOJOTIYHUNA PO3BUTOK 1 HOBI BUMOTU KII€HTIB. ['HyuKiCTh B yHpaBIiHHI
JO3BOJIUTh ~ IIBUJKO KOPUTYBaTH CTpaTerii, BIPOBA/KyBaTH I1HHOBAIi 1
HiATPUMYBaTH KOHKYPEHTHI nepeBard [9].

Takum urHOM, peaizallis UX 3aX0AiB CTBOPUTH HE MPOCTO THCTPYMEHTH LTSI
€KOHOMIi, a QyHIaMEeHT JJis MO0y 10BH €(peKTUBHOI, MPO30POi 1 AUHAMIYHOI CUCTEMHU
yOpPaBIiHHS, IO BIAMOBIJaTUME CYYaCHUM BHMOTaM KOHKYPEHTHOTO PHHKY,
CIIPUATUME MIJABUIIEHHIO MPOIYKTUBHOCTI, OMNTHUMI3aIlii BUTpPAT Ta 3MIIHEHHIO
no3utiii TOB «MeraneBi cuctemu YKpaiHu» Ha BHYTPIIIHBOMY Ta 30BHIIIHHOMY
pHUHKaX.

Takum 4MHOM, y IUIUIOMHIM poOOTI OyJI0 BCEOIYHO OCTIHKEHO MUTAHHS
YAOCKOHAJIEHHS O13HEC-YIpaBIiHHS IUIIXOM BIIPOBAKCHHS €(PEKTUBHOI CHCTEMHU
KoHTpodiHTy Ha npukiaal TOB «MertaneBi cucremu Ykpainw». 3ampornoHOBaH1
1IXOIM MOXYTh OyTH YCHIIIHO peajTi30BaHi Ha MiAMPUEMCTBI Ta aalTOBaH1 10 3MiH
y 30BHINIHBOMY cepeaoBwii. Peamizariis pe3yiabTaTiB OCHIIKEHHS JTO3BOJIUTH
3a0€3MeUUTH CTa0lIBHICTh Ta €()EKTUBHICTh YIPABIIHHS, a TaKoX chopMyBaTu

MII[HE TIATPYHTS U1 JOBIOCTPOKOBOTO PO3BUTKY KOMIIAHIi.
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Opranizaiiiiina cTpykTypa

TOB «MertaneBi cuctemMu Y KpaiHu»

TOB «MeTanesi cucteMu YkpaiHu»

89

Homatox A

|

3acTynHWK gupeKkTopa
3 BUpOBGHULTBA

Bupo6GHUYKiA Bigoin
Ka4ansHWUK BUPOBHULTBA
MancTpr LiNbHULL
POBITHIKK
(3BaptoBanbUMKH,
MOHTa)@HUKW, cniocai)

Bipoin noctavyaHHsa
Ta NOriCTUKKX

HaYanbHWK Bigainy

cneujanict i3 3akynisens

KOMIPHMK

BogIl

3acTynHUK gupekTopa
3 (iHaHCiB | eKOHOMIKM

Bipain KOHTponiHry Ta
€KOHOMIYHOro aHanisy
KEPIBHWK Biaginy
eKOHOMICT-aHaniTuK
cneuianicT i3 nnaHyBaHHA

Byxrantepisa
rofioBHWA Byxrantep
byxrantep i3 3apobiTHoOI Nnatu
byxrantep i3 MaTepianbHOTO
obniky

iT-Bipmin ==
cUCTEMHMK agMiHicTpaTop

3acTynHUK gupekTopa
3 KOMepLiAHUX NUTaHb

Bigoin MmapkeTuHry
Ta 3byTy
* HaYanbHWK BigAiny
+ MEHemKCPU 3 Npogdaxy
* cneujanicT i3 peknamu

Bipgin kagpis (HR-cnyx6a)
* HayanbHWUK BigAINY Kagpis
* iHCneKTop i3 Kagpis

Cnyx6a OXopoHW npaui
Ta TeXHiKK 6e3neku
» iHXe4ep i3 OXOPOoHM npaLi




OCHOBHI EKOHOMIYHI HOKA3HUKH JISIbHOCT1

TOB «MertaneBi cuctemMu Y KpaiHu»

3a 20222024 pp.
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Honatok b

‘ ITokasnuk

2022 p.||2023 p.|[2024 p.|Bigxunenns (+/-)||Temn 3pocranns, %
2022 p 2023 p 2024 p | (+/-)|[Temn 3p

Hoxin Bix peanisani, 52 430158 900164 780 +12 350 123,5
TUC. TPH

Cobirapricts MpOAYKIIL |39 150|142 88047 560(  +8 440 1216
THUC. TPH

[TpubyToK 10 OonoJaTKyBaHH!, 5480 | 6 200 || 7940 +2 460 145,0
THC. TPH

(I;ZEHTaGGJIBHiCTL MPOYKIIii, 140 || 14,8 16,4 +2.4 _
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Jonatok B
AHKeTa JJ1s1 OI[IHIOBaHHS €()eKTUBHOCTI CUCTEMHU KOHTPOJIIHTY
(3amoBHIOBanack kepiBHuKamu BB TOB «MeTtaneBi cuctemu YKpaiHuy)
IIpuknan 3anvrass:
1.  Ywu BBaxkaete Bu cucreMy KOHTPOJIHTY Ha MiANPHUEMCTBI €(DeKTUBHOIO?
2. Ski OCHOBHI TpyJIHOII BHHHUKAIOTH MiJ dYac 300py Ta aHami3y
yIpaBJIHCHKOI 1HpOpMaITii?

3. Um 3abe3neuye KOHTPOJNIHI CBO€YACHE BHSBJICHHS BIIXWICHb Y

JISTTBHOCT1 MiAIPUEMCTBA?

4.  Sxi HampAMKU ~ YJOCKOHAJIeHHS  KOHTpoJiHTy Bu  BBaxkaere
NPIOPUTETHUMU?
5. Sk 4YacTo MPOBOJATHCS aAHAIITUYHI 3BITH KOHTPOJIHTY Yy Bamomy

iApo3aimi?
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Jonmatok ]

['padik BpoBaKEeHHS 3aX0/11B 3 YIOCKOHAJICHHS CUCTEMU KOHTPOJIIHTY

Tepmin BianoBiganbHi . .
Eran Hazga 3axony p A A OuikyBaHMil pe3ybTat
BUKOHAHHS ocoou
BrnpoBapxeHHs MporpaMHOro 1HAHCOBUIA .
1 Mop J'ISII[ I ’fBJ‘IiI:{CI)KOFO L. (bn €KTO IT ABTOMaTH3AI 00pOOKH
oy yip 2025 p. FHMPEKTOD, TaHUX
00Ky BIJUTLT
Po3pobka cranaaptis||Il xB. o . €auna opMma
2 3POOKE crattap B1/11JT KOHTPOJIIHTY A . .(b. p
3BITHOCTI KOHTPOJIIHTY 2025 p. YIIPaBJIIHCHKUX 3BITIB
[TigBueHHS
HaBuanus nepconany|(II1 kB. .. FIBHIICHIT
3 . HR-Bigain kBasiikarrii
OCHOBAaM KOHTPOJIIHTY 2025 p. . .
IIpaliBHUKIB
. . . 3pocTaHHs
Oninka edextuBHOCTI|[V KB. KEPIBHUK p .
4 . . MPOAYKTUBHOCTI Ta
BIIPOBAKCHUX 3MIH 2025 p. M1 IIPUEMCTBA

puOYTKOBOCTI




