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В. В. КОБРЖИЦЬКИЙ
докт. філос. в гал. екон., ІМОЗ МАУП

оптимізація НАВЧАЛЬНИХ ПРОГРАМ І планів  
підготовки МАЙБУТНІХ менеджерів  
міжнародного туризму 

Успішна діяльність туристичної галузі кожної країни значною мірою залежить 
від рівня кваліфікації співробітників туристичних фірм. Там, де туризм перебу-
ває у статусі визнаної суспільством галузі, спеціальна підготовка й перепідготовка 
кадрів проводяться в університетах і коледжах ґрунтовно, на належній дослідно-
інтелектуальній та матеріально-технічній основі [1, 314]. 

В Україні таку підготовку треба певною мірою поліпшити.
Серед концептуальних напрямів розвитку освіти в Україні [2] можна виділити:
•	 забезпечення доступності та безперервності освіти протягом усього життя;
•	 розвиток наукової та інноваційної діяльності в освіті, підвищення якості осві-

ти на інноваційній основі;
•	 інтеграцію вітчизняної освіти у європейський та світовий простір.
Згідно з “Національною стратегією розвитку освіти в Україні на період до 2021 

року” [3], стратегічними напрямами державної політики у сфері освіти серед інших 
мають бути: 

•	 розширення взаємодії вищих навчальних закладів з установами Національ-
ної академії наук України та Національної академії педагогічних наук України 
щодо розвитку наукових досліджень у сфері вищої освіти;

•	 залучення роботодавців до співпраці з вищими навчальними закладами, зо-
крема, до участі у розробленні стандартів вищої освіти, організації проходжен-
ня практики студентами, вирішенні питань надання першого робочого місця 
випускникам.

Надзвичайна актуальність останнього положення підкреслена складними реалі-
ями підготовки студентів до практичної діяльності та їх адаптації на робочих місцях 
у туристичних і готельних підприємствах. 

Хоча кожна країна розробляє свою власну систему туристичної освіти, яка б від-
повідала вимогам сучасності або імплементує у себе відому та апробовану іноземну 
систему підготовки туристичних менеджерів, вивчення досвіду закордонних вищих 
навчальних закладів у підготовці майбутніх менеджерів туристичної галузі має до-
помогти зрозуміти можливі шляхи реформування практичної складової вітчизняної 
туристичної освіти.

У цьому контексті перш за все доцільно звернути увагу на досвід США у під-
готовці менеджерів з туризму, оскільки саме американський менеджмент разом із 
наявною туристичною інфраструктурою забезпечує найбільші у світі доходи від 
міжнародного туризму попри те, що за кількістю іноземних гостей США помітно 
поступаються Франції та Іспанії [4].

Відомі три найважливіші аспекти підготовки фахівців для туризму: 
1)	фундаментальне навчання, що відповідає за отримання знань відповідно до 

навчального плану; 
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2)	практичне навчання, що формує майстерність і розробляє навички, необхідні 
для певної спеціалізації; 

3)	особисті здібності фахівця, що відображають його особисті якості. 
Слід зазначити, що навчальну та виробничу практики американські ВНЗ фоку-

сують на сучасних методах і формах організації праці в туристичних, готельних і су-
міжних їм підприємствах (переважно малих і середніх). Це забезпечує формування 
у студентів звички та професійної культури прийняття управлінських рішень під час 
виконання конкретних робочих завдань у реальних умовах підприємства, виховує 
потребу постійного поглиблення знань шляхом їх систематичного оновлення з по-
дальшим використанням у практичній діяльності. Для цього особливого значення 
набуває здобута у процесі навчання теоретична основа знань, професійних умінь і 
навичок майбутніх фахівців. Таким чином, спостерігається реалізація принципу тіс-
ного взаємозв’язку теорії та практики, що забезпечує якісну підготовку майбутніх 
менеджерів з туризму [5].

Сучасна система туристичної освіти у США базується на принципі індивідуалі-
зації навчання, який передбачає врахування особливостей кожного студента та за-
кріплення за ним права вибору навчальних предметів та семестру для їх вивчення, 
кількості кредитів і годин, формування індивідуальних планів підготовки чи напря-
мів спеціалізації. 

Починаючи з третього курсу, студенти американських університетів займають-
ся за спеціально складеними планами, що формуються на основі співвідношення 
обов’язкових та елективних дисциплін. Ця обставина зумовлена американським 
способом життя і є особливо цікавою відмінною ознакою системи освіти в США. Тут 
можна провести певну аналогію з освітою в Україні щодо дотримання співвідношень 
дисциплін, але у нас немає індивідуалізації навчальних планів для окремих студен-
тів [6].

Основною рисою навчання туризму та гостинності є тісне поєднання теорії з 
практикою. Багато канадських шкіл працюють на базі діючих готелів, що дозволяє 
всі теоретичні знання, отримані на заняттях, якнайшвидше застосувати на практи-
ці. Також навчальними програмами передбачені обов’язкові оплачувані стажування. 
Канадські експерти порахували, що кожен турист забезпечує роботою мінімум 10 
осіб: туроператорів, інструкторів з туризму, різних перевізників, персонал готелів, 
працівників сфери громадського харчування, екскурсоводів і працівників музеїв, 
продавців сувенірів, перекладачів тощо.

Виходячи з потреб сучасного ринку праці, ВНЗ Канади розробили одні із самих 
престижних та водночас інноваційних навчальних програм з туристичного менедж-
менту. Крім класичних програм, студенти вивчають також і незвичайні курси, що не 
викладаються в інших країнах взагалі або викладаються дуже рідко. Це “Пригод-
ницький туризм”, “Паспортний режим у подорожах”, “Туристичний гід”, “Клубний 
менеджмент”, курси бортпровідників тощо. Існує багато цікавих суміжних спеціаль-
ностей по окремих видах відпочинку: організація розваг на круїзному лайнері чи ме-
неджмент гольф-клубу. Курси з екстремального туризму включають у зміст програм 
курси провідників (у тому числі курси з рафтингу, альпінізму, велоспорту), та курси 
з першої медичної допомоги [7].

Раніше зверталася увага на недостатність кількості й тривалості практик для 
українських студентів, які навчаються за програмами підготовки бакалаврів і магі-
стрів туристичного менеджменту [8, 90].

Навчальні програми та навчальні плани складені значною мірою традиційно, тоб-
то з абсолютним переважанням аудиторного навчання і годин, відведених для само-
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стійної роботи студентів. Через це вважаємо необхідним значно збільшити кількість 
і тривалість різних практик. 

На першому курсі бакалаврату студенти зараз проходять 1-тижневу ознайомлю-
вальну навчальну практику в межах вступу до фаху. Напевно, доцільно збільшити її 
термін хоча б до 3–4 тижнів у кінці навчального року.

На другому курсі для майбутніх менеджерів з туризму — можна було б організу-
вати 6–8 тижневу виробничу практику в готелях. Цей вид практики був би особливо 
корисним тому, що готельна галузь є найближчою до туристичної і знання її основ є 
обов’язковим для туристичного менеджера.

На третьому курсі навчання слід проводити 6–8 тижневу виробничу практику на 
підприємствах громадського харчування або транспорту. Студенту можна запропо-
нувати вибір між рестораном, авіаційною, автобусною або іншою компанією переві-
зником. Знання і досвід роботи цих підприємств потрібні для глибшого розуміння 
ролі й місця туроператора і туристичного менеджера у складному процесі обслугову-
вання вітчизняних і зарубіжних туристів, взаємодії з підприємствами-суміжниками.

На четвертому курсі варто проводити не менш як 10–12-тижневу переддипломну 
практику на підприємстві-туроператорі, де студент зможе поєднати отримані в ау-
диторіях теоретичні знання і практичні навички попередніх практик для реального 
опанування основ обраного фаху.

Студентам магістратури доцільно збільшити період переддипломної практики на 
підприємстві-туроператорі до 15–18 тижнів. Це дозволило б майбутнім магістрам 
досконально дослідити підприємство, діяльність якого становить предмет диплом-
ного дослідження, та підготувати свою магістерську роботу в тісному контакті не 
лише з викладачем-керівником, але й виробничником-консультантом, чиї поради 
можуть мати значну вагу та цінність для дипломанта.
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