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Є. О. Варлакова

старш. викл. кафедри загальної та практичної психології 
Міжрегіональна Академія управління персоналом, м. Київ

ПРОФЕСІЙНІ ОСОБЛИВОСТІ 
МАЙСТЕРНОСТІ ПСИХОЛОГА- 
КОНФЛІКТОЛОГА

Коломінські читання — ІІ, 2008, 101–105

Недостатньо володіти мудрістю, 
потрібно вміти нею користуватися. 

Цицерон

Розглянуто особливості професійної майстерності психолога-
конфліктолога, наведено модель ефективного консультанта. Де-
тально розкрито специфіку особистісної та професійної зрілості 
психолога-конфліктолога. 

Психологам необхідно володіти 
мистецтвом профілактики розв’я
зання конфліктів і попередження їх 
негативних наслідків. Засвоєні конф-
ліктологічні знання дають консуль-
тантам можливість: 

•	 успішно виявляти приховані 
внутрішні та зовнішні причини 
конфліктів клієнтів; 

•	 володіти мистецтвом управлін-
ня конфліктним процесом і ко-
рекції власної поведінки у кон-
флікті;

•	 виступати посередником при 
розв’язанні міжособистісних 
конфліктів. 

Концептуальною основою діяль-
ності психологів-конфліктологів є 
їхня професійна майстерність. На 
думку Н. Л. Коломінського, про-
фесійна майстерність психолога не-
можлива без відповідної професійної 
підготовки, яка передбачає розумін-
ня власної професії як місії, спрямо-
ваної на надання людині психологіч-

ної допомоги. Така психологічна ро-
бота потребує не лише альтруїстичної 
спрямованості, а й конкретних про-
фесійних знань, умінь та навичок. 
Спробуємо розкрити професійні особ-
ливості майстерності психолога-кон-
фліктолога. 

У процесі практичної діяльності 
психолог має володіти досвідом і май-
стерністю, завдяки яким він знахо-
дить у процесі пошуку конструктивні 
перспективи розв’язання конфліктів. 

Висока концентрація уваги на осо-
бистості клієнта дає змогу психологу 
глибоко проникнути у тонкі структу-
ри психіки. Значний обсяг пам’яті 
психолога забезпечує йому активне 
слухання та концентрацію уваги при 
бесіді, а зорова активність спрямова-
на на відслідковування невербальної 
динаміки поведінки клієнта. 

Для досягнення професійної майс-
терності психологу-конфліктологу 
дуже потрібні принадність та ем-
патія. Особистісна принадність, за 

©  Є. О. Варлакова, 2008 
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висловленням Р. Мея, “це зворотний 
бік цікавості та радості від спілкуван-
ня з людьми” [6].

Високорозвинені емоційно-емпа
тійні якості консультанта з питань 
конфліктів дають змогу легко під-
ключатися до особистості клієнта у 
процесі спілкування. Емпатійний 
зв’язок встановлюється за важливої 
умови прийняття на себе переживань 
партнера та одночасного передання 
йому оптимістичного ставлення до 
конфліктної ситуації, що викликала 
деструктивні переживання. З. Фройд 
зазначав, що у консультанта є при-
роджена здатність проникати в душу 
людини, спілкуватися на підсвідомо-
му рівні.

У процесі інтерв’ю психолог-конф-
ліктолог, спостерігаючи за клієнтом, 
виокремлює якості особистості, за 
якими створюється опис реальної мо-
делі клієнта. Модель — це схема 
звичного реагування: “Я завжди так 
почуваюся...”, “А як це особисто у 
Вас?..”. Ця здатність необхідна для 
створення ідеальної чи бажаної мо-
делі поведінки. 

Після “сповіді” особистості настає 
стадія “тлумачення ситуації”, на якій 
з’ясовуються її причини і можливі 
наслідки. Це відбувається паралель-
но з виробленням нової моделі по-
ведінки особистості у конфліктній 
ситуації.

Гіпотетичне мислення необхідне 
консультанту для прогнозування гі-
потези та висування версії при роз-
критті споглядальних резервів осо-
бистості. Евристичність мислення 
психолога-конфліктолога дає йому 
можливість у пошуковому процесі ро-
бити відкриття у стані інсайту. Важ-
лива також його здатність створюва-
ти абстрактні ідеальні моделі на базі 
аналітичних якостей розуму, здат-
ність удосконалювати формулювання 
близьких і далеких цілей та вміння 

підвести особистість до усвідомлення 
не лише проблеми, а й її причин. 

У роботі психолога важливими є 
одержимість, постійне напруження 
та стурбованість кінцевим результа-
том консультування. А. Адлер нази-
вав це “мужністю недосконалості”, 
тобто вмінням сприймати невдачі та, 
зібравши зусилля, отримувати пере-
могу над ними. 

Вміння утримувати клієнта на від-
стані, уникати емоційної близькості з 
ним та розуміти його проблеми — 
одне із складних завдань консультан-
та. Небажано розповідати клієнтові 
про свої аналогічні проблеми. “Пере-
несення почуттів” часто відбувається 
при емоційному зближенні, якщо 
психолог-конфліктолог виявляє го-
товність до емоційного відгуку. Це не 
завжди приводить до позитивних ре-
зультатів консультування. 

Треба пам’ятати, що зміни в образі 
життя та думках особистості призво-
дять до нестабільності та невпевне-
ності. Тому необхідно допомогти 
клієнтові перетворити зміни у резер-
ви. К. Юнг з цього приводу говорив, 
що, “переживаючи душевні страж-
дання, людина не лише зростає ду-
ховно, а й черпає сили для духовної 
творчості” [8]. При цьому страждан-
ня та нестабільність перетворюються 
у пошук і творчість, що сприяє про-
фесійній зрілості спеціаліста. 

Центральним особистісним стриж-
нем професійної зрілості психолога-
конфліктолога є формування у нього 
почуття власної гідності, яке базуєть-
ся на відчутті власної безпеки та со-
ціальної захищеності. Для цього не-
обхідно створити умови нормативно-
правової захищеності спеціаліста і 
клієнта. Відсутність правового со-
ціального захисту викликає в особис-
тості негативні почуття: небезпеч-
ність, агресію, конфліктність. Реалі-
зація принципу конфіденційності 
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певною мірою коригує стан клієнта. 
Проте при цьому важливо враховува-
ти рівень його конфліктності та осо-
бистісної зрілості.

Зрілість — це стан оптимального 
здоров’я. Щоб досягти здоров’я, осо-
бистість повинна подолати своє праг-
нення отримувати підтримку з оточу-
ючого середовища. Для цього їй необ-
хідно віднайти нові джерела 
підтримки у самій собі. Коли осо-
бистість мобілізує свої ресурси для 
подолання конфлікту, фрустрації та 
страху, які виникають через відсут-
ність підтримки з боку оточуючих та 
неадекватної самопідтримки, вона 
припиняє бути внутрішньо конфлікт-
ною та досягає зрілості. 

Зрілість характеризується:
•	 відповідальністю;
•	 здатністю до активної участі у 

житті суспільства;
•	 емпатією;
•	 потребою турбуватися про ін-

ших людей;
•	 здатністю до ефективного вико-

ристання знань та здібностей;
•	 найбільш повною самореаліза-

цією.
Для досягнення професійної зрі-

лості особистість проходить наступні 
стадії:

1)	 руйнування кліше, оскільки дії 
індивіда найчастіше є стерео-
типними;

2)	 відмова від штучності, де домі-
нують ігрові ролі та відгомін 
конфлікту;

3)	 потрапляння у глухий кут внут-
рішньої кризи, де особистість 
почувається втраченою, позбав-
леною підтримки, обманутою;

4)	 досягнення психічного здоро
в’я: “смерть конфліктного “Я”, 
“досягнення справжнього “Я”.

K. Шнайдер виокремлює три 
важливі постулати кваліфікованого 
консультування:

1.	 Особистісна зрілість консуль-
танта. Мається на увазі те, що 
консультант успішно розв’язує 
свої життєві проблеми, є від-
критим, терплячим і щирим у 
ставленні до себе.

2.	 Соціальна зрілість консуль-
танта. Вона означає, що кон-
сультант здатний допомогти 
іншим людям ефективно роз
в’язати їхні проблеми, є відкри-
тим, терплячим і щирим у став-
ленні до клієнтів.

3.	 Зрілість консультанта — це 
процес, а не стан. А це означає, 
що неможливо бути зрілим за-
вжди і скрізь. 

На перетині процесів духовного, 
особистісного та професійного роз-
витку консультанта формується ак-
меологічна культура психолога-кон-
фліктолога. Особистісна зрілість оз-
начає самостійність і відповідальність 
за прийняття життєвих і професій-
них рішень, здатність визначити зону 
найближчого розвитку та особистіс-
ного зростання, прагнення розшири-
ти простір саморозвитку. Під про-
фесійною зрілістю, за Ю. Азаровим, 
розуміється готовність консультанта 
до творчої діяльності, яка базується 
на професійній компетентності, пе
дагогічній майстерності та гуманіс-
тичній спрямованості особистості, 
на стійкій мотивації до самовдоско
налення навичок консультативної 
діяльності.

Психологу-конфліктологу бажано 
бути делікатним і не завжди активно 
реагувати на опір клієнта. Якщо 
людина відмовляється робити те, що 
пропонує консультант, не треба 
тиснути на неї, бо все одно отримаємо 
опір. Треба запропонувати клієнтові 
більш схожі на його поведінку 
ідентичні дії, що викличе потрібну 
реакцію. Треба пам’ятати: немає 
опору, якщо відсутній тиск. Потрібно 
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запропонувати кілька варіантів дій 
та надати особистості право обирати. 
Якщо жоден з варіантів не підходить, 
варто пошукати інші варіанти. 
Головне, щоб у клієнта не виникло 
відчуття провини, яке відбувається у 
зв’язку з агресією. Ф. Перлс стверд
жував, що провина — це невислов
лена зневага, чи “зіпсований” гнів. 
Вона іноді перероджується у почуття 
провини.

Якщо особистість гнівається на ко-
гось, але не висловлює своїх почуттів, 
то в результаті вона цю людину буде 
зневажати. У подальшому в особис-
тості виникає відчуття сумління. Гнів 
часто виступає як екзистенційний 
біль. Треба, щоб особистість акуму-
лювала певний емоційний досвід, 
який дасть їй можливість зцілення. 
Тому психолог-конфліктолог має 
прагнути не позбавляти клієнта 
страждань, а спрямовувати їх у пози-
тивне русло. 

До конструктивних якостей пси-
холога-конфліктолога належать від-
критість, безпосередність і природ-
ність як форма чесності, яка є вели-
кою перевагою у консультанта. 
Наявність цих якостей свідчить про 
цілісність більш глибинних рівнів 
свідомості спеціаліста. Це виявляєть-
ся у досягненні єдності підсвідомих 
спонук і свідомо поставлених цілей.

Відкритість і безпосередність осо-
бистості свідчать про стійкий душев-
ний стан. “Людина, яка перебуває у 
напружених взаєминах зі своїми інс-
тинктами, не може дозволити собі 
відкритості через страх, що злий пес 
інстинкту, що вирвався із підсвідомо-
го, може в одну мить розірвати на 
шматки її добре ім’я”, — стверджує 
Р. Мей [6].

До конструктивних якостей пси
холога-конфліктолога також нале
жать творча свобода і пошук, які 
розвивають неповторність та оригі

нальність. Шаблони і стереотипи 
закріпачують творчу особистість та її 
здатність до самовираження. “Ори
гінальна людина легше та швидше 
пристосовується до змін, які постійно 
відбуваються у житті, і тим самим 
завжди залишається активним 
учасником нескінченного творчого 
процесу життя, передусім процесу 
споглядання свого унікального 
“Я”, — підкреслює Р. Мей [6].

У процесі консультування психо-
логу бажано вибудовувати для клієн-
тів питання-пастки, які є предметом 
для розмірковування. При цьому ви-
никає суперечність, але особистість 
повинна сама зробити вибір: або змі-
нити свій життєвий принцип, або змі-
нити ставлення до конфліктної ситу-
ації.

Консультант має отримувати задо-
волення не лише від позитивного ре-
зультату, а й від процесу консульту-
вання, радіючи особистісному зрос-
танню клієнта. 

Насамкінець виокремимо думку, 
яку психологу-конфліктологу варто 
усвідомити: можливості консульту-
вання не є безмежними. Консультан-
ту не слід прагнути цілком розкрити 
особистість. “Головне для нього — 
об’єктивно вислухати розповідь 
клієнта, допомогти йому “сповідати-
ся” та з’ясувати всі сторони його про-
блеми. Також необхідно визначити 
чинники, що породили проблему осо-
бистості, виявити зв’язки, які дадуть 
можливість клієнтові по-новому пог-
лянути на себе, бо їх розуміння допо-
може йому впоратися із труднощами. 
Що менше у консультанта досвіду, то 
більше часу треба витратити на слу-
хання клієнта, обережніше вислов-
лювати можливий варіант тлума-
чень”, — радить Р. Мей.

На підставі цього можна сформу-
лювати екологічний принцип індиві-
дуального консультування, перефра-
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зувавши висловлювання скульптора 
О. Родена, який, відповідаючи на за-
питання, як йому вдається створюва-
ти шедеври, сказав, що він просто 
бере граніт та відкидає все непотріб-
не. Отже, цей принцип має полягати 
у наступному: не ліпити знову осо-
бистість, а допомогти їй, розв’язавши 
її внутрішні конфлікти, відкинувши 
все непотрібне та деструктивне, само-
стійно виробити оновлену модель по-
ведінки у конфліктних ситуаціях чи 
нові стратегії життя. 
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Наведена модель професійної майстерності психолога-конф-
ліктолога з першого погляду може здатися занадто величною та 
нездійсненною. Проте саме до такої моделі повинен прагнути 
фахівець, якщо він хоче бути творчим майстром психологічного 
консультування. До того ж властивості особистості психолога-
конфліктолога можуть бути і метою психологічного консульту-
вання, оскільки поява цих якостей у клієнта може стати показ-
ником ефективного надання йому психологічної допомоги.

Представленная модель профессионального мастерства пси-
холога-конфликтолога на первый взгляд может показаться вели-
чественной и неосуществимой. Однако именно к такой модели 
должен стремиться специалист, если он хочет быть творческим 
мастером психологического консультирования. К тому же свойс-
тва личности психолога-конфликтолога могут быть и целью пси-
хологического консультирования, поскольку появление этих ка-
честв у клиента может стать показателем эффективного ока-
зания ему психологической помощи.

The model of professional skill of the psychologist-conflictologist at 
first sight can seem majestic and impracticable. However the expert if 
wishes to be not the technical handicraftsman, and should aspire to 
such model the creative master of psychological consultation. Besides 
properties of the person of the psychologist-conflictologist can be and 
the purpose of psychological consultation as occurrence of these quali-
ties in the client can become a parameter effective endering of the psy-
chological help.


