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Інноваційні  форми  екскурсійної  діяльності  
в  туризмі 

Індустрія туризму настільки багатолика і багатогранна, що потребує за-
стосування найрізноманітніших інноваційно-інформаційних технологій, по-
чинаючи від розробки спеціалізованих програмних засобів, що забезпечують 
автоматизацію роботи окремої туристичної фірми чи готелю, до використан-
ня глобальних комп’ютерних мереж. Сьогодні у туризмі використовують до-
сить багато новітніх інноваційних технологій.

Інноваційна діяльність — це одна з економіко-правових форм діяльності, 
що здійснюється з метою впровадження досягнень науково-технічного про-
гресу у виробництво і соціальну сферу з метою досягнення певного соціаль-
но-економічного ефекту. У сучасній економіці роль інновацій значно зросла. 
Це викликано тим, що в ринковій економіці інновації являють собою метод 
конкуренції, оскільки інновація веде до зниження собівартості, цін і зростан-
ня прибутку, до створення нових потреб, до припливу грошей, до підвищен-
ня іміджу (рейтингу) виробника нових продуктів, до відкриття і захоплення 
нових ринків, у тому числі і зовнішніх. 

Інновації в туристично-екскурсійній діяльності — це розроблення, 
створення нових туристичних маршрутів, проектів тощо із застосуванням  
досягнень науки, техніки, а також прогресивного досвіду в області управлін-
ня й маркетингу, впровадження яких дозволить підвищити рівень зайнято-
сті населення, забезпечити зростання його доходів, прискорити соціально- 
економічний розвиток і поліпшити туристичний імідж країни, регіонів,  
міст. 

Для туристично-екскурсійного бізнесу необхідні інновації, оскільки ту-
ристичний ринок нестабільний, піддається впливу різних факторів із навко-
лишніх і суміжних областей. У даних умовах туристичні підприємства/екс-
курсоводи повинні не тільки створювати новий продукт, але вміти своєчасно 
реагувати на нові зміни в різних сферах діяльності, суміжних з туризмом, 
мати здатність до створення нових методів роботи і поліпшення результатів 
діяльності. Таким чином, інновація — необхідний пункт у програмі розвитку 
і реалізації екскурсійного продукту на ринку. 
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Головна мета туристичного підприємств — вижити в умовах конкуренції, 
зацікавити й залучити максимальну кількість споживачів. Саме за допомо-
гою інноваційних аспектів у поточній діяльності туристичного підприємств є 
можливість забезпечення для свого продукту стабільного існування на ринку. 

Інновації у проведенні екскурсій можна умовно поділити на два основні 
напрями, це: 

1) з використанням нових форм і методів (проведення індивідуальних 
екскурсій, проведення інтерактивних, в т. ч. квест-екскурсій, костюмованих 
екскурсій, новітніх музейних екскурсій тощо), 

2) з використанням мультимедійних технологій, каталогізація об’єктів ту-
ристичної атракції, віртуальні музеї, віртуальні екскурсії, в т. ч. 3-D екскур-
сії, використання роботів-екскурсоводів, QR-кодів тощо). 

З огляду на закордонний досвід, слід зазначити, що екскурсійна справа 
сьогодні розпочинає свій новий шлях, де мають гармонійно поєднуватись 
нові інноваційні форми та методи проведення екскурсії. Так, в Європі та в 
Україні сьогодні користуються популярністю екскурсії, до складу яких вхо-
дять елементи костюмованого дійства. Справді креативними та новаторськи-
ми можна назвати костюмовані тематичні екскурсії Вавршавою. 

Останнім часом набувають все більшої популярності віртуальні екскурсії, 
оскільки вони необхідні для допомоги людям з обмеженими можливостями, 
соціально незахищеним, студентам тощо. Серед переваг віртуальних екскур-
сій слід виділити доступність, можливість огляду в будь-який час, варіанти 
багаторазової “участі” в екскурсії й перегляду текстової інформації, ефект 
присутності. Серед недоліків віртуальних екскурсій виділяють неможли-
вість поставити питання в режимі реального часу, залежність від творців: не-
можливо побачити те, що не включено до екскурсії.  

Останнім часом як у світі, так і в Україні, набирають обертів нові ігрові види 
екскурсій під назвою “спайгеймс” (spygames) та “геокешинг” (geocaching). 

Набирають обертів і сучасні інтерактивні екскурсії, зокрема, серед дитя-
чої аудиторії. Такі екскурсії в музейних стінах більше схожі на чарівну каз-
ку або веселу пригоду. Екскурсантам повідомляють, що вони потрапили у 
дивовижну країну, де царює казкова фея або володарює страшний дракон. 
Зазвичай, через півтори-дві години гри (саме стільки триває інтерактивна 
екскурсія; програми для дошкільнят займають 30–45 хвилин) юний екскур-
сант отримує нові знання про природу речей, запам’ятовує їх краще, ніж під 
час прослуховування циклу шкільних лекцій за тією ж темою. Крім того на 
згадку про музейні пригоди обов’язково залишиться маленький сувенір, ви-
готовлений власноруч. 

Декілька років тому на ринку екскурсійних послуг почав різко зростати 
сектор дитячого туризму і, зокрема, стали популярними інтерактивні екс-
курсії для школярів та підлітків. Зазвичай інтерактивна екскурсія триває 
більше 3 годин, тому підходить для дітей старше 5–6 років, які можуть ви-
тримати подібне навантаження. Як правило, в програму входить не тільки 
піша прогулянка в історичних костюмах або інсценоване дійство в образах із 
міфів або казок, але і відвідування музеїв. Так, у Національному музеї народ-
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ного декоративного мистецтва допоможуть провести майстер-клас із розпи-
су глечиків, а в Національному музей Великої Вітчизняної війни запросять 
акторів, які разом з дітьми програють справжні батальні сцени. 

Інноваційні технології у туристичній галузі є вимогою часу, і дозволяють 
не тільки підвищувати якість послуг, а й раціонально використовувати всі 
наявні ресурси як для туристів, так і для власників туристичного бізнесу. В 
процесі розвитку научно-технічного прогресу розвиватимуться й інноваційні 
технології у туристичній галузі, які дозволяють відкривати нові можливості 
для інноваторів та роблять туризм доступним для різних категорій населення. 

Світовий та вітчизняний досвід створення і впровадження віртуальних 
екскурсій переконливо доводить, що даний напрям діяльності створює умо-
ви для підвищення конкурентоспроможності туристичного продукту. Тому 
подальше вивчення світового та вітчизняного досвіду впровадження інно-
ваційних форм екскурсійної діяльності дозволить значно підвищити рівень 
конкурентоспроможності вітчизняного екскурсійного продукту як на внут- 
рішньому, так і на світовому туристичному ринку.
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ТУРИСТИЧНОГО  БІЗНЕСУ

Інформаційні технології стали невід’ємною частиною нашого повсякден-
ного життя. І з кожним роком, віртуальне життя все більше заполоняє сього-


