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їх колективу, захищати перед вищими інстанціями та адаптувати до поточних 
умов;

•	 наявність практичного управлінського досвіду, який не лише накопичується, 
а й постійно осмислюється: ефективний керівник інтернату здатен рефлексу-
вати, узагальнювати попередній досвід і на його основі обирати найдоцільні-
шу модель дій у кожній конкретній ситуації.

Отже, усе зазначене дозволяє визначити управлінську компетентність керівника 
дитячого будинку-інтернату як динамічну, багатокомпонентну систему, що вклю-
чає інтелектуальні, емоційно-вольові, професійно-практичні та соціальні елементи. 
Її постійне оновлення й розвиток обумовлені не лише вимогами до ефективності 
управління, але й особливостями роботи з дітьми, які перебувають у складних жит-
тєвих обставинах. Крім того, сутність професійно-управлінської компетентності не 
можна вичерпати лише педагогічними категоріями. Її зміст постійно наповнюється 
за рахунок знань з різних галузей — психології, соціології, права, педагогічного ме-
неджменту, адміністративного управління та гуманітарної антропології. Такий між-
дисциплінарний підхід сприяє формуванню в керівника інтернатного закладу ціліс-
ного, стратегічного і гнучкого стилю управлінського мислення, здатного відповідати 
сучасним викликам у сфері соціального захисту.
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Формування  управлінської  компетентності  
в  умовах  соціальної  нестабільності  
та  воєнного  стану

Умови соціальної нестабільності та воєнного стану висувають підвищені вимоги 
до управлінських компетентностей керівника інтернатного закладу, зокрема в ча-
стині прийняття рішень в умовах ризику, мобілізації ресурсів, кризового лідерства 
та забезпечення психологічної безпеки колективу і вихованців. Формування таких 
компетентностей потребує застосування методів, що виходять за межі класичної під-
готовки й орієнтовані на швидку адаптацію до змін, стресостійкість, ситуативне мис-
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лення та здатність діяти проактивно. Відтак, традиційні навчальні практики мають 
бути доповнені сучасними методами з чітко вираженим антикризовим і практико-о-
рієнтованим змістом.

Одним із дієвих методів у формуванні ефективної управлінської культури в ко-
лективі дитячого будинку-інтернату є фасилітація групових рішень, що передбачає 
активне залучення працівників до процесу вироблення управлінських стратегій. 
У кризових ситуаціях, коли зовнішній тиск посилює внутрішні напруження, саме 
фасилітаційні практики дозволяють зменшити рівень невизначеності, посилити 
згуртованість персоналу та сформувати атмосферу співучасті. Завдяки цьому фор-
мується не лише ефективна командна взаємодія, а й усвідомлення спільної відпові-
дальності за стабільне функціонування закладу. Крім того, застосування фасилітації 
дозволяє налагодити горизонтальні зв’язки між працівниками різних структурних 
підрозділів, що вкрай важливо в умовах швидких змін та потреби в оперативній ко-
ординації [1].

Фасилітаційні методики часто ефективно поєднуються з елементами коучингу, 
що створює умови для розвитку персонального лідерства, підвищення рівня само-
рефлексії та формування конструктивної поведінки в умовах стресу. Під час фаси-
літованих сесій учасники набувають навичок активного слухання, досягнення згоди, 
ухвалення колективних рішень без домінування, що критично важливо в періоди 
нестабільності, коли централізований тиск часто викликає опір [2]. Саме тому роз-
виток культури діалогу, прозорого обговорення ризиків і спільного планування дій 
є важливою складовою управлінської компетентності керівника у кризових умовах.

Окрему увагу в межах кризової підготовки заслуговує менторинг (наставництво) 
як індивідуалізований формат професійної підтримки. Вказаний метод дозволяє мо-
лодим або менш досвідченим керівникам отримати не лише поради від більш ком-
петентних колег, а й емоційно-психологічну підтримку у складні моменти управлін-
ської діяльності. Особливо актуальним наставництво є в періоди швидких змін або в 
ситуаціях, коли керівник стикається з рішеннями, що виходять за межі звичних рег-
ламентів. Завдяки формату менторської взаємодії створюється безпечне середовище 
для обговорення управлінських викликів, обміну досвідом і формування управлін-
ської зрілості.

Отже, в умовах соціальної нестабільності та воєнного стану провідне місце у 
формуванні управлінської компетентності займають методи, що орієнтовані на роз-
виток адаптивності, мобільності мислення, антикризового реагування та командної 
взаємодії. Їх ефективність полягає у здатності підготувати керівника до дії в умо-
вах невизначеності, коли звичні алгоритми управління втрачають свою дієвість, а 
реальність вимагає оперативних рішень, гнучких стратегій та здатності працювати 
в умовах постійного психологічного та організаційного тиску. Використання таких 
методів сприяє не лише розвитку технічних навичок, але й формуванню внутрішньої 
стійкості, лідерського потенціалу та здатності зберігати довіру до управлінця в умо-
вах кризих [3].

Крім того, особливе значення набуває поєднання індивідуалізованих та колек-
тивних форм навчання, які враховують особистісні особливості керівника, а також 
специфіку інтернатного середовища як соціального простору, що функціонує у по-
стійному режимі відповідальності за життя, безпеку й розвиток дитини. Системне 
застосування ситуаційного моделювання, фасилітації, наставництва та психологіч-
но орієнтованих методів дозволяє підготувати управлінця не тільки до збереження 
функціонування установи в кризових умовах, а й до її якісного розвитку навіть в 
обмежених обставинах. У такому підході формування управлінської компетентності 
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перетворюється на ключовий інструмент забезпечення стабільності й гуманності ін-
тернатного закладу в умовах зовнішніх викликів.
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МЕТОДИ  ТА  ТЕХНОЛОГІЇ  УПРАВЛІННЯ  КОНФЛІКТАМИ  
ЯК  ЗАСІБ  ПІДВИЩЕННЯ  ЕФЕКТИВНОСТІ  
УПРАВЛІНСЬКОЇ  ДІЯЛЬНОСТІ  ДЕРЖАВНИХ  СЛУЖБОВЦІВ

У сучасних умовах трансформації системи державного управління та підвищен-
ня вимог до ефективності публічної служби надзвичайно актуальним є вивчення 
конфліктів як соціального явища та пошук дієвих підходів до їх вирішення. Кон-
флікти, що виникають у професійній діяльності державних службовців, можуть сут-
тєво впливати на якість управлінських рішень, ефективність виконання службових 
обов’язків та загальний психологічний клімат у колективі [1].

Дослідження присвячене аналізу методів і технологій управління конфліктами в 
державному секторі. Теоретичну базу становлять підходи до класифікації конфлік-
тів, аналіз причин їх виникнення, визначення ролі керівника у процесі врегулювання 
конфліктних ситуацій. Особливу увагу приділено систематизації методів управлін-
ня конфліктами — від традиційних (переговори, компроміс, арбітраж) до сучасних 
технологій (медіація, фасилітація, коучинг, автоматизовані HR-системи) [3].

В рамках дослідження проведено анкетування державних службовців, яке доз-
волило виявити найбільш поширені типи конфліктів, наявні практики управління 
ними та ефективність застосованих заходів. Отримані результати свідчать про по-
требу у вдосконаленні системи професійної підготовки кадрів щодо конфліктологіч-
ної компетентності, розвитку навичок комунікації, емоційного інтелекту та страте-
гічного мислення [2].

Результати дипломної роботи мають практичну значущість, оскільки можуть 
бути використані для оптимізації внутрішньоорганізаційного управління, удоско-
налення системи мотивації та зниження конфліктогенності у державних установах. 


