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УДК 37+378

О. В. БАЄВА
д-р біол. наук, проф.
Міжрегіональна Академія управління персоналом, м. Київ

ФОРМУВАННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНИХ ВИМОГ

ТА МОДЕЛІ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ 

ІЗ МЕНЕДЖМЕНТУ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Освіта у ХХІ столітті: шляхи розвитку, вип. 5, 2013, 22—23

У Програмі економічних реформ 
“Заможне суспільство, конкурен-
тоспроможна економіка, ефектив-
на держава”, розробленій Комітетом 
з економічних реформ  при Прези-
дентові України, зазначається, що ме-
тою реформування системи охорони 
здоров’я є поліпшення здоров’я насе-
лення та забезпечення рівного і спра-
ведливого доступу всіх громадян до 
медичних послуг належної якості. 
З метою досягнення цього було ви-
ділено кілька ключових завдань ре-
формування,  зокрема впроваджен-
ня професійного менеджменту. Для 
реалізації програми економічних ре-
форм доцільне впровадження сис-
теми управлінської та економічної 
підготовки керівних кадрів закладів 
охорони здоров’я усіх форм власнос-
ті, починаючи зі студентської лави та 
постійно продовжуючи цей процес у 
рамках післядипломної освіти. 

Концептуальні засади підготов-
ки керівників лікувально-профілак-
тичних закладів сформовані в на-
укових працях Ю. В. Вороненко, 
Б. П. Криштопи, В. І. Журавля, 
Я. Ф. Радиша, З. Надюк, Ф. М. Лев-
ченко, Т. Курило та інших. 

Міжнародний досвід країн із роз-
виненою системою охорони здоров’я 
свідчить про доцільність керівництва 
багатопрофільних медичних уста-
нов спеціалістами за фахом Health 
Service Management або  Health Care 
Management. Менеджери охорони 
здоров’я виконують три види ролей, 
що характеризують різні рівні систе-
ми охорони здоров’я. Перша — мене-
джер із медичного обслуговування — 
здійснює управління трудовими, ма-
теріальними та фінансовими ресур-
сами закладу. Друга категорія мене-
джерів забезпечує медичне інспекту-
вання окремих лікарень або регіонів, 
а третя — здійснює реалізацію про-
грам з охорони здоров’я.

При визначенні моделі фахівця 
розрізняють два поняття: модель фа-
хівця, котрий працює, та модель під-
готовки фахівця, яка будується з ме-
тою організації професійного на-
вчання. 

Модель підготовки менедже-
ра виходить із моделі фахівця і міс-
тить види навчальної та пізнаваль-
ної діяльності з оволодіння профе-
сійною діяльністю, навчальні плани 
і програми, виховні заходи, форми 
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зв’язку із виробництвом, кваліфіка-
ційні характеристики фахівців.

В Україні освітньо-кваліфіка-
ційна характеристика випускни-
ка вищого навчального закладу є 
державним нормативним докумен-
том, у якому узагальнюється зміст 
освіти: мета освітньої та профе-
сійної підготовки; визначається 
місце бакалавра, спеціаліста (спе-
ціаліста перепідготовки) або магі-
стра з менеджменту в структурі  га-
лузі; окреслюються вимоги до його 
компетенції.

Формування кваліфікаційних ви-
мог та моделі сучасного менеджера 
охорони здоров’я  має проводитись в 
кілька етапів.

Етап 1 — визначення професій-
них назв робіт, які здатен виконува-

ти  фахівець із менеджменту охоро-
ни здоров’я. 

Етап 2 — визначення основних 
напрямів професійної діяльності ба-
калавра та магістра з менеджменту 
охорони здоров’я відповідно до пер-
винних посад.  

Етап 3 — визначення виробни-
чих функцій, типових завдань ді-
яльності та умінь щодо їх вирішен-
ня, якими має володіти бакалавр 
та магістр із менеджменту охорони 
здоров’я.

Етап 4 — визначення специфіч-
них вимог для професійного відбору 
до напрямів професійної діяльнос-
ті бакалавра та магістра з менедж-
менту охорони здоров’я, необхідних 
для оволодіння виробничими функ-
ціями.


