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ЗАРУБІЖНИЙ  ДОСВІД  АДМІНІСТРАТИВНО-ПРАВОВОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  РОЗБУДОВИ  ЕЛЕКТРОННОГО 

ВРЯДУВАННЯ 

На сьогодні євроінтеграційні процеси й тісна міжнародна співпраця нашої 
держави з міжнародними партнерами зумовлює доцільність дослідження й 
аналізу успішного зарубіжного досвіду адміністративно-правового забез-
печення розбудови в сфері електронного врядування. Швидкісні тенденції 
розвитку інформаційно-комунікаційних технологій, інформатизація су-
спільства вимагає пошуку додаткових шляхів й нових засобів удосконален-
ня національного законодавства, зокрема, шляхом запозичення успішного 
зарубіжного досвіду адміністративно-правового забезпечення в сфері елек-
тронного врядування.

Вивчення зарубіжного досвіду адміністративно-правового забезпечення у 
сфері електронного врядування надає змогу впровадження успішного дос-
віду зарубіжних держав в досліджуваній сфері до національного законодав-
ства й його використання в Україні. 

Як слушно відзначається в наукових дослідженнях [1], сучасність вима-
гає подальшого напрацювання напрямів розвитку й більш конкретизованого 
аналізу їх перспектив. Із однієї сторони, не весь досвід є успішним, й із ін-
шої, — не увесь досвід може бути імплементований відразу.

Порядок денний сталого розвитку на період до 2030 року та Цілі сталого 
розвитку охоплюють поширення інформаційно-комунікаційних технологій і 
глобальний взаємозв’язок як такі, що мають великий потенціал для приско-
рення прогресу людства, подолання цифрового розриву та розвитку суспіль-
ства знань. Уряди в усьому світі нині усвідомлюють силу ІКТ та цифрового 
уряду для розвитку та трансформації державних установ, ландшафту дер-
жавного сектора в цілому, а також їхні можливості надання послуг.

Цифровий уряд може зіграти певну роль у створенні ефективних, інклю-
зивних і підзвітних інституцій для підтримки розробки політики та надання 
послуг для досягнення Цілей сталого розвитку [3].

Досліджуючи європейський досвід вбачається доцільним зазначити, що 
національне законодавство застосовує переважно поняття “електронні пу-
блічні послуги” та “електронне врядування”. Натомість, останніми рока-
ми, законодавство ЄС переважно використовує поняття “цифровий уряд” 
(digital government), “цифрові публічні послуги”. Зокрема, різниця полягає 
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у відмінності щодо підходів до формування публічних послуг й їх проєкту-
вання, впровадження в цифровому форматі тощо. Цифрові публічні послуги, 
цифровий уряд вважаються новим еволюційним етапом розвитку електро-
нного уряду й електронних публічних послуг, унаслідок впливу цифрових 
технологій. Таким чином, доречно при формуванні політики в сфері цифро-
візації публічних послуг зважати й ураховувати ці тенденції, а також продов-
жити гармонізацію українського законодавства з законодавством Європей-
ського Союзу в сфері цифрової трансформації, ураховуючи термінологію [2].

Більшість держав світу не мають достатніх науково-технологічних еконо-
мічних й освітніх можливостей щодо створення інформаційного високотех-
нологічного суспільства на рівні з розвинутими державами. Спроможність 
держави впровадити ці трансформації і скористатися максимально перева-
гами інформаційних технологій характеризуються за багатьма вимірами, зо-
крема: 

•	 наявність і послідовність національної політики відносно процесів ін-
форматизації, глобалізації і регулювання галузі ІТ й зв’язку; 

•	 наявність системи моніторингу/аналізу розвитку електронного вряду-
вання, інформаційного суспільства; 

•	 поширення у суспільстві й владі технологічної грамотності, яка дозво-
лить працювати в обставинах розвинутого інформаційного суспільства; 

•	 належний набір законів і професійних кодексів, які регулюють нові 
форми в країні інформативних відносин; 

•	 відповідний рівень матеріально-технічного супроводу інформатизації; 
•	 високий рівень інвестицій в пріоритетні тренди науково-технічного й 

економічного розвитку суспільства, а також соціальні програми адап-
тації щодо змін; 

•	 наявність розвинутих інфраструктур суспільства — управлінських, фі-
нансових, інвестиційних, освіти й торгівлі та інших, що вимагають пев-
ної інформаційно-технологічної інфраструктури.

Відставання нашої держави від розвинутих держав пояснюється надто по-
вільними кроками запровадження цифрових технологій, а також відставан-
ням у розвитку науково-технічної бази. 

Електронна демократія вважається формою громадської участі в Європей-
ському Союзі. Рекомендація Комітету міністрів державам-членам відносно 
участі громадян в місцевому громадському житті (2001 р.) була першим до-
кументом в цьому контексті, що урядам надавав рекомендації відносно роз-
роблення державної політики у цій сфері. Біла книга про європейське вряду-
вання (ЄК, 2001 р.) зазиває до прозорості, відкритості, а також розширеної 
участі щодо відновлення громадської довіри й легітимності. А Рекоменда-
ція Комітету Міністрів країнам-членам стосовно електронної демократії 
(e-democracy) (2009 р.) встановлює, що електронна інформація і комунікація 
слугують більшій демократичній участі окремих груп/осіб, більшій підзвіт-
ності й прозорості демократичних інститутів та процесів. Значущість участі 
громадськості визнана була багатьма іншими механізмами РЄ, багато поміж 
яких направлені на місцевий рівень.
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В державах ЄС постійний фокус увага сконцентрований на диверсифіка-
ції і консолідації форм електронної участі задля підвищення якості взаємодії 
між державними установами й громадянами, аби участь громадськості в про-
цесах ухвалення рішень слугувала консолідованому зміцненню електронної 
демократії. ЄС пропонує структуру головних цифрових інструментів, що 
здійснюють різні функції відносно залучення громадян, зокрема моніторинг, 
встановлення порядку денного й ухвалення рішень. Кожна з зазначених 
функцій репрезентована різними типами електронної участі, всі вони аком-
панують префіксом “e”. Дана структура гарантує синтез ключових масштабів 
громадянської активності, а вибір розвитку механізмів електронної участі на 
рівні Європейського Союзу вибудовується на відповідному обґрунтуванні. 
Концентрація на зростанні підзвітності уряду, а також прагнення підвищи-
ти якість цифрового управління, безперечно, вважається рушійними силами 
цих інновацій в інституціях Євросоюзу.
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ВПЛИВ  СОЦІАЛЬНОЇ  ПОЛЯРИЗАЦІЇ   
СУСПІЛЬСТВА  УКРАЇНИ  НА  ФОРМУВАННЯ   

СТРАТЕГІЙ  ЦИФРОВОГО  МАРКЕТИНГУ 

Соціальна поляризація в Україні останніх років набула гострих форм 
під впливом війни, внутрішньої міграції та зростання соціально-економіч-
ної нерівності. Ще до сучасних викликів дослідники фіксували суттєву 
суспільно-просторову нерівність і поляризацію регіонального розвитку [1]. 


