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ВПЛИВ  CHATGPT  НА  ПОКРАЩЕННЯ  НАВИЧОК  
АНГЛІЙСЬКОЇ  МОВИ  СТУДЕНТІВ

Вступ
GPT (Generative pre-trained transformer) — генеративний попередньо 

навчений трансформер, є мовною моделлю з великим потенціалом для 
оптимізації освіти в різних аспектах. GPT генерує людські подібні відпові-
ді на текстові запити, використовуючи алгоритми глибокого навчання, що 
робить її надзвичайно цінною для освітніх застосунків. ChatGPT, зокрема, 
може бути використаний для розробки інтерактивних чат-бордів та вірту-
альних мовних репетиторів, що допомагають студентам у розвитку мовних 
здібностей і навичок. Цей інструмент, що працює на базі штучного інтелек-
ту, здатний симулювати реальні взаємодії та надавати миттєвий зворотний 
зв’язок із таких аспектів, як граматика, вимова та словниковий запас. На 
нашу думку (Bakhov, I., Niema, O., 2025), ChatGPT може покращити нави-
чки письма студентів, аналізуючи їх стиль написання й надаючи конструк-
тивні пропозиції для вдосконалення. Він надає зворотний зв’язок щодо 
граматики, типових орфографічних помилок і пунктуації, що сприяє вдо-
сконаленню письмових завдань та оцінюванню есе. Використання ChatGPT 
як провідної мовної моделі в освітньому процесі може значно оптимізувати 
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процес надання зворотного зв’язку, забезпечуючи вчителів миттєвими да-
ними про роботу студентів.

ChatGPT також пропонує персоналізовані навчальні досвіди, аналізую-
чи індивідуальні уподобання й патерни навчання студентів, що дозволяє на-
давати рекомендації щодо навчальних ресурсів, таких як відео, підручники 
та статті, що відповідають конкретним потребам кожного студента. Таким 
чином, ChatGPT відіграє важливу роль в автоматизації повторюваних за-
вдань, що сприяє підвищенню ефективності навчання студентів. Костюк та 
ін. (Kostyk, Y. 2025) зазначають, що ChatGPT допомагає студентам у їхніх 
дослідницьких проектах, відповідаючи на запити, рекомендує корисні ресур-
си та спрощує складні теми через чіткі резюме. Крім того, ChatGPT генерує 
запитання для обговорення та пропозиції, що мотивує студентів до участі в 
змістовних й осмислених дебатах на заняттях, сприяючи розвитку їхніх кри-
тичних навичок мислення.

Однією з ключових переваг ChatGPT є його здатність покращувати до-
ступність шляхом розробки чат-ботів і віртуальних помічників, які безпосе-
редньо підтримують учнів з обмеженими можливостями або мовними бар’є-
рами, що забезпечує їх ефективну участь у навчальному процесі. Дослідники 
підкреслюють численні переваги використання ChatGPT для вивчення мов, 
зокрема допомогу в розвитку мовних навичок, підтримку написання текстів, 
вдосконалення цих навичок і надання персоналізованих матеріалів для прак-
тики та вирішення проблем (Ishchuk N. et al. 2025).

Щодо здобуття мовних навичок, зокрема в країнах, де англійська є дру-
гою мовою, це дослідження зосереджене на ролі генеративного ШІ, зокре-
ма ChatGPT, у полегшенні вивчення та освоєння англійської мови вищими 
навчальними закладами. Варто також зазначити, що ChatGPT ефективно 
використовується в регіонах, де обмежений реальний досвід спілкування 
англійською мовою. Надання легкого доступу до надійних ресурсів англій-
ської мови дозволяє ChatGPT заповнити цей розрив, пропонуючи практич-
ну мовну експозицію для змістовного навчання. Крім того, ChatGPT може 
стати цінним доповненням до традиційного навчання в класі або в деяких 
випадках альтернативою, що стимулює незалежність учнів.

Отже, попри широке впровадження ChatGPT у сфері освіти на глобально-
му рівні, кількість досліджень, присвячених його впливу на процеси мовного 
навчання й оволодіння мовою залишається недостатньою. Це дослідження 
спрямоване на вивчення впливу ChatGPT на розвиток англомовних нави-
чок, ставлення до вивчення англійської мови й академічну успішність сту-
дентів університетського рівня.

Одним із суттєвих наукових розривів є той факт, що використання тех-
нологій значно зросло, особливо у постпандемічний період, що свідчить про 
ефективність цифрових інструментів у покращенні освітнього процесу. З ог-
ляду на це, мета даного дослідження полягає у внеску до наукової літерату-
ри, присвяченої застосуванню штучного інтелекту в освіті, зокрема у сфері 
вивчення англійської мови й підвищення навчальних результатів.
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Актуальність проблеми 
ChatGPT має потенціал трансформувати систему мовної освіти як у прак-

тичному, так і в теоретичному аспектах. Дослідження ефективності його ви-
користання для вдосконалення процесу вивчення англійської мови сприяти-
ме розробленню практичних рекомендацій для підвищення результативності 
навчання й забезпечення індивідуалізованого підходу, який враховує різно-
манітність потреб студентів.

Результати дослідження мають також теоретичне значення в контексті 
оновлення освітніх ресурсів, зокрема шляхом автоматизації рутинних за-
вдань. Це, у свою чергу, дозволить викладачам зосередитися на більш зміс-
товних педагогічних аспектах.

Крім того, дослідження підкреслює важливість забезпечення доступності 
й інклюзивності освіти, демонструючи, як ChatGPT може допомогти студен-
там, для яких англійська не є рідною мовою, отримати рівні можливості в 
навчальному процесі.

Нарешті, результати цього дослідження можуть стати підґрунтям для 
ухвалення обґрунтованих рішень у сфері інвестицій в освітні технології та 
сприяти розробленню ефективних практик інтеграції штучного інтелекту в 
навчальний процес.

Огляд літератури
ChatGPT був запущений 30 листопада 2022 року як вдосконалений ін-

струмент штучного інтелекту та швидко набув популярності, залучивши по-
над 1 000 000 користувачів протягом першого тижня. Створений на основі 
мовної моделі OpenAI, ChatGPT використовує об’ємний набір даних із люд-
ських діалогів для виконання складних завдань і генерування відповідей, 
подібних до людських. Модель базується на сімействі розмовних мовних мо-
делей GPT. Вона використовує трансформерну архітектуру, що проходить 
інтенсивне навчання на великих масивах даних, аби створювати тексти, які 
максимально імітують людське письмо.

Основна функція ChatGPT полягає в генерації тексту у відповідь на вве-
дені запити, що робить його особливо ефективним для таких застосувань, як 
служби підтримки клієнтів і віртуальні асистенти. Завдяки навчанню на різ-
номанітних джерелах — книгах, соціальних мережах і вебсайтах — ChatGPT 
здатний створювати контекстуально доречний і зв’язний текст, подібний до 
того, який генерує людина. Використовуючи методи глибинного навчання для 
обробки природної мови, ChatGPT надає високоточні й релевантні відповіді. 
Модель навчена на 300 мільярдах слів, 570 ГБ даних і понад 176 мільярдах 
параметрів, що стало значним проривом у сфері штучного інтелекту й забез-
печило широкому загалу доступ до вдосконалених технологій обробки мови.

Із розвитком штучного інтелекту й технологій обробки природної мови 
(NLP) з’явилися інтелектуальні системи навчання та адаптивні освітні плат-
форми. ChatGPT демонструє здатність генерувати текст, відповідати на за-
питання й виконувати найрізноманітніші мовні завдання. Його використан-
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ня відкриває численні переваги та можливості для вивчення мов на різних 
рівнях володіння (Бахов І.С., Сокаль М.А et al., 2025). ChatGPT може до-
помагати студентам у розвитку мовних навичок, таких як словниковий за-
пас і письмо, водночас забезпечуючи персоналізовані навчальні матеріали й 
відповіді. Цей застосунок базується на трансформативній структурі, здатній 
навчатися на основі взаємодії з користувачами. Інтеграція зворотного зв’яз-
ку в процес навчання може сприяти підвищенню ефективності діалогової 
взаємодії шляхом надання письмових прикладів, що, своєю чергою, удоско-
налює процес генерації змістовних діалогів. Потенційні переваги ChatGPT 
у мовному навчанні є різноманітними, включаючи підтримку у формуванні 
мовних навичок, створення персоналізованих навчальних матеріалів і допо-
могу у виконанні письмових завдань.

Інтеграція ChatGPT у процес вивчення мов, особливо у вищій освіті, від-
криває перспективні напрями для подальших досліджень. Одним із ключо-
вих є вивчення ефективності й доцільності використання ChatGPT у мовно-
му навчанні, зокрема за допомогою різних командних і кодових функцій, що 
дозволяють порівнювати прогрес студентів, які використовують ChatGPT, 
із тими, хто цього не робить. Це додатково підтверджує позитивний і про-
дуктивний вплив ChatGPT на освіту. Можливості ChatGPT у сфері мовного 
навчання охоплюють підвищення мовної компетентності, зокрема розвиток 
грамотності, розуміння прочитаного, усного мовлення та граматики. Вод-
ночас дослідники звертають увагу на необхідність перевірки зв’язності й 
точності текстів, згенерованих ChatGPT, а також на його здатність уникати 
упереджень і стереотипів у результатах, що може підвищити достовірність й 
ефективність використання цієї технології для освітніх цілей.

Bakhov I, Ishchuk N. (2025) додатково зазначають, що здатність ChatGPT 
створювати реалістичні комунікативні ситуації та діалоги забезпечує студен-
там доступ до автентичних мовних моделей. Крім того, ChatGPT може гене-
рувати теми для письма й надавати зворотний зв’язок щодо виконаних робіт, 
що допомагає вдосконалювати навички письма. Його функція перекладу та-
кож є потужним інструментом для вивчення другої мови, оскільки користу-
вачі можуть вводити текст рідною мовою та отримувати переклад цільовою.

Висновки
Це дослідження демонструє вагомі наслідки для майбутнього мовної 

освіти, досліджуючи використання ChatGPT для підвищення рівня володін-
ня англійською мовою. Воно виходить за рамки традиційних педагогічних 
практик, підтримуючи більш інтерактивне та гнучке освітнє середовище. Ре-
зультати свідчать про можливість використання ChatGPT для переформа-
тування освітніх парадигм, підкреслюючи потенціал інструментів на основі 
штучного інтелекту для персоналізації навчального досвіду та врахування 
різноманітних потреб і вподобань студентів.

Дослідження демонструє трансформаційний потенціал технологій у сти-
мулюванні активності й автономії студентів у процесі вивчення мови. Також 
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важливо підкреслити на інтеграції технологій штучного інтелекту в освітні 
системи не як заміну викладачів, а як підтримуючий інструмент, який роз-
ширює педагогічні практики й покращує навчальний процес.

Крім того, дослідження демонструють доступність та інклюзивність. По-
яснюючи, як штучний інтелект може підтримувати студентів, які не є носі-
ями англійської мови, дослідження сприяє неупередженому навчальному 
процесу, подоланню географічних, соціальних та економічних бар’єрів. Ак-
цент на автоматизації рутинних завдань демонструє можливості технологій 
ШІ зменшувати адміністративне навантаження й надавати викладачам біль-
ше часу для впливових і результативних навчальних ініціатив.

Ці висновки можуть слугувати орієнтиром для прийняття стратегічних 
рішень щодо впровадження освітніх технологій і надавати викладачам прак-
тичні стратегії для інтеграції ШІ у педагогічні підходи.
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