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ПРОБЛЕМИ  ПІДВИЩЕННЯ  ЕФЕКТИВНОСТІ  
УПРАВЛІННЯ  ПЕРСОНАЛОМ

Адміністративний метод управління персоналом є ефективним інстру-
ментом для забезпечення дисципліни та передбачуваності в організації, 
особливо в умовах високої регламентованості виробничих процесів або в 
державних структурах. Проте, надмірне його використання може призвести 
до зниження мотивації службовців, обмеження їхньої ініціативності та роз-
витку, що потребує доповнення цього методу іншими підходами для ство-
рення більш збалансованої системи управління. Застосування інтегрованих 
HR-стратегій дозволяє досягти гармонійного розвитку організації, забезпе-
чуючи одночасно і високий рівень дисципліни, і мотивацію співробітників 
до професійного зростання.

Доречно також звернути увагу на економічний метод управління персона-
лом в органах  публічної влади, який базується на принципах матеріального 
стимулювання та фінансової винагороди, що дозволяє безпосередньо впли-
вати на рівень продуктивності та ефективності службовців. Основним еле-
ментом цього методу є заробітна плата, яка не тільки забезпечує задоволення 
базових потреб співробітників, але й слугує ключовим фактором у визначен-
ні їхнього статусу в організації та рівня задоволеності роботою. Крім базової 
заробітної плати, до економічних інструментів управління відносяться пре-
мії, бонуси, участь у прибутку, компенсаційні пакети та додаткові соціаль-
ні виплати, які формують мотиваційну систему та підвищують залученість 
співробітників у досягнення стратегічних цілей організації.

Ефективність застосування економічного методу багато в чому залежить 
від справедливості та прозорості системи винагород, адже працівники по-
винні чітко розуміти, які результати їхньої праці ведуть до отримання до-
даткових стимулів. Дослідження вчених, таких як Г. Десслер, показують, що 
працівники сприймають матеріальні стимули як підтвердження їхньої цін-
ності для організації, що безпосередньо впливає на їхню мотивацію та рівень 
лояльності [3]. Проте, незважаючи на очевидні переваги економічного мето-
ду, він має і свої обмеження. Науковці, зокрема Дж. Мілковіч, зазначають, 
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що матеріальні стимули мають короткостроковий ефект і не завжди здатні 
забезпечити довготривалу мотивацію, оскільки їхній вплив з часом посла-
блюється. Поступове збільшення заробітної плати або бонусів може стати 
нормою, що втрачає свій стимулюючий вплив, якщо не поєднується з інши-
ми методами мотивації.

Для подолання цих обмежень сучасні HR-стратегії рекомендують вико-
ристовувати економічний метод у поєднанні з соціально-психологічними 
підходами, що дозволяє створити більш збалансовану систему управлін-
ня мотивацією. Наприклад, поряд із підвищенням заробітної плати можна 
запроваджувати програми професійного розвитку, навчання та кар’єрного 
зростання, що підвищує не тільки рівень задоволення службовців, але й їхню 
зацікавленість у довготривалій співпраці з компанією. Важливим аспектом 
є також індивідуалізація стимулювання, коли розробляються спеціальні 
компенсаційні пакети з урахуванням потреб конкретного співробітника, що 
дозволяє забезпечити більш глибоке задоволення його професійних та осо-
бистісних амбіцій.

Не слід забувати і про соціально-психологічний метод управління персо-
налом в органах  публічної влади, який орієнтований на створення сприят-
ливого соціально-психологічного клімату в колективі та забезпечення ефек-
тивних комунікацій між працівниками, що сприяє зміцненню внутрішніх 
зв’язків та формуванню згуртованих робочих груп. Даний метод акцентує 
увагу на людському факторі, враховуючи індивідуальні особливості, потре-
би та емоційні стани службовців. Основним завданням є формування пози-
тивної корпоративної культури, де кожен працівник відчуває свою цінність 
та залученість у загальний процес. Соціально-психологічний підхід реалізу-
ється через такі інструменти, як командоутворення, коучинг, наставництво, 
соціально-психологічні тренінги та заходи з підвищення корпоративної іден-
тичності.

Важливим аспектом цього методу є розвиток командної взаємодії та ство-
рення умов для ефективної комунікації між різними рівнями організаційної 
структури [2]. Впровадження соціально-психологічних методів дозволяє ви-
рішувати такі проблеми, як конфлікти в колективі, зниження рівня стресу 
та формування позитивного психологічного клімату. За даними досліджень 
В. Гончарова [1], соціально-психологічний метод є особливо ефективним у 
сферах, де основним фактором успіху є креативність і здатність працювати 
в команді, таких як IT-організації, рекламні агентства або наукові установи. 
Крім того, позитивний психологічний клімат сприяє зниженню плинності 
кадрів та підвищенню загальної продуктивності, оскільки працівники почу-
ваються більш задоволеними та лояльними до організації.

Проте, незважаючи на значний позитивний вплив, соціально-психологіч-
ний метод є досить складним у впровадженні, оскільки потребує високого 
рівня емпатії та розуміння з боку керівництва. Для успішного застосування 
необхідно враховувати різні психологічні аспекти поведінки кожного пра-
цівника, що вимагає значного часу та ресурсів. Наприклад, створення ефек-
тивних командових тренінгів потребує залучення професійних тренерів та 
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коучів, а для формування корпоративної культури необхідна наявність єди-
них цінностей, які поділяються всіма членами колективу.
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ВИКОРИСТАННЯ  ШТУЧНОГО  ІНТЕЛЕКТУ  
ДЛЯ  ОПТИМІЗАЦІЇ  БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ  

У  ЦИФРОВІЙ  ЕКОНОМІЦІ 

Вступ
Штучний інтелект (ШІ) став одним із найважливіших технологічних 

трендів останніх десятиліть, радикально змінюючи бізнес-середовище та ви-
значаючи нові правила гри у цифровій економіці. Вплив ШІ на бізнес вихо-
дить за межі автоматизації — його потенціал полягає у глибокій інтеграції 
технологій з управлінськими процесами, що дозволяє компаніям не лише 
покращувати продуктивність, а й створювати нові можливості для іннова-
ційного розвитку.

Основною перевагою ШІ є можливість працювати з великими обсягами 
даних у реальному часі, що відкриває нові горизонти для прийняття обґрун-
тованих рішень, знижуючи ризики та підвищуючи точність прогнозів. Вод-
ночас технології штучного інтелекту стимулюють цифрову трансформацію 
бізнесу, допомагаючи компаніям адаптуватися до швидких змін на ринку, 
підвищувати ефективність операцій та отримувати конкурентні переваги.

У цій роботі розглянуто основні напрями застосування ШІ для оптимі-
зації бізнес-процесів, приклади успішної інтеграції інноваційних рішень у 
реальні бізнес-середовища та виклики, що постають перед компаніями на 
шляху до цифрової трансформації.

1. Вплив штучного інтелекту на бізнес-процеси 
Штучний інтелект істотно впливає на бізнес-процеси через автоматиза-

цію рутинних операцій, підвищення якості прийняття рішень і підвищення 


