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•	 development of intersectoral cooperation and wide introduction of public-
private partnership in the medical field;

•	 improvement of the state of public health through demographic moderniza-
tion and development of competition for the provision of medical services;

•	 transformation of state property management in the medical field through 
denationalization and privatization;

•	 improving the mechanisms of state management of systemic changes in the 
field of health care, taking into account the main directions of medical re-
form and European standards of health care.
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СУЧАСНІ  ПІДХОДИ  ДО  УПРАВЛІННЯ  РОЗВИТКОМ  
ПЕРСОНАЛУ  ОРГАНІЗАЦІЙ  В  УМОВАХ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ

У сучасних умовах цифрова трансформація бізнесу суттєво впливає на 
управління персоналом, вимагаючи впровадження інноваційних підходів до 
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розвитку людських ресурсів. Стрімкий технологічний прогрес, цифровіза-
ція економіки та глобалізаційні процеси посилюють актуальність розвитку 
кваліфікованих кадрів, оскільки підвищена технологічна складність вироб-
ничих процесів потребує залучення висококваліфікованого персоналу для 
забезпечення стабільного функціонування підприємств. Водночас зроста-
ють і витрати на утримання персоналу, оскільки фахівці з високим рівнем 
компетенцій вимагають відповідної оплати праці.

Для задоволення сучасних вимог ринку й одночасної оптимізації витрат 
компаніям необхідно розробляти ефективні системи управління розвитком 
персоналу, які мають не лише забезпечувати працівників необхідним рівнем 
професійної підготовки, але й сприяти раціональному використанню ресур-
сів організації. Цифрові інструменти, зокрема онлайн-курси та персоналізо-
вані програми навчання, відкривають нові можливості для підвищення ква-
ліфікації працівників, що підкреслює актуальність інноваційних підходів до 
управління розвитком персоналу в умовах швидких технологічних змін.

Сучасні технології трансформували основні принципи офісної роботи, 
підвищуючи ефективність і прозорість бізнес-процесів. Наприклад, автома-
тизація і роботизація змінюють характер і зміст праці: сьогодні працівник 
виступає здебільшого спостерігачем, який контролює правильність вико-
нання операцій роботизованими системами, що дозволяє зменшити трудо-
місткість, знизити виробничі втрати завдяки точнішому виконанню техно-
логічних процесів і підвищити продуктивність [1; 3]. Таким чином, цифрова 
трансформація змінює і роль самого працівника, роблячи його користува-
чем цифрових технологій і підкреслюючи потребу в розвитку нових спеціа-
лізованих навичок.

Нові вимоги до навчання персоналу в умовах цифровізації бізнес-проце-
сів вимагають оновлення форм і методів навчання. Важливо зосередитися 
на інноваційних підходах, які використовують ефективні засоби передачі 
інформації, допомагають краще організувати дані у компактних візуаль-
них форматах, забезпечують практичну спрямованість, інтерактивність та 
активну участь учасників навчального процесу, сприяють інклюзивності 
навчальних інструментів, особистісному розвитку співробітників та емо-
ційному інтелекту, а також відкривають можливості для дистанційного нав-
чання, індивідуалізації процесу з консультаційною підтримкою фахівців. 
Серед сучасних методів навчання можна виділити менторство, секондмент, 
баддинг, шедоуінг, фасилітацію, коучинг, сторітелінг, кінотренінг, гейміфі-
кацію, бізнес-симуляції, віртуальні тренажери, баскет-метод, кейс-метод та 
тімбілдинг [2, с. 77].

Поява платформ-інтеграторів відкриває доступ до контенту партнер-
ських програм, а вимоги до якості навчальних курсів постійно зростають.

Зростає значення тьюторів та методистів у реалізації навчальних програм 
з індивідуальними траєкторіями, а також спостерігається суттєве скорочен-
ня життєвого циклу навчальних курсів, що вимагає їх постійного оновлен-
ня, ревіталізації та адаптації до конкретних професійних завдань і вимог 
[3]. Отже, сучасний етап цифрової трансформації бізнес-процесів вимагає 
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швидкої адаптації корпоративної освіти до нових умов, реалізуючи концеп-
туальні принципи. Комплексний підхід до вдосконалення системи навчання 
та розвитку персоналу здатен забезпечити конкурентоспроможність укра-
їнського бізнесу та підвищити професійний рівень залучених працівників у 
відповідь на складні вимоги нового часу.

Сучасні підходи до навчання та розвитку персоналу  
в умовах цифровізації

Підхід Сутність підходу Приклади застосування

Цифрове 
навчання

Використання онлайн-курсів, вебі-
нарів і платформ електронного нав-
чання для підвищення кваліфікації 
співробітників.

Prometheus, Coursera, 
EdEra, Open Education, 
Hillel IT School, Skillbox, 
IT-Лабораторія, Linkos 
Group, Lernify, iLearn.

Індивідуалізоване 
навчання

Створення персоналізованих про-
грам навчання, що враховують по-
треби та цілі кожного співробітника.

Персоналізовані плани 
розвитку, менторство.

Гейміфікація Використання ігрових елементів у 
навчанні та розвитку для підвищен-
ня мотивації і залученості співробіт-
ників.

Системи оцінювання з еле-
ментами змагання, наго-
роди за досягнення.

Безперервний 
розвиток

Постійний процес навчання та роз-
витку, що включає регулярні оцінки 
і коригування програм навчання в 
залежності від змін у бізнес-серед-
овищі.

Щорічні оцінки ефектив-
ності, відгуки від співробіт-
ників.

Соціальне 
навчання

Використання колективних знань і 
досвіду співробітників для навчання 
та розвитку через обмін інформаці-
єю та співпрацю.

Платформи для обміну 
знаннями, внутрішні фору-
ми, групи у соцмережах і 
месенджерах.

Мобільне 
навчання

Застосування мобільних технологій 
для доступу до навчальних матері-
алів у будь-який час і в будь-якому 
місці, що сприяє гнучкості навчан-
ня.

Мобільні додатки для нав-
чання, доступ до ресурсів 
через смартфони.

Адаптивне 
навчання

Використання технологій, що доз-
воляють коригувати навчальні про-
грами залежно від прогресу та ре-
зультатів кожного співробітника.

Інтерактивні платформи, 
що налаштовуються під по-
треби учасників.

Розвиток 
м’яких навичок

Розвиток не лише професійних, але 
й соціальних, емоційних та управ-
лінських навичок, які стають кри-
тично важливими в сучасному біз-
нес-середовищі.

Тренінги з емоційного інте-
лекту, комунікаційних на-
вичок, лідерства.

Переваги використання інноваційних методів навчання та розвитку 
включають актуальність матеріалу та його адаптацію до конкретних потреб 
підприємства, велику кількість практичних занять на робочому місці, по-
кращення професійного та міжособистісного спілкування працівників, пе-
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рехід від формального до неформального спілкування та підвищення мо-
тивації. Проте слід пам’ятати, що кожен із зазначених підходів та методів 
має свої плюси і мінуси. Якість застосування цих інновацій значною мірою 
залежить від підготовленості тренера (ментора, коуча, фасилітатора), тому 
методи, які виявилися ефективними в одних компаніях, можуть не дати ре-
зультату в інших. Відсутність чітких рекомендацій щодо вибору конкретних 
інструментів навчання може призвести до вибору неефективних методів для 
конкретного підприємства. Крім того, на початкових етапах впровадження 
інновацій може виникати недовіра і негативне сприйняття нових навчаль-
них інструментів з боку працівників.

Отже, управління персоналом в сучасних умовах включає в себе викори-
стання цифрових технологій для навчання, організації роботи, мотивації та 
контролю. Інтеграція цифрових технологій і інноваційних методів навчання 
забезпечує більш персоналізований, гнучкий та ефективний процес управ-
ління розвитком персоналу в умовах швидко мінливого бізнес-середовища. 
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Цифрова економіка на сучасному етапі розвитку займає ключову роль у 
формуванні глобальних фінансових процесів. Впровадження новітніх тех-


