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ний сектор і ВПО, сприяючи стабільності в поствоєнний період. Подолання 
кіберзагроз і дефіциту кадрів є ключовим. Майбутнє залежить від інтеграції 
цифрових рішень із європейськими стандартами. Подальші дослідження ма-
ють оцінити вплив на довгострокову відбудову.

Література

1.	 Digitalization as a key factor in the development of business environment in Ukraine. 
Journal of Eastern European and Central Asian Research. 2023. 

2.	 Challenges of digital transformation in public administration during wartime. Public 
Management and Administration Review. 2024. 

3.	 Land Governance and Digital Transformation: Ukraine’s Path to Recovery. World 
Bank Report. 2024.

Фірстенко Олександр Володимирович
аспірант кафедри управління бізнесом 
Навчально-наукового інституту управління, економіки та бізнесу  
Міжрегіональної Академії управління персоналом

Інтелектуальні  системи  підтримки  
управлінських  рішень  у  сфері  людського  

капіталу:  перспективи  для  України

У період повоєнного відновлення Україна стикається з масштабними ви-
кликами у сфері управління трудовими ресурсами, зокрема через зростання 
мобільності населення, трансформація структури зайнятості та нагальна по-
треба в прискореному економічному розвитку. У цьому контексті людський 
капітал виступає ключовим стратегічним ресурсом, а його ефективне вико-
ристання потребує сучасних управлінських інструментів. Одним із таких 
інструментів є інтелектуальні системи підтримки управлінських рішень, які 
інтегрують цифрову аналітику, алгоритми штучного інтелекту та автомати-
зовані моделі для ефективного керування персоналом.

Інтелектуальні системи підтримки управлінських рішень — це цифрові 
платформи, що поєднують аналітику, алгоритми штучного інтелекту та авто-
матизовані моделі для прийняття обґрунтованих рішень. Вони активно засто-
совуються в HR-аналітиці, цифровій освіті, державному управлінні та бізнесі. 
Українські компанії, як-от Hurma System, SoftServe, Genesis, Grammarly, вже 
інтегрують інтелектуальні системи підтримки управлінських рішень для ав-
томатизації рекрутингу, оцінки ефективності працівників, побудови індиві-
дуальних траєкторій розвитку та моніторингу емоційного стану команд. [6].

У сфері освіти платформи Prometheus, Coursera та державні ініціативи, 
як-от Освітній Хаб Києва, використовують алгоритми адаптації контенту 
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до потреб користувача, що сприяє розвитку людського капіталу через безпе-
рервне навчання [3].

У системі державного управління інтелектуальні системи підтримки 
управлінських рішень використовуються для прогнозування потреб ринку 
праці. Міністерство економіки України спільно з Державною службою за-
йнятості реалізує цифрові системи моніторингу, які аналізують регіональні 
дані про вакансії, рівень безробіття та освітньо-кваліфікаційну структуру на-
селення. Це дає змогу формувати ефективні регіональні стратегії розвитку 
людського капіталу та виявляти дефіцит кадрів у ключових галузях [2].

У бізнес-середовищі інтелектуальні системи підтримки управлінських 
рішень інтегруються в системи управління талантами. Компанії SoftServe, 
Genesis, Grammarly використовують внутрішні платформи для аналізу ком-
петенцій працівників, побудови індивідуальних траєкторій розвитку та фор-
мування кадрових стратегій. Це підвищує продуктивність, адаптивність пер-
соналу та знижує ризики втрати ключових фахівців [7].

Інтелектуальні системи підтримки управлінських рішень у сфері люд-
ського капіталу в Україні мають потенціал стати рушієм структурних змін 
у державному управлінні, освіті та бізнесі. Їх подальший розвиток потребує 
стратегічної інтеграції, інституційної підтримки та інвестицій у цифрову 
інфраструктуру.

У найближчі роки ключовим напрямом стане інтеграція інтелектуаль-
них систем у національні стратегії розвитку людського капіталу. Зокрема, 
у межах “Стратегії зайнятості 2030”, яка розробляється Міністерством еко-
номіки України, передбачено цифровізацію процесів прогнозування потреб 
ринку праці, автоматизацію обробки статистичних даних та впровадження 
систем раннього попередження про дефіцит кадрів у регіонах [5]. Водночас, 
виклики впровадження пов’язані з: недостатнім рівнем цифрової грамотно-
сті управлінців; фрагментарністю даних про трудові ресурси; обмеженим фі-
нансуванням на розробку та масштабування ІТ-рішень; потребою в правово-
му регулюванні використання персональних даних у HR-аналітиці.

У контексті цифрової трансформації особливої актуальності набуває пи-
тання управління конкурентоспроможністю людського капіталу. Як зазна-
чає В. Головньов[1], ефективне управління цим ресурсом вимагає впрова-
дження інтелектуальних систем, здатних адаптуватися до змін економічного 
середовища, забезпечувати гнучкість кадрових стратегій та підтримувати 
безперервний розвиток компетенцій працівників.

Цифрова економіка формує нові вимоги до людського капіталу, зокрема 
щодо цифрової грамотності, здатності до міждисциплінарної взаємодії та 
швидкої адаптації до змін. Інтелектуальні системи підтримки управлінських 
рішень дозволяють виявляти приховані закономірності у поведінці персона-
лу, прогнозувати ризики втрати ключових фахівців та формувати стратегії 
розвитку на основі даних.

Важливу роль у розвитку інтелектуальних систем відіграє міжнародне 
співробітництво. Українські стартапи у сфері HRTech та EdTech активно 
залучаються до європейських програм, зокрема Horizon Europe, що сприяє 
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трансферу технологій та обміну досвідом. Наприклад, платформи на кшталт 
AI4HR та OpenEduTech розробляють моделі адаптивного навчання та про-
гнозування кар’єрних траєкторій, які можуть бути адаптовані для україн-
ського ринку [4].

Крім того, створення інноваційних хабів на базі університетів та ІТ-ком-
паній (як-от Lviv IT Cluster, UNIT.City) сприяє формуванню екосистем, де 
поєднуються наука, бізнес і держава для розробки рішень у сфері управління 
людським капіталом.

Інтелектуальні системи підтримки управлінських рішень у сфері люд-
ського капіталу є не лише технологічним інструментом, а й стратегічним 
чинником відновлення та модернізації України. Їх ефективне впровадження 
дозволить: підвищити якість управлінських рішень; забезпечити відповід-
ність між попитом і пропозицією на ринку праці; сприяти розвитку персона-
лізованої освіти; зменшити втрати людського потенціалу через міграцію та 
неефективне використання.
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