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РОЗВИТОК ОСВІТИ В ЦИФРОВУ ЕПОХУ: ІННОВАЦІЙНІ РІШЕННЯ
ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ

Стаття присвячена дослідженню питання розвитку освіти в цифрову епоху. У статті проаналізовані 
сучасні цифрові інструменти та рішення, які активно впроваджується в освітній простір та впливають 
на якість освіти. Цифровізація освітніх послуг – базовий напрям освітніх змін.

Визначено та проаналізовано ключові виклики щодо цифровізації освіти. Зокрема щодо спроможності 
закладів освіти відповідати очікуванням цифрового покоління, щодо застосування цифрових інструментів 
в освітньому просторі та їх ролі, щодо конкуренції закладів освіти між собою та боротьби за здобувача 
освіти в цифрову епоху. 

Зосереджено увагу на тому, що якість освіти – це стратегічний пріоритет в епоху цифрового розви-
тку, а також передумова для економічного розвитку, стійкості демократії та соціальної згуртованості. 
Окреслено питання використання та впровадження нових стандартів освіти, які мають відповідати 
реаліям сьогодення. 

У статті досліджено зміст нової освітньої філософії та з’ясовано, що вона будується на довірі, парт-
нерстві та відкритості. 

Запропоновано шляхи підвищення якості освіти на новий рівень, зокрема через використання цифрових 
технологій та інструментів.

Відзначено, що впровадження цифрових технологій докорінно змінює освіту, увесь освітній процес та 
освітню філософію. Оскільки ці технології є інструментом, який здатен забезпечити мобільність та безпе-
рервність освітнього процесу. Система освіти характеризується новими рисами: є велика кількість освітніх 
платформ та технологій, а управлінські рішення приймаються на основі узагальнених систематизованих 
даних. У той же час використання цифрових технологій дає можливість переосмислити та перебудувати 
освітню філософії. І для цього необхідна синергія, співпраця та спільне стратегічне бачення всіх учасників 
освітнього процесу та освітньої спільноти.

Ключові слова: якість освіти, цифрова епоха, цифрові інструменти, цифрові рішення, трансформації, 
цифрова трансформація, освітня філософія. 

Mariia Aleksandrova. DEVELOPMENT OF EDUCATION IN THE DIGITAL AGE: INNOVATIVE 
SOLUTIONS TO ENSURING THE QUALITY OF EDUCATIONAL SERVICES

The article is devoted to the study of the development of education in the digital age. The article analyzes modern 
digital tools and solutions that are actively implemented in the educational space and affect the quality of education. 
Digitalization of educational services is the basic direction of educational changes.

The key challenges regarding the digitalization of education are identified and analyzed. In particular, regarding 
the ability of educational institutions to meet the expectations of the digital generation, regarding the use of digital 
tools in the educational space and their role, regarding the competition of educational institutions among themselves 
and the struggle for education in the digital age.

Attention is focused on the fact that the quality of education is a strategic priority in the era of digital development, 
as well as a prerequisite for economic development, the sustainability of democracy and social cohesion. The issue 
of using and implementing new education standards that should meet today’s realities is outlined.

The article examines the content of the new educational philosophy and finds that it is built on trust, partnership 
and openness.

Ways are proposed to improve the quality of education to a new level, in particular through the use of digital 
technologies and tools. It is noted that the introduction of digital technologies is fundamentally changing education, 
the entire educational process and educational philosophy. Since these technologies are a tool that can ensure 
mobility and continuity of the educational process. The education system is characterized by new features: there 
is a large number of educational platforms and technologies, and management decisions are made on the basis 
of generalized systematized data. At the same time, the use of digital technologies makes it possible to rethink 
and rebuild educational philosophy. And this requires synergy, cooperation and a common strategic vision of all 
participants in the educational process and the educational community.

Key words: quality of education, digital age, digital tools, digital solutions, transformations, digital 
transformation, educational philosophy.
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Постановка проблеми. Сьогодні люд-
ство живе в епоху глибоких трансформацій, 
де цифрові інновації змінюють логіку функ-
ціонування кожної сфери – від медицини до 
фінансів, але саме освіта опинилася в центрі 
цих змін, бо формує тих, хто змінюватиме світ 
завтра. Якість освіти сьогодні – це не тільки 
предмет державної політики, а й стратегічна 
інвестиція у майбутнє нації. Бо саме якість 
освіти прямо корелюється із рівнем розви-
тку країни та добробутом її громадян, тому 
і залишається стратегічним пріоритетом у 
цифрову епоху. Сьогодні питання цифрові-
зації стосується не лише доступу до освіти 
у зв’язку з неможливістю навчатися очно; це 
значно ширше – це стратегія розвитку освіти 
на багато років вперед [7; 6]. Це цифровізація 
всіх елементів, які в сукупності будують сферу 
освіти як таку та забезпечують доступ до неї. 
Уже сьогодні кожен українець має електро-
нний документ про освіту у своєму смартфоні 
через додаток Дія. Також кожен українець, 
незалежно від того, перебуває він в Україні чи 
за її межами, може повноцінно навчатися дис-
танційно на різноманітних освітніх платфор-
мах. Тому без перебільшення, діджиталізація 
освітнього простору, що відбувається сьогодні, 
змінить долю не лише нинішніх поколінь, 
але й майбутніх. 

Діджиталізація освітнього простору в Укра-
їні створює новий капітал, заснований на роз-
витку та інтелектуальному потенціалі людини. 
Саме зараз відбувається розвиток діджиталі-
зації освіти, і цей процес системний і такий, 
що має постійно розвиватися в різних сферах 
освіти, впливаючи на її якість. Адже якісна 
освіта – це в першу чергу про джерело май-
бутнього зростання країни, це про передумови 
для економічного розвитку, для стійкості демо-
кратії, для соціальної згуртованості. І сьогодні 
Україна, як держава, яка окрім того, що вибо-
рює своє право на існування на полі бою, не 
просто визнає цей пріоритет, а діє. Україна 
через відповідні інституції та завдяки освіт-
нім експертам переосмислює поняття якості 
та впроваджує нові підходи, створюючи умови 
для інноваційного розвитку. Однак в цьому 
процесі є ряд викликів, які Україна має здо-
лати, щоб забезпечити якість освіти та доступ 
до неї. Зокрема, йдеться про трансформацію 
поняття якості освіти у цифровому світі, вико-
ристання необхідних інструментів та рішень, 
що допомагають закладам освіти ставати кра-
щими, а також про роль держави, громади, 
бізнесу та інноваційних освітніх практик у 
формуванні нових стандартів у сфері освіти.

Наукові публікації та дослідження з теми. 
Дослідження питань розвитку освіти в циф-

рову епоху є предметом дослідження міжна-
родних і національних експертів та науковців. 
Зокрема міжнародні експерти такі як К. Бас-
сет (С. Bassett), К. Гере (C. Gere), Г. Грибер 
(G. Creeber), М. Деузе (М. Deuze), Г. Крибер і 
Р. Мартін (G. Greeber & R. Martin), Л. Мано-
вич (L. Vanovich), Дж. Стоммел (J. Stommel), 
М. Хенд (М. Hand) досліджували питання 
впровадження цифрових технологій в освітній 
простір. Тоді, коли вітчизняні науковці, такі як 
В. Биков, Д. Галкін, М. Жалдак, М. Лещенко, 
П. Матюшко, О. Овчарук, В. Ребрина, 
О. Стрижак, М. Шишкіна, А. Яцишин, вивчали 
питання ролі та місця цифрових інструментів 
у наданні освітніх послуг зокрема, та цифро-
візації освіти загалом. 

Мета статті – дослідження питання розви-
тку освіти в умовах цифрових трансформацій, 
аналіз викликів та напрацювання цифрових 
рішень для забезпечення якості освіти. 

Виклад основного матеріалу. Розвиток 
освіти вимагає нових підходів та стандартів, 
оскільки світ змінюється, і щоб країна могла 
бути успішною завтра, необхідно приймати 
швидкі та якісні рішення уже сьогодні.Сучасні 
стандарти повинні відображати сучасний 
світ – світ швидких змін, багатозадачності, 
постійного навчання. Оскільки якість освіти – 
це не тільки про контроль, але й про довіру, 
партнерство, відповідальність, співпрацю та 
відкритість, саме на засадах останніх має базу-
ватися нова освітня філософія.

Сьогодні в Україні формується екосис-
тема, в якій зовнішнє оцінювання – це діа-
лог, у якому кожен має голос. У цій екосистемі 
цифрові рішення – не самоціль, а засіб поба-
чити себе збоку, порівнятися, вдосконалитись. 
Це – простір для професійного зростання і 
спільного розвитку. І саме в такому контексті 
необхідно працювати всім, хто пов’язаний зі 
сферою освіти.

Аналізуючи розвиток освіти в епоху циф-
рової трансформації варто зупинитися на дея-
ких важливих викликах. По-перше, наскільки 
українські заклади освіти сьогодні здатні від-
повідати очікуванням цифрового покоління. 
По-друге, які цифрові інструменти вже змі-
нюють взаємодію між закладами освіти, здо-
бувачами, громадами та владою. По-третє, чи 
мають заклади освіти «конкурувати» за здо-
бувача освіти, як це робить бізнес , щоб отри-
мати клієнта. Зупинимося на кожному окремо. 

І так, що стосується того, чи заклади 
освіти здатні відповідати очікуванням цифро-
вого покоління та чи роблять вони це. Аналіз 
діяльності освітніх установ свідчить: заклади 
освіти вже суттєво просунулися в цифровій 
трансформації, що проявляється у впрова-
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дженні нових технологій, оновлених підходів 
та готовності до змін [3; 4]. Але так само оче-
видно, що відповісти на очікування цифро-
вого покоління – це не одноразове рішення, а 
постійний процес. І, на нашу думку, заклади 
освіти систематично працюють над цією зада-
чею. Оскільки цифрове покоління чекає гнуч-
кості, швидкого зворотного зв’язку, персоналі-
зованого навчання та змісту, що має значення. 
І заклади освіти в Україні поступово набли-
жається до цього – через інноваційні прак-
тики, цифрові ресурси, нові моделі взаємодії. 
Оскільки пандемія COVID-19 та повномасш-
табна війна показали, що закладам необхідно 
взаємодіяти із здобувачами, активно викорис-
товуючи цифрові технології та інструменти. 

У той же час освітнім інституціям потрібно 
ще багато зробити: від оновлення інфра-
структури до переосмислення ролі педагога 
як фасилітатора, ментора, а не лише викла-
дача. Бо справжня відповідь на очікування 
нового покоління – це поєднання технологій  
і цінностей, інструментів і довіри, гнучкості й 
глибини. І в цьому процесі головне – не зупи-
нятися, а шукати, експериментувати і рухатися 
вперед незважаючи на виклики, що власне і є 
ознакою змін. 

Що стосується цифрових інструментів, які 
змінюють взаємодію між закладами освіти, 
здобувачами, громадами та владою. То тут 
варто зауважити, що цифрові інструменти 
вже змінюють саму архітектуру взаємодії в 
освіті: від електронних щоденників і плат-
форм зворотного зв’язку до систем аналітики, 
цифрових профілів закладів освіти, платформ 
адаптивного навчання тощо. І, що важливо – 
не лише заклади освіти, а й громади, управ-
лінці та батьки стали активними учасниками 
цієї цифрової екосистеми. У той же час варто 
зауважити, що інтеграція EdTech-рішень в 
освітню екосистему не має руйнувати суть 
освіти, навпаки – вона повинна посилювати 
її: підтримувати, робити навчання гнучкішим, 
але не поверховим; сучасним, але не бездухо-
вним [5]. Адже технології мають працювати 
для змісту, а не замість нього. А успішна інте-
грація – це завжди про баланс: між ефектив-
ністю і глибиною, між інновацією і педагогі-
кою, між даними і сенсами.

Використання цифрових інструментів від-
криває перед закладами освіти безліч мож-
ливостей стати унікальними, створити свою 
конкурентну перевагу. Але тут виникає інше 
питання – чи мають заклади освіти конкуру-
вати за здобувача, як це, наприклад, робить 
бізнес, конкуруючи за клієнта. І тут зрозумі-
лим є те, що питання конкуренції в освіті не 
має однозначної відповіді – і це напевно радше 

позитив, адже освітня конкуренція – це не про 
ринок у чистому вигляді, а про відповідаль-
ність, якість і довіру. Заклад освіти справді 
має бути привабливим для здобувача, відкри-
тим для батьків, гнучким у підходах. Важливо 
зауважити, що «конкуренція» має відбуватися 
не за кількістю здобувачів як такою, а за якість 
їх розвитку, зміст навчання та цінності, які 
може запропонувати освітній заклад. І тут 
ключове – не копіювати бізнес-моделі, а ство-
рювати власну освітню логіку, де є місце і для 
вибору, і для співпраці, і для здорового зма-
гання ідей. Якщо ми хочемо, щоб школи кон-
курували якістю, а не місцем розташування 
чи обсягом фінансування – державі потрібно 
створити для цього умови: прозорість, авто-
номія, підтримка, рівний доступ до ресурсів. 
Отож, не конкуренція заради виживання, а 
змагання за якість – ось той орієнтир, який 
справді варто інтегрувати та забезпечувати 
закладам освіти. 

На наш погляд, цифровізація – це інстру-
мент, а не мета. У правильному середовищі, 
з продуманими підходами, вона може бути 
ефективним засобом для підвищення якості 
освіти – через доступність, персоналізацію, 
аналітику, інтерактивність. Але разом із цим 
вона не замінює ані зміст, ані людську взаємо-
дію, ані педагогічну майстерність [7]. Підміна 
якості виникає не через технології, а через 
спрощене або некритичне їх впровадження. 
Якщо ми зводимо цифрову трансформацію 
лише до закупівлі техніки або автоматизації 
звітності – ми ризикуємо втратити суть. Але 
якщо технології працюють на зміст, розвиток 
і справжнє навчання – тоді це не підміна, а 
реальний шлях до якісної освіти.

Науковці та фахівці практики, які дослі-
джують питання цифровізації освіти, у своїх 
працях зазвичай акцентують увагу на тому, 
що поняття цифровізація, інформаційно-кому-
нікаційні технології, електронне навчання є 
етапами інформатизації суспільства. Так 
зокрема, В. Биков у своїх працях зазначав, 
що під інформатизацією освіти розуміється 
сукупність взаємопов’язаних організаційно-
правових, соціально-економічних, навчально-
методичних, науково-технічних, виробничих 
та управлінських процесів, спрямованих на 
задоволення інформаційних, обчислювальних 
і телекомунікаційних потреб (та інших потреб, 
що пов’язані із впровадженням інформаційно-
комунікаційних технологій) учасників освіт-
нього процесу, а також тих, хто цим проце-
сом управляє та його забезпечує, у тому числі 
здійснює його науково-методичний супровід і 
розвиток [1]. У дослідженні В. Биков, О. Спі-
рін, та О. Пінчук зазначають: «цифровіза-
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ція освіти залежить від об’єктивних умов та 
сучасних тенденцій розвитку інформаційного  
суспільства» [2]. 

Сьогодні ми все частіше чуємо, що освіта 
має бути «сервісом» – гнучким, доступним, 
орієнтованим на потреби сучасних здобувачів, 
яких ми називаємо «цифровим поколінням». 
На практиці це означає, що освіта як сервіс – 
це не про спрощення і прилаштування, це про 
переосмислення: коли заклад освіти не просто 
навчає, а супроводжує, підтримує, пропонує 
рішення. Це виклик для всієї системи – бути 
більш чутливою, більш відкритою до зворот-
ного зв’язку, більш персоналізованою. І вод-
ночас – не втратити глибину, зміст і соціальну 
місію. Оскільки освітній процес базується 
в першу чергу на взаємодії між здобувачем 
освіти і викладачем/вчителем. І звісно саме 
очна взаємодія є ціннісною з точки зору вер-
бального спілкування, а також і невербаль-
ного, коли використовуються міміка, жести 
та інтонація. Звісно, використання цифрових 
технологій зводить спілкування і взаємодію 
між стейкхолдерами освітнього процесу до 
мінімуму, і часом це має негативний вплив на 
учнів та студентів. Тому важливо не втратити 
контакт із здобувачами освіти, використову-
ючи виключно цифрові інструменти навчання. 
Це можна зробити через розроблення нових 
методик навчання, які міститимуть опти-
мальний баланс між застосуванням цифро-
вих інструментів та традиційним навчанням. 
Відкритим залишається питання фізичних та 
психологічних ризиків для учнів та студен-
тів через використання цифрових технологій 
і навчальних інструментів. Зокрема, погір-
шення зору, розвиток тривожних та депресив-
них станів, відсутність навичок комунікації із 

людьми тощо. Саме тому, щоб уникнути цих 
ризиків або попередити їх необхідно забез-
печити системний моніторинг таких негатив-
них наслідків. Також важливо впроваджувати 
належну та системну підготовку як учнів 
(студентів), так і вчителів (викладачів) щодо 
навчання у цифровому середовищі. Цифро-
візація освіти є об’єктивною вимогою часу, 
а сучасний освітній процес неможливий без 
цифровізації. Але для того, щоб цифровіза-
ція освіти була спрямована на розвиток учня 
та забезпечувала якісні умови для навчання, 
необхідно забезпечувати комплексний підхід 
для мінімізації тих потенційних ризиків, які 
тягне за собою цифровізація. 

У той же час впровадження цифрових тех-
нологій докорінно змінює освіту та освітню 
філософію. Оскільки ці технології є інстру-
ментом, який здатен забезпечити мобільність 
та безперервність освітнього процесу. Сис-
тема освіти характеризується новими рисами: 
є велика кількість освітніх платформ та техно-
логій, а управлінські рішення приймаються на 
основі узагальнених систематизованих даних. 

Висновки. Сьогодні людство живе в умо-
вах нової освітньої доби і саме цифрова 
трансформація – це той інструмент, який 
дає можливість підвищити якість освіти на 
новий рівень, зокрема через впровадження 
цифрових інструментів та технологій. У той 
же час використання цифрових технологій 
дає можливість переосмислити та перебуду-
вати освітню філософії. І для цього необхідна 
синергія, співпраця та спільне стратегічне 
бачення всіх учасників освітнього процесу та 
освітньої спільноти. Адже синергія сьогодні – 
це, в першу чергу, спільна робота заради май-
бутнього, яке не можливе без якісної освіти. 
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