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М. О. ЛАДНЮК
аспірант, МАУП

МОДЕРНІЗАЦІЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  
В УМОВАХ КОМУНІКАТИВНОГО РОЗВИТКУ  
ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА

Події останніх десятиліть у світовому співтоваристві показують, що в XXI-му 
столітті у розвитку цивілізації почали відбуватися глобальні процеси, і одним з най-
вагоміших факторів, що впливатиме на становлення суспільства двадцять першого 
століття, є саме інформаційні технології.

Дослідженню провідних тенденцій та понять, що визначають інформаційне 
суспільство, присвячено низка наукових праць вітчизняних і зарубіжних відомих 
філософів, соціологів та істориків. Серед них слід відзначити роботи К. Вербаха,  
Л. Ірвінга, І. Масуди, Л. Робертса, Е. Тоффлера та інших [3; 4; 5; 6]. Вони перекону-
ють, що “інформаційне суспільство” стане новим типом суспільства, яке повністю 
відрізнятиметься від сучасного індустріального суспільства. Інформаційному су
спільству відповідатиме новий тип індивіда. Інформаційно-технологічна революція 
буде швидко перетворюватися на нову виробничу силу і зробить можливим масове 
виробництво когнітивної систематизованої інформації, нових технологій і знання. 
Потенційним ринком стане “межа пізнаного”, виросте можливість вирішення на-
гальних проблем і розвиток співробітництва [4].

Становлення інформаційного суспільства відбувається в даний час прискорени-
ми темпами в результаті взаємодії трьох основних процесів: глобалізації, інформати-
зації і ультранових технології, які дозволять сформувати той новий технологічний 
устрій суспільства, який кардинальним чином змінить звичний спосіб життя і ді-
яльності практично всього населення нашої планети [2]. Таким чином, інформація 
дедалі більше відіграє роль “світового фактора” різних галузей науки, культури, і, 
безумовно, електронної демократії.

Необхідно відзначити, що ефективність державного управління в умовах полі-
тичної модернізації залежить багато в чому від того, наскільки в діяльність органів 
влади будуть інкорпоровані нові принципи взаємодії в системі “суспільство — вла-
да”, тобто публічне управління. В умовах формування інформаційного суспільства 
і політичної модернізації вирішальне значення набуває проблема управління сус-
пільними відносинами за допомогою інформації і комунікації в цілому. Управління 
інформаційно-комунікативними відносинами на основі потенціалу інформаційної 
політики пов’язана з необхідністю переходу до нової моделі взаємодії  — електро-
нної демократії — в умовах політичної модернізації, усунення розривів в цій системі 
взаємодії, з потребою досягнення ідентичності між об’єктивними і суб’єктивними 
факторами державного управління, де найважливішу роль відіграє інформаційна 
політика, входження України у світовий інформаційний простір.

Проблема якісних перетворень в державному управлінні нерозривно пов’язана 
з необхідністю розробки соціокомунікативних механізму узгодження інтересів 
суб’єктів і об’єктів управління на основі формування модулів оперативного обміну 
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інформацією, які повинні знайти відображення у вітчизняному законодавстві, при 
формуванні суспільної свідомості та інформаційної культури державних службов-
ців. 

Об’єктивні потреби суспільного розвитку на сучасному етапі органічно пов’язані 
з необхідністю формування нового типу державного управління, вироблення страте-
гії взаємовідносин між державою і суспільством, побудованих на основі дискусійних, 
діалогових, партнерських інформаційно-комунікативних відносин. У зв’язку з цим 
зростає потреба в розробці інших парадигм взаємодії в системі “суспільство — вла-
да”, розширенні можливостей впровадження і використання cоціокомунікативних 
технологій в управлінській діяльності. Все це вимагає модернізації в системі держав-
ного управління з позиції розвитку теорії політичної комунікації, інформаційного 
менеджменту, журналістики як політичної науки [2]. 

З точки зору модернізації метою політичного розвитку є формування нового 
типу взаємодії влади і суспільства, створення соціальних і політичних механіз-
мів, що дозволяють більшій частині населення впливати на прийняття політичних 
рішень. Разом з тим, складність і суперечливість процесів політичної модерніза-
ції пов’язані з низкою проблем. По-перше, з недостатньою визначеністю вектора 
суспільно-політичного розвитку, зниженням гуманістичної домінанти політичної 
комунікації, відсутністю інформаційно-комунікативного змісту в системі взаємо-
дії “суспільство — влада”. Поряд з протиріччям, пов’язаним з конфронтацією но-
вих універсальних стандартів і традиційних цінностей, в процесі модернізації про-
являється проблема відповідності соціально-політичних інтересів, сформованих в 
суспільстві, і можливостей політичної системи приймати ефективні рішення. По-
друге, суперечливість процесу політичної модернізації пов’язана зі згортанням діа-
логової взаємодії владних структур і суспільства, скороченням каналів зворотного 
зв’язку, що призводить до зниження легітимності, зростання політичного абсенте-
їзму і недовіри до владних структур, наростання політичної апатії. Між тим, дер-
жава відіграє досить активну роль в модернізації будь-якого суспільства, будучи 
одночасно її провідником і гарантом, однак гіпертрофована роль владних структур 
у політичній модернізації на сучасному етапі призводить до того, що сам процес 
постає як ланцюг своєрідних “революцій зверху”, які не тільки здійснюються най-
частіше на основі маніпулятивних технологій, а й за природою своєю виявляються 
неорганічними по відношенню до політичної та соціокультурної специфіки Укра-
їни, а також не відповідають соціальним, інформаційно-комунікативним законам 
[1, с. 56].

У зв’язку з цим виникає реальна загроза політичної стійкості України, а в науко-
вому сенсі формується політолого-інформаціологічна проблема, виражена в проти-
річчі завдань політичного розвитку, інформаційно-комунікативних принципів по-
літичної модернізації, інноваційної моделі державного управління і традиційного 
домінування механістичної, маніпулятивної моделі в системі “суспільство — влада”, 
а не використання діалогових, комунікативних механізмів у прийнятті політичних 
рішень, що стримує процес реформування і якісні зміни управлінського середовища.
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