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Інноваційні  технології  в  управлінні 
персоналом  як  чинник  підвищення 

ефективності  праці

Сучасний етап розвитку світової економіки характеризується стрімкою 
цифровізацією, що охоплює всі сфери діяльності, зокрема й управління пер-
соналом. Інноваційні технології стають ключовим чинником підвищення 
ефективності праці, оскільки забезпечують оптимізацію кадрових процесів, 
удосконалення систем мотивації та розвиток людського капіталу. 

У сучасних умовах підприємства дедалі активніше впроваджують цифро-
ві інструменти управління персоналом, що дозволяє не лише автоматизува-
ти рутинні завдання, а й формувати стратегічно орієнтовану кадрову полі-
тику. Завдяки використанню сучасних HR-технологій відбувається перехід 
від традиційних методів управління до більш гнучких і аналітично обґрунто-
ваних підходів, які базуються на даних і прогнозуванні. Цифрові інструмен-
ти допомагають інтегрувати всі етапи роботи з персоналом — від підбору та 
адаптації працівників до оцінювання їхньої ефективності, розвитку кар’єри 
та мотивації. Вони дають змогу вчасно виявляти потреби у навчанні, відсте-
жувати рівень залученості співробітників і формувати кадровий резерв на 
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основі об’єктивних показників. Крім того, використання аналітики даних у 
HR-процесах сприяє прийняттю більш точних управлінських рішень, опти-
мізації структури зайнятості та зменшенню ризиків, пов’язаних із людським 
фактором. У результаті підприємства отримують можливість підвищити 
продуктивність праці, поліпшити якість управління людськими ресурсами 
та забезпечити довгострокову конкурентоспроможність на ринку. 

Використання систем управління людськими ресурсами (HRM-систем), 
хмарних технологій, аналітичних платформ та інструментів штучного інте-
лекту сприяє зменшенню навантаження на кадрові служби, скороченню часу 
на прийняття управлінських рішень та підвищенню точності прогнозування 
кадрових потреб. Такі технології забезпечують централізований облік да-
них про працівників, автоматизують процеси нарахування заробітної плати, 
управління відпустками, обліку робочого часу та оцінювання ефективності 
діяльності персоналу. Використання аналітичних платформ дозволяє фор-
мувати звіти в режимі реального часу, відстежувати ключові показники про-
дуктивності, аналізувати тенденції плинності кадрів і виявляти чинники, що 
впливають на рівень задоволеності роботою. 

Хмарні технології, у свою чергу, надають можливість віддаленого досту-
пу до HR-інформації, що є особливо актуальним у період поширення дис-
танційних форматів роботи. Крім того, інтеграція HRM-систем із іншими 
корпоративними платформами сприяє підвищенню узгодженості дій між 
різними підрозділами підприємства та забезпечує прозорість управлінських 
процесів. Це дозволяє створити єдину цифрову екосистему управління пер-
соналом, у якій рішення приймаються на основі даних, що підвищує гнуч-
кість, ефективність і конкурентоспроможність організації.

Технології штучного інтелекту й машинного навчання активно застосову-
ються для автоматизації процесів підбору персоналу, оцінювання кандидатів 
і прогнозування їхньої ефективності. Вони дозволяють відстежувати профе-
сійні компетенції, рівень мотивації та потенціал працівників, що забезпечує 
більш якісний добір кадрів і формування високоефективних команд. 

Системи аналітики даних (Big Data) надають можливість глибоко аналі-
зувати поведінкові моделі працівників, їх рівень задоволеності роботою, про-
дуктивність і потреби у навчанні, що допомагає розробляти персоналізовані 
програми розвитку та підвищення кваліфікації. 

Окремої уваги заслуговує використання цифрових платформ для дис-
танційного навчання (e-learning), які сприяють формуванню безперервного 
процесу професійного вдосконалення. Застосування онлайн-курсів, мікро-
навчання (microlearning) та VR-тренінгів створює умови для швидкої адап-
тації працівників до нових вимог ринку праці та технологічних змін. Крім 
того, інноваційні технології сприяють розвитку корпоративної культури, 
підвищенню рівня комунікації всередині колективу та зміцненню командної 
взаємодії, що позитивно позначається на загальній ефективності праці. 

Важливим напрямом розвитку є використання чат-ботів і систем само-
обслуговування працівників, які дозволяють швидко отримувати необхідну 
інформацію, оформлювати відпустки, контролювати графік роботи тощо. Це 
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не лише підвищує зручність взаємодії персоналу з адміністрацією, а й змен-
шує адміністративні витрати підприємства. Водночас процес цифровізації 
управління персоналом супроводжується низкою викликів, серед яких - не-
обхідність забезпечення захисту персональних даних, адаптації працівників 
до нових цифрових інструментів і формування відповідної цифрової культу-
ри організації. 

Для ефективного впровадження інноваційних технологій необхідна стра-
тегічна підтримка керівництва, інвестиції в навчання HR-фахівців і створен-
ня єдиної системи управління змінами (див. таблицю). Важливим аспектом 
є формування інноваційної корпоративної культури, що сприяє відкритості 
до нововведень і стимулює персонал до використання сучасних цифрових 
інструментів у щоденній роботі. Підприємствам доцільно впроваджувати по-
етапну стратегію цифрової трансформації HR-процесів, що включає оцінку 
готовності організації до змін, модернізацію інформаційної інфраструктури 
та адаптацію внутрішніх нормативних документів. Крім того, ефективність 
упровадження інноваційних технологій значною мірою залежить від рівня 
цифрової компетентності працівників, тому необхідним є проведення ре-
гулярних тренінгів, підвищення кваліфікації та розвиток навичок роботи з 
новими технологічними платформами. Узгоджена взаємодія між HR-підроз-
ділом, IT-службою та керівництвом компанії забезпечує комплексний під-
хід до цифровізації управління персоналом, мінімізує ризики опору змінам і 
сприяє досягненню стабільних результатів у підвищенні ефективності праці.

Ефективність впровадження інноваційних технологій

Аспект Зміст

Мета Забезпечення успішного впровадження інноваційних технологій у 
діяльність організації

Роль 
керівництва

Формування стратегічного бачення, підтримка інноваційних ініціа-
тив, забезпечення ресурсами

Необхідні умови Наявність чіткої стратегії, ефективної комунікації, мотивації персо-
налу та навчання.

Інструменти 
підтримки 

Фінансування, створення інноваційної культури, використання ана-
літичних  платформ, штучного інтелекту

Очікувані 
результати

Підвищення продуктивності, конкурентоспроможності, швидкості 
прийняття управлінських рішень і точності прогнозування.

Важливо, щоб цифрова трансформація не обмежувалася технічними рі-
шеннями, а сприяла формуванню нової філософії управління персоналом, 
заснованої на прозорості, довірі та партнерстві між роботодавцем і працівни-
ком. Такий підхід передбачає переорієнтацію HR-політики з адміністратив-
них функцій на стратегічне управління людським капіталом, де головну роль 
відіграють розвиток компетенцій, створення комфортного робочого середо-
вища та підтримка балансу між особистим і професійним життям співробіт-
ників. Цифрові інструменти повинні використовуватися не лише для контр-
олю чи моніторингу, а насамперед для підвищення залученості працівників, 
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розвитку внутрішніх комунікацій і зміцнення корпоративних цінностей. 
Важливо забезпечити, щоб процес цифровізації був орієнтований на людину, 
враховував її потреби, можливості та мотиваційні фактори. Саме гармонійне 
поєднання технологічних інновацій і людського потенціалу створює основу 
для сталого розвитку організації та підвищення ефективності праці в умовах 
сучасної економіки знань.

Таким чином, інноваційні технології в управлінні персоналом є потужним 
інструментом підвищення ефективності праці, оскільки забезпечують якісно 
новий рівень організації кадрових процесів, створюють умови для розвитку 
людського потенціалу та підвищують конкурентоспроможність підприємств 
у сучасних ринкових умовах. Їх системне використання дозволяє підприєм-
ствам оперативно реагувати на зміни, підтримувати високий рівень продук-
тивності та забезпечувати сталий розвиток у довгостроковій перспективі.
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ВИКОРИСТАННЯ  ШТУЧНОГО  ІНТЕЛЕКТУ  
В  КОПІРАЙТИНГУ.  МІКРОЕМОЦІЇ:  ЯК  ШТУЧНИЙ  

ІНТЕЛЕКТ  ВЧИТЬСЯ  ПИСАТИ  ПО-ЛЮДСЬКИ

Що таке ШІ-копірайтинг і як він “розуміє” емоції. ШІ-копірайтинг - це 
процес створення текстового контенту за допомогою алгоритмів штучного 
інтелекту, зокрема великих мовних моделей (Large Language Models, LLM). 


