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О. М. ПОСВИСТАК
докт. філос. в гал. ділового адмін-ня, ген. дир. МБІЦ, МАУП

ЩОДО АСПЕКТІВ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
БІБЛІОТЕКИ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Інноваційна діяльність — один із пріоритетних напрямків роботи бібліотеки, 
метою якого є пошук, оцінка, розробка та впровадження бібліотечних нововведень, 
тому інновації стали невід’ємною частиною бібліотечного життя. Вони допомагають 
бібліотекам стати конкурентноздатними, запроваджувати нові бібліотечні послуги, 
формувати позитивний імідж в суспільстві та орієнтуватися в своїй діяльності  на 
читача нового покоління з його запитами, потребами та проблемами. 

Ефективне використання інновацій — головне завдання бібліотечних працівни-
ків. В сьогоднішніх умовах, які постійно змінюються, кожен бібліотечний спеціаліст 
повинен розуміти зміст інноваційних процесів, знати світовий рівень розвитку біблі-
отечно-інформаційної науки і технологій, вміти відслідковувати тенденції їхнього 
розвитку.

За даними Бібліотечної енциклопедії інновація бібліотечна, оригінальна, нестан-
дартна, що виходить за межі існуючих канонів і традиційних форм роботи ідея, ме-
тодика, проект, які відображають новий підхід до змісту та організації бібліотечного 
обслуговування, до технології і управління бібліотекою. Інновація забезпечує розви-
ток бібліотеки в цілому або позитивно позначається на якості і ефективності окре-
мих елементів і процесів її функціонування [2, 409].

Бібліотечні інновації можна поділити на:
•	 продуктні;
•	 управлінські; 
•	 технологічні.
Продуктні інновації — це удосконалення та освоєння нових бібліотечних послуг 

та розширення їх асортименту.
Управлінські інновації — це нововведення, які спрямовані на удосконалення ме-

тодів управління бібліотекою, організацію соціальних аспектів управлінської діяль-
ності.

Технологічні нововведення спрямовані на модернізацію бібліотечних техноло-
гічних процесів, впровадження нових автоматизованих бібліотечних технологічних 
процесів. Технологічні інновації тісно взаємодіють з реалізацією різних напрямків 
наукової організації праці в бібліотеці [1, 5].

Не можна оминути місця і ролі бібліотечного обслуговування, оскільки кож-
ну університетську бібліотеку слід розглядати як підсистему вищого навчального 
закладу. Обслуговування користувачів є провідною функцією сучасних бібліотек. 
Надійність процесу обслуговування в бібліотеці визначається не кількістю послуг, 
що надаються, а тим наскільки повно і якісно вони задовольняють інформаційні 
потреби.

Бібліотека Міжрегіональної Академії управління персоналом розпочала свою 
діяльність у 1998 році, а 1 вересня 2004 року відбулася церемонія відкриття нової 
будівлі, де розмістився Міжнародний бібліотечно-інформаційний центр імені Ярос-
лава Мудрого, який є структурним підрозділом Академії та вбачає свою основну мі-
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сію у забезпеченні доступності документів, інформації, знань для ефективного роз-
витку освітньої та наукової діяльності на основі максимально повного задоволення 
інформаційних потреб студентів, аспірантів, професорсько-викладацького складу та 
співробітників. Сформувалися основні напрямки роботи МБІЦ як університетської 
бібліотеки, як методичного центру для бібліотек регіональних підрозділів, як інфор-
маційної бази для наукової і освітньої роботи студентів та викладачів Академії. 

Варто зазначити, що за останні роки бібліотека активно впроваджувала в свою 
роботу інформаційні технології, що дало змогу вийти на модернізацію бібліотеч-
них технологічних процесів. Розглянемо можливості інформаційних технологій, 
які отримують користувачі бібліотеки з 2004 року від впровадження багатофункці-
ональної автоматизованої бібліотечної системи (АБІС) УФД/Бібліотека. Завдяки 
використанню цієї системи у бібліотеці запроваджено цілий комплекс інновацій, які 
суттєво її змінили.

Під час впровадження АБІС в роботу бібліотеки Академії виникла необхідність 
детального перегляду усіх технологічних процесів бібліотеки, навчання персоналу, 
участі усього колективу бібліотеки в процесі автоматизації. Інновації впроваджува-
лися у всіх підрозділах бібліотеки, починаючи з відділу комплектування. У відділі 
комплектування було відразу автоматизовано усі процеси — від інвентарного та су-
марного обліку літератури до роздрукування штрих кодів для книг.

Виробничі процеси розподілялися за відділами бібліотеки. Співробітники постій-
но займалися оптимізацією традиційних бібліотечних технологій. Ми не змінювали 
зміст виробничих процесів, ми  намагались збільшити їх ефективність, полегшити 
роботу бібліотекарів, уникнути дублювання дій та надлишкових витрат ресурсів. В 
даній ситуації було головним розставити пріоритети і ми це зробили. Зміни процесів 
каталогізації та надання доступу до інформації стало ключовим моментом змін усієї 
технології бібліотеки. З початком ведення електронного каталогу ми відмовилися 
від карткового каталогу. Для забезпечення контролю введення даних до нього нами 
було розроблено технологію повного переходу на обслуговування в автоматизовано-
му режимі. Усі зміни в бібліотеці здійснювались поетапно, опираючись на результати 
впровадження системи в інших вузівських бібліотеках.

На сьогодні автоматизовані всі процеси бібліотечної роботи в МБІЦ:
•	 формування каталогів та картотек;
•	 формування бази даних читачів;
•	 комплектування бібліотечного фонду (визначення потреб, замовлення літера-

тури, оформлення надходжень, облік і аналіз фонду, списання);
•	 обробка документів (складання бібліографічного опису документа, класифі-

кація, створення тематичних каталогів);
•	 обслуговування читачів (пошук документів, замовлення, комплектування за-

мовлень, видача та повернення документів).
На даний час електронний каталог бібліотеки налічує понад 60 тис. записів 

(близько 368 тис. примірників книг). До електронного каталогу бібліотеки організо-
вано доступ у читальних залах бібліотеки, а також для віддалених користувачів че-
рез Інтернет. У 2008 році розроблено власний сайт бібліотеки, де користувачі мають 
доступ до ЕК та методичних матеріалів. 

Здійснення змін відбулося завдяки значним інтелектуальним зусиллям праців-
ників бібліотеки та при підтримці керівництва Академії за доволі короткий промі-
жок часу. Як показала наша практика, для проведення комплексних змін необхідно 
сучасне програмне і технічне забезпечення, підготовлений до змін персонал і, безу-
мовно, спланована і досконало продумана організація роботи [1, 7].
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