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А. М. ГРИСЬ
д-р психол. н., УАІСН С МАУП

ПСИХОЛОГІЧНА СЛУЖБА У КОНТЕКСТІ НАДАННЯ  
ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ УЧАСНИКАМ АТО

Найбільш серйозним викликом на сьогодні є проблема психологічної реабілітації 
військовослужбовців, що повернулися із зони АТО. Зокрема надання психологічної 
допомоги бійцям, сім’ям поранених та загиблих воїнів АТО. Існує нагальна потреба 
у побудові теоретичних моделей реабілітаційного процесу та розробці практичних 
рекомендацій психологів на основі нових досліджень щодо адаптації та посттравма-
тичного оновлення військовослужбовців, вибудовування ними меж безпечного осо-
бистісного простору. 

Насамперед проблеми психологічної реабілітації пов’язані з тим, що на сьогод-
нішній день немає розробленої науково та методично обґрунтованої програми пси-
хологічної реабілітації військовослужбовців, що повернулися із зони АТО. Тому 
психологи та соціальні робітники переважно орієнтуються на зарубіжний досвід ре-
абілітації, який не завжди узгоджується із тими реаліями з якими стикаються наші 
військові. Тому назріла необхідність у відкритті нових проектів та реалізації експе-
риментальних досліджень на основі яких можна було б створювати комплексні реа-
білітаційні програми.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблемі психологічної реабілітації 
військовослужбовців, що повернулися із зони АТО присвячені не лише монографії 
(Л. А. Кирієнко, С. В. Кушнарьов, В. О. Криволапчук), (2015), та публікації останніх 
років (В. В. Чернєй, М. В. Костицький, О. І. Кудерміна), (2016), а й масові заходи, 
які організовуються останнім часом за цією тематикою (круглих столів, конферен-
цій, семінарів, тощо) в рамках яких науковці і практики різних галузей намагаються 
знайти вирішення складних задач, які виникають у з в’язку із проблемами адаптації 
до умов цивільного життя після повернення військовослужбовців із зони АТО. Це і 
питання пов’язані із переживаннями внутрішнього психологічного неблагополуччя і 
протиріччя міжособистісного та внутрішньоособистісного характеру, проблеми пра-
цевлаштування та забезпечення соціальних гарантій учасників АТО, законодавче 
регулювання питань їх соціальної та медико-психологічної реабілітації. 

Метою діяльності психологічної служби є проведення масових заходів: кон-
ференцій, круглих столів та залучення представників органів Державної влади, на-
уковців та практиків до обговорення актуальних питань психологічної реабілітації 
військовослужбовців, що повернулися із зони АТО, інтеграція фахівців різних мо-
дальностей психотерапії до роботи з військовослужбовцями, сучасних концепцій, 
технологій, стратегій.

Зокрема детального розгляду потребують наступні напрямки у контексті надан-
ня психологічної допомоги учасникам АТО:

•	 філософські та психологічні основи посттравматичного оновлення;
•	 психологічні проблеми військовослужбовців, що повернулися із зони АТО;
•	 проблеми ефективної фахової підготовки психологів до роботи з військовос-

лужбовцями, що повернулися із зони АТО;
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•	 психологічна допомога учасникам бойових дій, військовим інвалідам та важ-
копораненим;

•	 психологічні засоби та інструменти подолання посттравматичних розладів 
(ПТСР);

•	 форми і методи психологічної допомоги сім’ям загиблих військових;
•	 Проблеми соціально-психологічної адаптації внутрішньо переміщених осіб;
•	 соціально-психологічні чинники оптимізації взаємодії фахівців, військових 

структур, місцевих громад;
•	 соціально-психологічні аспекти волонтерського руху.
Наголос необхідно зробити на об’єднанні зусиль фахівців різних галузей для ор-

ганізації якісного процесу психологічної реабілітації військовослужбовців, що по-
вернулися із зони АТО. Також є нагальна потреба у прийнятті Закону України “Про 
надання психологічної допомоги населенню”, який сприятиме професійній психоло-
гічній підтримці що надається людині, сім’ї або групі осіб з метою вирішення їхніх пси-
хологічних проблем, подолання складної психологічної ситуації, сприяння соціальній 
адаптації, саморозвитку, самореалізації, реабілітації. 

ВНЗ мають виступати платформою для підготовки фахівців до здійснення пси-
хологічної реабілітації військовослужбовців, що повернулися із зони АТО. Для цьо-
го вони мають бути готові до співпраці із представниками органів Державної влади, 
науково-дослідними установами, громадськими організаціями у напрямку вирішен-
ня питань, що виникають в умовах збройного конфлікту на Сході України. 

На сьогодні існує проблема подолання алкогольної залежності військовослуж-
бовців, що повернулися із зони АТО, яку неможливо подолати без розуміння спе-
цифіки роботи із самим залежним та його сім’єю в рамках мотиваційної сімейної 
психотерапії.

Психологічні служби, які мають практичний досвід роботи з бійцями АТО та їх 
сім’ями мають виявляти активність у обговоренні змісту Проекту Постанови Кабі-
нету Міністрів України про “Деякі питання організації психологічної реабілітації та 
психологічного супроводу осіб, які брали безпосередню участь в антитерористичній 
операції чи виконували службово-бойові завдання в екстремальних (бойових) умо-
вах та деяких інших категорій населення, з тим, щоб своєчасно внести доповнення та 
корективи, як забезпечать ефективність надання психологічної допомоги учасникам 
АТО.

Йдеться про підвищення якості надання психологічних послуг АТО та створення 
умов для надання психологічних послуг членам сімей загиблих, зниклих безвісти, 
полонених. Міністерство соціальної політики закликає до активного до громадсько-
го обговорення цього проекту, надання пропозицій психологами практиками, які 
працюють з військовослужбовцями. 

Висновки:
•	 тісна партнерська взаємодія між вищими навчальними закладами освіти, 

науково-дослідними установами та державними органами влади, яка погли-
блює взаємну довіру та сприяє результативній діяльності на користь держави 
та її громадян, є вимогою сучасності та відповідає кращим європейським стан-
дартам, у сфері мобільності освітнього процесу;

•	 нові механізми співпраці вищих навчальних закладів, науково-дослідних 
установ та органів державної влади, спрямовані на пошук відкритого і про-
зорого діалогу в інтересах держави та її громадян, мають отримати новий ім-
пульс та відбуватися на принципах дотримання домовленостей та взаємних 
зобов’язань;
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•	 удосконалення та посилення співпраці шляхом створення спільних робочих 
груп, до яких увійдуть науковці, практики та представники державних орга-
нів влади, які разом знаходитимуть спільні рішення для розвитку психолого-
реабілітаційної служби в Україні.
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