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Інвестування в туризм стимулює економічну активність на місцях, сприяє 
розвитку малого та середнього бізнесу, а також розширює можливості для 
молоді та місцевого населення. До того ж, розвиток цієї сфери сприяє поліп-
шенню якості інфраструктури, що в свою чергу підвищує загальний рівень 
життя в громадах. 

Завдяки розвитку туризму громади можуть ефективніше використовува-
ти свої унікальні природні та культурні ресурси, залучати інвестиції та ство-
рювати нові робочі місця. Це сприяє покращенню якості життя місцевого 
населення та забезпечує стабільні джерела доходів для місцевих бюджетів. 
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ПрАТ “ВНЗ “Міжрегіональна Академія управління персоналом”

АДАПТАЦІЯ  ОРГАНІЗАЦІЙНИХ  ІННОВАЦІЙ  
ДО  ВИКЛИКІВ  ЦИФРОВОГО  БІЗНЕС-СЕРЕДОВИЩА 

Сучасне бізнес-середовище швидко змінюється під впливом цифровізації, 
що стає викликом для корпорацій, змушуючи їх адаптувати свої організа-
ційні структури та впроваджувати інновації. Цифрова трансформація стає 
рушійною силою розвитку сучасних підприємств, і впровадження нових тех-
нологій створює потребу в інноваціях на всіх рівнях управління бізнесом. 
Організаційні інновації відіграють ключову роль в адаптації до швидких змін 
цифрового середовища, зокрема через оновлення бізнес-моделей та управ-
лінських підходів. Сучасні корпорації стикаються з необхідністю швидко 
реагувати на виклики, пов’язані із впровадженням нових технологій, авто-
матизацією процесів та переходом до цифрових платформ для управління.

Одним із основних аспектів організаційних інновацій є розуміння того, як 
інтегрувати нові технології в управлінські процеси для забезпечення адап-
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тивності та гнучкості бізнесу. У сучасному цифровому середовищі корпора-
ції зіштовхуються з необхідністю вдосконалювати методи управління через 
впровадження інноваційних цифрових інструментів, таких як CRM-систе-
ми, платформи для комунікацій та аналізу великих даних. Ці технології доз-
воляють підвищити ефективність взаємодії зі споживачами та партнерами, 
що забезпечує компаніям можливість більш точно прогнозувати поведінку 
ринку та приймати вчасні рішення [1].

Цифровізація також змінює підходи до управління людськими ресурса-
ми, що вимагає перегляду традиційних методів організації праці. Інновацій-
ні технології, такі як платформи для дистанційної роботи та автоматизація 
процесів управління персоналом, дозволяють підприємствам забезпечи-
ти гнучкість у роботі своїх співробітників. Особливо важливим є розвиток 
цифрових компетенцій серед працівників, що дозволяє їм бути конкурен-
тоспроможними на ринку праці. Таким чином, цифровізація бізнесу сприяє 
розвитку інноваційних підходів до управління людськими ресурсами та під-
вищенню ефективності роботи персоналу [2].

Однак цифрова трансформація несе з собою не тільки можливості, але й 
нові виклики. Одним із головних викликів є необхідність адаптації до швид-
ких змін у технологічному середовищі. Підприємства повинні розробляти 
стратегії, які дозволяють їм оперативно реагувати на нові виклики, що ви-
никають під час впровадження нових цифрових інструментів. Це стосується 
не лише інвестицій у технології, але й модернізації організаційних структур, 
зокрема процесів управління та прийняття рішень [3]. Важливою складовою 
успішної цифрової трансформації є стратегічне планування, яке включає пе-
регляд бізнес-моделей та впровадження нових організаційних підходів для 
підвищення ефективності діяльності компанії.

Цифрова трансформація створює умови для впровадження нових органі-
заційних інновацій, що допомагають підприємствам підвищити свою гнуч-
кість та ефективність. Одним із ключових факторів успіху є автоматизація 
процесів, яка дозволяє підприємствам скоротити час виконання рутинних 
завдань та зосередитися на стратегічних аспектах бізнесу. Завдяки викорис-
танню великих даних та аналітичних інструментів компанії можуть краще 
прогнозувати ринкові зміни та адаптувати свою діяльність до потреб спо-
живачів [4]. Важливо також зазначити, що впровадження нових технологій 
вимагає відповідних змін у корпоративній культурі, що сприяє формуванню 
гнучкого підходу до управління та розвитку інновацій.

Цифровізація бізнесу сприяє розвитку нових форм співпраці між підпри-
ємствами, зокрема через використання цифрових платформ для обміну ін-
формацією та досвідом. Це дозволяє підприємствам об’єднувати свої ресур-
си для досягнення спільних цілей та підвищення конкурентоспроможності 
на ринку. Одним із важливих аспектів цифрової трансформації є можли-
вість використання аналітичних інструментів для управління бізнес-проце-
сами, що дозволяє підприємствам знижувати ризики та підвищувати ефек-
тивність діяльності [5]. Наприклад, використання великих даних допомагає 
компаніям більш точно прогнозувати попит на продукцію та послуги, що 
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дозволяє зменшити витрати на виробництво та оптимізувати процеси по-
стачання.

Інновації в управлінні бізнесом у цифровому середовищі сприяють не 
лише підвищенню ефективності діяльності підприємств, але й створенню но-
вих бізнес-моделей. Це стосується як внутрішніх процесів управління, так і 
зовнішніх аспектів взаємодії з партнерами та клієнтами. Наприклад, викори-
стання цифрових платформ для комунікації дозволяє підприємствам забез-
печити прозорість процесів та зменшити витрати на обслуговування клієн-
тів. Водночас впровадження інноваційних підходів до управління бізнесом 
сприяє підвищенню конкурентоспроможності підприємств на глобальному 
ринку [6].

Одним із головних факторів успішної адаптації організаційних іннова-
цій до цифрового середовища є розвиток людського капіталу. Інвестиції у 
навчання працівників та розвиток їхніх цифрових компетенцій дозволяють 
компаніям ефективніше використовувати нові технології та підвищувати 
продуктивність праці. Важливим аспектом є також створення умов для роз-
витку інноваційної культури в компанії, що сприяє підвищенню мотивації 
працівників до впровадження нових підходів та ідей [7]. Завдяки цьому під-
приємства можуть ефективніше адаптуватися до змін на ринку та забезпечу-
вати стабільний розвиток у довгостроковій перспективі.

Таким чином, адаптація організаційних інновацій до викликів цифрового 
бізнес-середовища є важливим процесом, що дозволяє підприємствам підви-
щувати свою ефективність та конкурентоспроможність. Впровадження нових 
технологій, автоматизація процесів та розвиток людського капіталу є ключо-
вими факторами успішної цифрової трансформації. Підприємства, які актив-
но впроваджують організаційні інновації, можуть краще реагувати на зміни в 
зовнішньому середовищі та забезпечувати стійкий розвиток у майбутньому.
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ФІНАНСОВІ  ТЕХНОЛОГІЇ  ТА  ЇХ  ВПЛИВ  НА  РОЗВИТОК 
ГЛОБАЛЬНОЇ  ЕКОНОМІКИ 

Фінансові технології або фінтех (англ. мовою від “financial technology”, 
скорочене “FinTech”) — це інноваційні рішення, які використовуються у фі-
нансовому секторі. FinTech поєднує різноманітні технологічні інструменти, 
що використовуються банками, страховими компаніями, інвестиційними 
фондами та іншими фінансовими установами для надання сучасних послуг. 
Розширення доступу до фінансових послуг, підвищення ефективності рин-
ків і стимулювання інновацій у фінансовому секторі є одними з факторів, які 
зробили фінтех рушійною силою світової економіки.

За результатами аналізу наукової літератури немає єдиної думки щодо 
визначення сутності фінансових технологій. Фінансові технології — це нова 
фінансова галузь, яка використовує технології для вдосконалення фінансо-
вої діяльності. Науковці Н. Морозко, В. Діденко, Д. Філіпов, Г. Поченчук 
сходяться на визначенні фінансової технології. Фінансові технології роз-
глядаються як послуги, що надаються технологічними компаніями за допо-
могою спеціального програмного забезпечення та орієнтовані на фінансові 
потреби своїх клієнтів.[3]

Існує широкий спектр інновацій, які змінюють традиційні фінансові по-
слуги. Основні напрями представлені в табл. 1.

Найвища інвестиційна активність була зафіксована у 2018 році, коли за-
гальна сума інвестицій перевищила 120 млрд доларів США. Цей історичний 
максимум був досягнутий завдяки кільком масштабним угодам, зокрема  


