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Останнім, але не менш важливим завданням є забезпечення якості та без-
пеки товарів у цифровому середовищі. З розвитком електронної комерції та 
онлайн-продажів зростає ризик підробок і шахрайства. Тому компанії по-
винні впроваджувати новітні технології для захисту своїх товарів і брендів, 
такі як блокчейн для відстеження походження продукції або системи серти-
фікації. Це не лише підвищує довіру споживачів до товарів, але й забезпечує 
конкурентні переваги на ринку. Успішна реалізація цих завдань дозволяє 
компаніям бути більш адаптивними до змін у ринковому середовищі та задо-
вольняти вимоги сучасних споживачів.

Література

1.	 Окландер М. А., Кірносова М. В. Маркетингова товарна політика : підручник. 
Київ: Центр учбової літератури, 2020. 246 с.

2.	 Yuliya Zintso, Irina Fedorishina, Halyna Zaiachkovska, Oleh Kovalchuk, Zlata Tyaguno-
va. Analysis of current trends in the use of digital marketing for the successful promo-
tion of goods and services in Ukraine. Financial and credit activity-problems of theory 
and practice. 2023. Volume 3. Issue 50. Page 174–184.

3.	 Ковальчук О. В. Складові брендингу та застосування технологій штучного 
інтелекту в їх реалізації. Економічний форум. 2/2023. С. 25–29.

Козлова Алла Іванівна
кандидат економічних наук, старший науковий співробітник 
Навчально-наукового інституту управління, економіки та бізнесу  
Міжрегіональної Академії управління персоналом

Жемчугов Володимир Павлович
магістр кафедри економіки та управління бізнесом  
Навчально-наукового інституту управління, економіки та бізнесу  
Міжрегіональної Академії управління персоналом

СУЧАСНІ  ІНСТРУМЕНТИ  УПРАВЛІННЯ  КОНФЛІКТАМИ 
НА  ПІДПРИЄМСТВІ 

За сучасних обставин конфлікти на підприємствах більше не пов’язані 
лише з негативними явищами та процесами, а їх ідеалізація також непомітна. 
Метод формування ролі та місця конфлікту є більш практичним: конфлікт є 
абсолютно невід’ємною частиною будь-якої організації, конфліктом слід ке-
рувати [1].

Конфлікт — це не тільки процес, а й конкретний стан, в якому знаходиться 
організація чи структурний елемент, він має свої причини та витоки. Управ-
ління конфліктами мало б усунути першопричини конфліктів або, принайм-
ні, зменшити можливість конфліктів із визначених джерел.
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Визначення причини конфлікту є одним із перших завдань при розробці 
загального плану управління конфліктами або, зокрема, конкретного кон-
флікту. Очевидно, що причин конфлікту багато. Однак, якщо ми розгляне-
мо певні причини, а саме: взаємозалежність завдань; суперечливі завдання; 
неправильний розподіл ресурсів; неефективні системи стимулювання; недо-
сяжні цілі тощо — можна зробити дуже важливий висновок: усі ці причини 
це прямо чи опосередковано пов’язано із системою управління організаці-
єю, і з цих причин вони не можуть знайти ефективні методи корпоративного 
управління. Зрештою, менеджери фактично керують організацією та реалі-
зують процес планування, організації, мотивації, контролю та регулювання. 
Звичайно, конфлікти, викликані цими причинами, та існування цих причин 
послаблюють внутрішнє середовище підприємства, тим самим послаблюючи 
конкурентоспроможність підприємства.

Передумовами конфліктів у всьому управлінні підприємством через  
неефективне управління можуть бути [1–3]:

• Процес планування передбачає формування цілей, завдань, стратегій, 
політик тощо. Всі ці процеси повинні базуватися на оцінці та аналізі зовніш-
нього та внутрішнього середовища, переваг та недоліків компанії, тобто це 
залежить від поточного стану компанії, який можливо не є ідеальним у мо-
мент зазначеного процесу. Тому планування з самого початку породить певні 
суперечності в корпоративній діяльності, а враховуючи суб’єктивні фактори 
планування, ігноруючи деяких фактори, майбутні конфлікти неминучі [2].

• Організація може бути функцією управління, і функція управління по-
лягає головним чином у створенні передумов для конфліктів у корпоратив-
ній діяльності. Оскільки організування передбачає поділ підприємства на 
певні структурні підрозділи і, що найголовніше, розподіл повноважень, що 
спричиняє врешті-решт побудову організаційної структури з розподілом ре-
сурсів, конфліктів у майбутньому уникнути просто неможливо. Якщо згада-
ти причини конфлікту, ми можемо побачити багато причин, які з’являються 
в процесі виконання організаційних функцій, а саме: незадоволення всіх ін-
тересів розподілом ресурсів, взаємозалежність завдань, безпосередньо поро-
джених типом організаційної структури, незадоволеність Виходячи з цього, 
ми можемо ще раз переконатися, що звичайне впровадження управління по 
суті суперечливе.

• По суті те, що найкраще пояснює конфлікт, — це роль мотивації. Беручи 
до уваги той факт, що об’єктом мотивації є потреби працівників, тобто мате-
ріальні та нематеріальні потреби працівників необмежені, а також певні об-
меження будь-якої організації, яка задовольняє ці потреби, робимо простий 
висновок: завжди буде Невдоволення, завжди будуть незадоволені люди, що 
може бути причиною конфлікту [2].

• Звичайно, контроль як функція управління також може створювати кон-
флікти, хоча і не очевидні. Протягом контрольного періоду система управ-
ління намагається порівняти очікувані результати з фактичними результата-
ми, перевіряючи всі типи ресурсів, включаючи працівників. Незважаючи на 
вплив методу контролю, об’єкт перевірки може негативно вплинути на факт 
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контролю. Крім того, відхилення від очікуваних результатів без об’єктивних 
причин не буде викликати захоплення менеджерів. Все це може призвести до 
конфліктів у компанії.

• Кінцева функція управління — регулювання — залежить від перших чо-
тирьох, а її здійснення буде безпосередньо залежати від планування, органі-
зації, стимулів і головним чином результату контролю. Тобто насправді наг-
ляд конкретно виконує одне із завдань, пов’язаних з вирішенням конфліктів, 
однак, якщо ми розглядаємо цю функцію як джерело конфліктів, то причина 
полягатиме в тому, що будуть помилки при регулюванні під час коригування 
планів, змін в організаційній структурі, змін у формах та методах мотивуван-
ня тощо.

Проаналізувавши функції управління, ми можемо чітко побачити при-
роду їх конфліктів та безпосередню участь системи управління (можливо, 
несвідомо) у створенні конфліктів (тобто багатьох причин конфліктів), а пі-
зніше сам конфлікт пов’язаний із системою управління. Тому ми приходимо 
до іншого висновку: система управління, реалізація управління організацією 
та результати управління системою є джерелом багатьох конфліктів в орга-
нізації. Безперечно, у цьому випадку не потрібно говорити про підвищення 
конкурентоспроможності. У цьому випадку процес управління конфліктами 
спрямований на вдосконалення системи управління бізнесом [3].

Варто також зазначити, що не тільки функція управління породжує кон-
флікти, але це процес управління конфліктами для виконання цих функцій 
та внесення відповідних коригувань.

Як відомо, одним із елементів управління є стиль управління. Існує три 
стилі керівництва: авторитарний, ліберальний та комбінований. Перші два 
типи неефективності добре відомі, тому немає сенсу розглядати їх при врегу-
люванні конфліктів. А от дослідження впливу комбінованого стилю управ-
ління є доцільним.

Конфліктне ставлення менеджерів є одним із елементів стилю керівни-
цтва. Оскільки найважливішим фактором, що визначає стиль, є ступінь вра-
хування виробничих інтересів та ступінь врахування інтересів робітників, 
очевидно, має сенс встановити зв’язок між цими факторами та ступенем кон-
флікту.

Для цього спочатку треба накласти криву результативност на управлін-
ську сітку Р. Блейка та Дж. Моутона, згідно з рисунком [4].

Як видно, рівень результативності зростатиме впродовж сітки від сти-
лю “збіднене управління” до стилю “групове управління”, що підтверджує 
той факт, що зростання врахування усіх організаційних інтересів позитивно 
впливає на результативність.

Управління суперечками та конфліктами в організації — це безпосередній 
вплив знищення (мінімізації) факторів, що спричиняють конфлікт, або ви-
правлення дій учасників конфлікту. Існує багато ефективних методів управ-
ління конфліктами, і кожна техніка передбачає безліч тактичних методів.

До методів вирішення, запобігання та врегулювання трудових конфліктів 
належать: особисті тобто методи, що впливають на осіб; структурні, тобто ме-
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тоди усунення організаційних трудових суперечок; методи міжособистісної 
поведінки в суперечках або конфліктах; переговори; взаємні агресивні дії, 
цю категорію способів використовують у крайніх випадках, коли вичерпані 
можливості всіх попередніх груп.

Окрім переговорних та структурних методів вирішення трудових спорів, 
слід також звернути увагу на адміністративно-правові методи. Цей метод є 
типовим випадком трудових спорів між працівниками та роботодавцями, які 
можуть бути вирішені за допомогою нормативних актів. 

Підсумовуючи, головний висновок, який ми можемо зробити, полягає в 
тому, що потрібно знайти можливість використовувати будь-який із методів 
і ретельно вибирати відповідно до конкретної конфліктної ситуації.
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