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IPOrpPaMHOTO MPOIYKTY.

MeToan JocCiaigKeHHsl, BUKOPUCTaHI y poOOOTI: aHami3 1 Yy3araJbHECHHS
HAyKOBUX Ta TEXHIYHHX JKEPEN, TMOPIBHSUIbHUIA aHaI3 TEXHOJOTIH PO3pOOJICHHS,
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ANNOTATION

Trufanov A. V. “Design and Development of a Web-Oriented Information
System for User Request Accounting” — Manuscript.
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The relevance of the research topic is determined by the need to automate the
processes of registering, processing, and controlling user requests in modern
organizations. The use of web-oriented information systems makes it possible to
organize request processing, ensure centralized data storage, increase the transparency
of task execution, differentiate user access rights, and simplify monitoring of request
statuses.

The aim of the qualification work is to design and develop a web-oriented
information system for user request accounting that provides creation, storage,
viewing, editing, filtering, status changing, and control of user requests in a digital
environment.

The qualification work examines the subject area of user request accounting
systems, analyzes modern approaches to the development of web-oriented information
systems, and defines the functional and non-functional requirements for the software
product. The choice of development technologies is substantiated, the system
architecture, functional modules, user roles, database structure, and request processing
algorithms are designed. The main software modules of the web-oriented system are
implemented, the user interface is developed, and the functionality of the software
product is tested.

The research methods used in the work include analysis and generalization of
scientific and technical sources, comparative analysis of development technologies,
modeling of the information system structure, database design, algorithmization of
request processing procedures, software engineering methods, and software testing.

Keywords: web-oriented information system, user request, database, software,
web application, client-server architecture, user interface, testing.
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BCTYII

V¥ cyuacHux ymoBax 1upoBoi TpaHcdopmallli opranizaiii nenani OUIbIIOro
3HaueHHs HaOyBalTh 1H(OPMAIIHI CHUCTEMH, sIKI 3a0€3MeUyl0Th aBTOMATHU3AIIIO
MOBCSAKICHHUX YIPaBIIHCHKUX, CEPBICHUX Ta KOMYHIKaUIiHUX mporeciB. OIHUM 13
MOIIMPEHUX HAIPSIMIB Takoi aBTOMAaTH3allii € CTBOPEHHS MPOTpaMHUX 3aCO0iB s
o0JIIKy, OTpaIllOBaHHS Ta KOHTPOJIO 3asBOK KopucTyBadiB. I[lomiOHI cuctemu
BUKOPUCTOBYIOTBCSL B OCBITHIX YycTaHoBaX, IT-Bimainax, cepBICHUX clyx0ax,
aJAMIHICTPAaTUBHUX MIAPO3AUIAaX, TEXHIYHIA NIATPUMII, MaJOMy Ta CEPEIHbOMY
013HeC1, a TaKOX Yy BHYTPIIIHIX KOPIOPATUBHUX MpoIecax, Ae HEOOXITHO IIBUIKO
¢dikcyBaTH 3BEpHEHHS, NpPHU3HAYATH BIANOBIAAIBHUX OCI0, BIICTEKYBaTH CTaH
BUKOHAHHS 3aBJjaHb 1 HAKOMUYYBATH 1H(POPMAIIiI0 TPO BUKOHAH1 pOOOTH.

BeGopientoBana iHdopmaliiiina cucrema 00Ky 3asgBOK KOPUCTYBayiB Ja€
3MOT'y TIEPEBECTH MPOIIEC OINPAIIOBAHHS 3BEPHEHD Y CTPYKTYPOBaHY IIUGPOBY hopmy.
[i BUKOpUCTaHHS 3a6e3Meuye peecTpallito 3asBKH, 30epeKeHHs] OCHOBHOI iH(popMarii
PO KOPUCTyBaya, BUBHAUYEHHS KaTeropii 3BepHEHHS, IPU3HAYEHHS CTaTyCy, KOHTPOJIb
BUKOHAHHS, TIeperJisi icTopii 3MiH 1 GopMyBaHHS MiICYMKOBUX JdaHUX. OCOOIUBOTO
3Ha4YeHHs HaOyBae came BeOOpieHTOBaHWM ¢opmaT TaKOi CUCTEMH, OCKLIbKH BIH
JI03BOJISIE TIpaIfoBaTH 3 MPOTPAaMHUM IIPOJYKTOM uepe3 Opay3ep 0e3 moTpedu
BCTAHOBJICHHS CIICIIAIBHOTO KIIIEHTCHKOTO MPOTPAMHOT0 3a0€3MeUeHHs Ha KOXKHOMY
pob6ouomy Mmicti. Lle migBHIye TOCTYIHICTh CHCTEMH, CIIPOIIYE 1i CYIIPOBIT 1 CTBOPIOE
YMOBH JIJI1 BAKOPUCTAHHS PI3HUMH TPyIIaMu KOPUCTYBaviB.

AKTyaJIbHiCTh TeMH KBamidikamiitHoi poOOTH BU3HAYAETHCA HEOOXITHICTIO
pPO3pOOJICHHSI ~ TPOCTUX, 3pPO3yMUIMX 1 (PYHKIIOHAIBHUX  BEOOPIEHTOBAHUX
iHbOpMAITIITHIX CUCTEM, SKI MOXKYTh 3aCTOCOBYBATHCS JUIsl aBTOMaTH3allii Tporecy
00Ky 3asBOK KOpUCTyBadiB. Taka cuctema Mae He nuiie 30epiraté iHhopMaIriro mpo
3BEpHEHHS, a 1 3a0e3MedyBaTH JIOTIKY iX OMpalloBaHHs: CTBOPEHHS 3asBKU, IEPETIIS
il 3MicTy, 3MIHY CTaTyCy, MPHU3HAYEHHS BIJAMOBIIAJILHOTO BUKOHABLS, (LIBTPAIiLO,
MOIITYK, COPTYBaHHS Ta KOHTPOJb 3aBepuieHHs pobotu. Came ToMy po3poOsieHHS

MOAIOHOTO MPOrpPaMHOTO MPOJAYKTY NOTpeOye TMO€IHAHHS aHali3y MNpeaMETHOT
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o0nacTi, BUOOPY TEXHOJOTIYHUX 3acC001B, MPOEKTYBAHHS apXITEKTypH, CTBOPEHHS
CTPYKTypu Oa3u [maHuX, peamnizamii (yHKIIOHATBHUX MOAYJIIB 1 TECTyBaHHS
PE3yJNIbTATIB.

Metorw kBanmiikauiiiHoi poOOTH € TPOEKTYBaHHA Ta PO3POOJICHHS
BeOOpPIEHTOBAHO1 1H(OPMAIIHHOT CUCTEMHU ISl OOMIKY 3asBOK KOPHCTYBauyiB, sKa
3abe3reuye peecTpaiiio, 30epeKeHHs, NEeperiisaj, OMNpaIlOBaHHS Ta KOHTPOJIb
BUKOHAHHS 3a5BOK y IU(POBOMY CEpEOBHIIIL.

JlIist oCATHEHHS TIOCTaBICHOT METH HEOOX1JHO BUKOHATH TaKi 3aBAAHHS:

JOCIIAUTU TpU3HAYeHHS, (QYHKIIi Ta 0COOJMBOCTI 1HPOPMALIMHUX CHCTEM
00JIIKy 3a1BOK KOpPHUCTYBAUiB,

MpoaHaIi3yBaTl  CydYacHl MIXOAHM 10 MOOyJAoBH  BeOOPIEHTOBAHUX
1HbOpMAIIITHUX CUCTEM;

BU3HAUMTU OCHOBHI (PYHKIIOHATBHI Ta HEQYHKIIOHATBHI BUMOTH IO CUCTEMH
00JIIKY 3as1BOK;

oOrpyHTyBaTH BHOIp TEXHOJIOTI 1 MpOrpaMHUX 3aco0iB JuIs peaizallii
BEOOPIEHTOBAHOT CHUCTEMU;

CIIPOEKTYBATHU apXITEKTYypy 1H(DOpMaIiifHOT cUCTeMH, 11 PyHKITIOHAIBHI MOYJTi
Ta POJIi KOPHUCTYBAYiB,;

po3pobuTH CTPYKTYypy ©0a3u maHux s 30epekeHHs iH(opmarlii mpo
KOPHUCTYBaYiB, 3asBKU, CTATYCH Ta ICTOPIO 3MiH;

OIHCATH aJITOPUTMHU OCHOBHHX IPOIIECIB pOOOTH CUCTEMU;

peanizyBaTH OCHOBHI (YHKITIOHAIBHI MOAYJII BeOOpieHTOBaHOI iH(MOpMAITiHHOT
CUCTEMU;

PO3pOOUTH KOPHUCTYBaIbKUW iHTEpdec 1 crieHapii B3aeMo/ii KOPUCTYBaviB 13
CHUCTEMOIO;

006’exTOM 0CJiIZKEHHS € TIPOIIeC OOTIKY, OMPAIIOBAHHS Ta KOHTPOIIO 3asSBOK
KOPHUCTYBadiB y BEOOPIEHTOBAHOMY 1H(GOPMAIIITHOMY CEPETOBHUIITL.

IIpenmeTom JocCaif:KeHHsI € METOIHW, AJITOPUTMH, MPOrpaMHi 3aco0u Ta
TEXHOJIOT1i MPOEKTYBAHHS 1 po3p00JIeHHs] BeOOPIEHTOBAHO1T 1HPOPMAIIIIHOT CUCTEMU

JU1s1 00JIIKY 3asIBOK KOPUCTYBaYiB.
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Y poGoTi BUKOPUCTOBYIOTHCSI TaKi METOAU JOCTIIKEHHS: METOJ| aHATI3y Ta
y3araJbHEHHs 111 BUBYEHHS IPEIMETHOI 00JACTl i Cy4aCHHUX MiAXOAIB 10 CTBOPEHHS
iHpOpMaIITHUX CHCTEM; METOJ MOPIBHAHHS A1 BHOOPY TEXHOJOTIYHUX 3ac001B
PO3pOOIIEHHS; METOJT MOACIIIOBAHHS Il MOOYJJOBU CTPYKTYPH CUCTEMH, 0a3H JaHUX 1
JIOT1KH B3a€MO/I1i KOPUCTYBAUiB; METOJ] aJlTOPUTMI3aLlii 1JIs1 ONKUCY OCHOBHUX MPOIIECIB
00poOIeHHS 3as8BOK; METOJIM MPOTPAMHOT 1HXKEHEP1l s peanizauii yHKI[1OHAIbHUX
MOJAYJIB;, METOJ TECTyBaHHS JJIsI TEPEeBIPKU Mpaie3gaTHOCTI PO3pOOIECHOTO
IpOTPaMHOTO MPOAYKTY.

IIpakTuyHe 3HAYeHHS pOOOTH TOJNATAE B TOMY, MO 3alpOMOHOBaHA
BeOopieHTOBaHa 1HGOpMAaIliiiHa cucTeMa MOKe€ OYyTH BUKOpPUCTaHa SIK MPOTOTHUI
IPOrPaMHOIO PIlIeHHs sl OOMIKY 3asBOK KOPUCTYBAadiB y HEBEIUKIM opraHizai,
HaBYAJIBHOMY 3aKJjiaji, CEpBICHOMY MIApO3AUTl a0 BHYTPIIHINA CIyK01 TEXHIYHOT
ninTpumku. Po3pobOneHa cuctema 03BOJISIE BIOPSAKYBATH TIPOIEC peecTparlii
3BEpHEHb, 3a0€3MEUUTU 3PYUYHUU Teperisij 3asiBOK, KOHTPOJIOBATH iX CTATyCH Ta
30epiraTy iHpOpMAaIito MPO BUKOHAHHS.

HaykoBo-TexHiuHa HOBH3HA poOOTH TosArae y popMyBaHHI LUTICHOT MOAEI1
BeOOpiEHTOBAHO1 1H()OPMAIIIITHOT CUCTEMH OOJIIKY 3asIBOK KOPUCTYBAUiB, KA MOETHYE
CTPYKTYpPOBaHHUH MIAXII 10 30€peKEeHHS TaHUX, PO3MEXKYBaHHS pOjIei KOPHUCTYBayviB,
AITOPUTMIYHY JIOTIKY 0OpOOJICHHS 3asBOK 1 0a30B1 ME€XaHI3MU KOHTPOJIIO CTaHy iX
BUKOHAHHA. Y MeXaX poOOTH 3[IIMCHIOETHCS HE JIMIIE OMUC MPEIMETHOI 00J1acTi, a i
pO3pOOJIEHHST MPOrpaMHOI CTPYKTYpPH CHCTEMHM, IO OXOIUTI0€ 0a3y JaHuX,
(byHKITIOHAIBHI MOJTYJTI Ta KOPUCTYBAIIbKUM 1HTEpdEIicC.

Indopmaniiinoro 0CHOBOW TOCTIIKEeHHS € HAYKOBa, HaBUajbHA Ta TEXHIYHA
JmiTeparypa 3 THTaHb BeOPO3pOOKH, MPOEKTyBaHHS IH(MOpMAIiiHUX cucTteM, 0a3
JAHUX, TPOrPAMHO1 1HXKEHEpIii, MOJEIIOBaHHS MPOTPAaMHUX MPOAYKTIB, TECTYBaHHS
MPOrpaMHOro 3a0e3MedYeHHs, a TaKoX OQiIiifHa TOKyMEHTAIlisd MO0 TeXHOJOTIH, sKi
MO>YTh BUKOPHUCTOBYBATHUCS TiJ] 4ac peanizallii CHCTEMH.

CrpykTypa kBajidgikaniiiHol pod0TH BIIMOBIIAE JOTII TOCTABICHOT METH Ta
3aBgaHb. PoOoTa ckiamaeTbcsi 31 BCTYIy, TPbOX PO3/LUIIB, BUCHOBKIB, CIIHCKY

BUKOPHUCTAHUX JIKEpeN 1 JOAATKIB.
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PO3JILI 1

AHAJII3 TPEJMETHOI OBJIACTI TA CYYACHUX OIIXOAIB 1O
PO3POBJIEHHSA IHOOPMAIIMHNUX CUCTEM OBJIKY 3ASIBOK

1.1 IlonsiTTsl, NpU3HAYeHHA Ta (PyHKUIl iHpopMaUiHHMX cHCTEM OO0JIKY

3asiBOK KOPHCTyBaviB

Po3BuTOK 1MGPOBUX TEXHOJOTIM ICTOTHO 3MIHMB MIAXOAW JIO OpraHizalii
po6oTH 3 iHpopMaIli€lo B yCTaHOBAX, MIIMPUEMCTBAX, CEPBICHUX CITY)0axX Ta OCBITHIX
opraHizamisx. SIKmo panilmie 3Ha4Ha 4YacTHHA 3BEPHCHb KOPUCTYBAdiB MOTJIa
¢ikcyBaTHCs y TanepoBHUX KypHAJax, €JICKTPOHHUX TAONMIISIX, €JIEKTPOHHINA MOIITI
a00 HaBiTh Yy HeOpPMAIbHUX KaHAJaX KOMYHIKallii, TO cy4yacHa MpaKTHUKa MOTpedye
OUTBIII YITOPSAIKOBAHUX MPOTPAMHUX pilieHb. OCOOIMBO 1€ CTOCYETHCSA TUX MPOIIECIB,
7€ HEOOXIHO HE MPOCTO OTPUMATH 3BEpPHEHHS, a 3a0€3MEUYUTH HOro peecTparlito,
Kjacudikarito, KOHTPOJIb BUKOHAHHS, 30€peXKeHHS 1ICTOPIT 3MIH 1 TOAAIBIINI aHaTIi3.

VY 1bOMy KOHTEKCTI BaXXJIMBE MICII€ TIOCiAal0Th iHPopMaIliiiHi cUCTeMU 00JIIKY
3aBOK KOPHCTYBAUiB. IX MOKHA PO3IJIANATH SK CIIENiali30BaHi IPOrpaMHi CHCTEMH,
IIPU3HAYCHI JIJI1 aBTOMAaTH3aIlii TIpoIecy NMpHiMaHHs, 30€peKeHHS, OMPaIfOBaHHS Ta
KOHTPOJIFO BUKOHAHHS 3BEPHEHbD, K1 HAAXOIATh BiJl KOPUCTYBadiB. TakuMU 3asiBKaMU
MOXYTh OyTH TOBIIOMJICHHS TIpPO TEXHIYHY MpoOJjeMy, TPOXaHHS HaAaTu
KOHCYJIBTAIIII0, 3aITUT HA BAKOHAHHS MIEBHOI MOCIYTH, 3B€PHEHHS I110/I0 HECIIPABHOCTI,
yTouHeHHs iH(Mopmarllii abo iHIe 3aBlaHHA, AKe MOTpeOye peakiii BiAMOBiTAIBHOT
0coou.

VY mHaitbumpm 3aradbHOMY PO3YMiHHI iH(pOpMaIliiiHA CHUCTeMa € CYKYITHICTIO
MporpaMHuX, 1HGOPMAIIHHUX, TEXHIYHUX, OPTaHI3AMIMHUX 1 KOPUCTYBAI[bKHX
KOMITOHEHTIB, sIKi 3a0e3neuyioTh 30upaHHs, 30epekeHHs, O0OpoOJNeHHS Ta
nepeaaBaHHs JaHuX. Y MeXax TEMHU I1i€l poOOTH OCHOBHA yBara 30CepeIKy€eThbCs caMe
Ha TMPOrPaMHOMY AacClekTi 1HQOpMaIliiHOI CcHUCTeMH, TOOTO Ha CTBOPEHHI

BEOOPIEHTOBAHOI'O MPOrPaMHOI0 MPOJYKTY, AKUN 3a0e3nedye poOOTy 13 3asiBKAMHU
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KOPHUCTYBauiB. Sk 3a3Haya€eThCs y CleUiaibHIN JiTeparypi, «iH(OpMaIliiHI CUCTEMU
MaroTh HE Juile 30epiraTd JaHi, a ¥ NATPUMYBAaTH BHUKOHAHHS NEBHUX MPOLECIB,
MOB’SI3aHUX 13 MPUUHATTAM pIIIEHb, KOHTPOJIEM 1 B3a€MOJIEI0 KOpPHUCTYyBauiB» [16,
c.28].

3asiBKa KOpHMCTyBaya B TakKiii CHUCTEMI1 BHCTYINAa€ OCHOBHOIO 1H(QOpPMaliiHOO
onuHuIelo. BoHa MicTUTh AaHl Tpo 1HIIIATOpa 3BEpPHEHHS, TeMy ab0o0 KaTeropito
npoOsieMu, OMHUC CHTyallii, JaTy CTBOPEHHS, TOTOYHHA CTaTyc, TIPIOPHUTET,
BIJIMOBIIAJIBHOTO BUKOHABISI Ta pe3yibTaT omnpaioBaHHs. Came uepe3 3asiBKY
BiIOyBaeThes (hikcallisi moTpeOu KopucTyBaya Ta ii MOJaibllle NEPETBOPEHHS Ha
KOHKpPETHE 3aBIaHHS Il BUKOHAHHS. ToMy S$KICTh Oprasizamii oOJIKy 3asBOK
0e3rocepe/IHbO BITMBAE HA IIBHUJIKICTh pearyBaHHs, MPO30piCTh BUKOHAHHS POOIT 1
3arajibHUi piBEHb CEPBICY.

Oco0nuBicTIO 1HPOPMAIIiIITHOT cUCTEMU OOJIIKY 3a8BOK € Te€, 1[0 BOHA MOEIHYE
JeKUIbKa pI3HUX (DYHKI[IOHATLHUX HAMPSIMIB. 3 OJTHOrO OOKY, CUCTEMa BUKOHYE POJIb
€JICKTPOHHOTO JKYpPHATy 3BEPHEHbB, Y SKOMY (IKCYIOTHCS BCl 3aBKU. 3 IHIIOTO OOKY,
BOHA € IHCTPYMEHTOM KOHTPOJIIO BUKOHAHHS, OCKUIBKU JO3BOJISIE 0AYUTH, HA SIKOMY
eTarni nepe0yBae KO>XKHE 3BEPHEHHSI.

VY npakTHUHOMY CEpeIOBHIINI TaKi CUCTEMHU YacTO MOB’A3YIOTh 13 MOHATTAMH
helpdesk, service desk, ticket system abo cuctemMa miaTpuMKu KopucTyBadi. [Ipore
U1 OakanaBpChKOi pOOOTH JOLUIBHO BHKOPUCTOBYBATH IIHpIe (HOPMYITIOBAHHS —
BeOOpieHTOBaHa iH(pOpMaIliifHa cucTeMa 00Ky 3asBOK KOPHCTYyBauiB. BoHO 103BOIISIE
He oOMexyBatu po3poOKy nwuime IT-miarpumMKoro, a po3risaaTH ii K yHiBepcaabHUN
MpOorpaMHMii 3aci0 /uist (ikcallii Ta OnparfoBaHHs 3Be€pHEHD Y PI3HUX OpraHi3aIiiHuX
yMOBaxX: HaBUYaJbHOMY 3aKJajJli, CEPBICHOMY BIIUT, aAMIHICTPAaTHBHINA CIIyXOi,
BHYTPIIIHINA TEXHIYHIN TIATPUMII a00 HEBEIHMKINA KOMITaHi].

BebopienToBaHMIT XapakTep CUCTEMH O3HAYaE, IO JOCTYII 10 HEl 3IHCHIOEThCS
gyepes BeOOpaysep. Lle € BaxxmMBOIO MepeBaroio, OCKUIBKH KOPUCTYBAaueB1 HE TOTPIOHO
BCTAHOBJIFOBATH OKpEMeE ITporpaMHe 3a0e3neueHHs Ha CB1i npucTpiil. JlocTaTHRO MaTH
JTOCTYIl 10 Mepexi Ta Opaysepa. Takui MiaxiJ COpPOIIYE€ BUKOPUCTAHHS CUCTEMH,

MOJIETIIY€E ii OHOBJICHHSI, IIEHTpali3ye 30epiraHHsl AaHUX 1 JO3BOJISIE OPraHi3yBaTH
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poOOTYy PpI3HUX KaTeropii KOPHUCTYBadiB y MexXax €IUHOTro 1HGOpMAaIiIiHOTrO
CepeIoOBUIIA.

OcHOBHE TpHU3HAYEHHS CHCTEMH OOJIKY 3asBOK IOJISTAa€e Yy BIOPSAKYBaHHI
npoiiecy poOOTH 31 3BEpHEHHAMHU. Y pa3i BIICYTHOCTI CHEI1a]i30BaHOTO IPOTPAMHOT0
pIlIEHHS 3asBKM MOXYTh HAJIXOJIUTH 4Yepe3 pi3Hl KaHaiu: Tele(OHHI A3BIHKH,
MOBIJOMJICHHSI B MECEH/IKEPaX, €IEKTPOHHI1 JINCTHU, YCHI 3BEpHEHHSI a00 HE(popMalbH1
noMmoBiieHocTl. Taka cuTyaliss cCTBOpro€ Jekiibka mnpoOnem. Ilo-mepmie, wyactuna
3BEepHEHb MOKe OyTH BTpaueHa abo 3anuiueHa Oe3 Biamosiai. Ilo-nmpyre, ckianHo
BU3HAUMTH, XTO CaMe€ BIJANOBIJA€ 3a BHUKOHAHHA KOHKpeTHOi 3asBku. [lo-TpeTe,
BIJICYTHSI €[JUHA 1CTOpPIS 3MiH, IO YCKJIQJHIOE KOHTPOJIb 1 moaanbluil ananis. Ilo-
4yeTBepTe, KEpIBHUK alb0 aAMIHICTpaTOp HE 3aBXKIM MOXE OI[HUTH peajbHe
HABaHTAXEHHS HAa BUKOHABIIIB.

Bukopucranus iHGopMaIiifHOT CHCTEMHU J03BOJISE€ TMOAOJATH 111 HEIOTIKH.
Koxxna 3asBka orpumye (ikcoBaHe Miciie B 0a3i JaHUX, Ma€ CBiil cTaTyc, aary
CTBOPEHHS, ONKHC 1 BIJIMOBIJATHLHOTO BHUKOHABIA. 3aBISKH IbOMY IIPOIEC
OTIpaIfOBaHHS 3BEPHEHB CTAa€ OUIBII MPO30PUM 1 KOHTPOIbOBaHUM. KopucTyBau Moxe
06aunTH, 10 HOro 3asBKa 3apeecTpoBaHa, BUKOHABEIh OTPUMY€E KOHKpPETHE 3aBIaHHS,
a aMIHICTPATOP Ma€ 3MOTY KOHTPOJIFOBATH 3arajibHy KapTUHY POOOTH CUCTEMH.

Jlns  xpamoro po3ymiHHSA poiii  iHGOpMaIliiHOI cHUCTeMH OOJiKYy 3asBOK
KOPHUCTYBaYiB JOIIILHO y3araJbHUTH i1 ocHOBHI (pyHKIi (quB. Tabmuiro 1.1). Bonn
OXOTUTIOIOTH HE JIMIIIE CTBOPEHHS Ta 30€peKeHHS 3asBKH, a 1 IMUPITUN KOMIUIEKC JiH,
OB’ SI3aHMX 13 11 OMpaIlOBaHHSIM.

Sx mokazano B Tabmmmi 1.1, iH(popMmariiiHa cucTteMa OOJIKYy 3asiBOK HE
OOMEXYEThCSl JMIIE 30€epeKCHHAM 3BEpHEHb. BOHA BUKOHYe IMIUpLIy pOJIb —
MIATPUMYE TIOBHHUM KUTTEBUHN UK 3a5IBKHM BiJI MOMEHTY ii CTBOPEHHS JI0 3aBEPIICHHS
ompairtoBanHsi. Came HasSBHICTh TaKOTO JKUTTEBOTO IUKIY BIAPi3HSE MOBHOIIHHY
CUCTEMY OOJIKY 3asfBOK BiJ 3BHYAHHOI EJIIEKTPOHHOI TaOmuil abo KypHAILy
MOBIJIOMJIEHD. Y TaOJUIIl TAKOXK BUAHO, 110 OKpeM1 (DYHKI[II CUCTEMU MAIOTh HE JIUIIIE
TeXHIYHE, a ¥ oOpraHizaliifHe 3HA4YeHHSA: BOHU JOTMOMAaralTh PO3NOAUISITH

BIIMOBIAJIBHICTh, KOHTPOJIIOBATH CTPOKHM BUKOHAHHSA Ta HAKOMWYYBAaTH JaH1 JJIs
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Tabmuusg 1.1 — OcHoBHI (QyHKUIi 1HGOpMaIiiiHOT cucTeMu OOJIKY 3asBOK

KOPHUCTYBauiB
dyHKUis 3micT pyHKuIii IIpakTHYHe 3HAYECHHSHA
CHCTEMH
Peecrpamis CTBOpEHHSI HOBOI 3asIBKHU 13 3a3HAYEHHAM 3ale3neuye NEpBUHHY
3asIBKU TEMH, OTIUCY IPOOJIeMH, KOPUCTYBaua, 1aTH | (iKcalliro 3BepHEHHS Ta
Ta IHIIUX HEOOXIAHUX JAHUX 3ano0irae BTpaTi iHpopMalii
Knacuodikanis | BuzHaueHHs kateropii, TUIy 3BepHeHHs a00 | [{o3Bouisge mBuaLe
3asiBKU HanpsiMy BUKOHAHHS CIpPSIMYBAaTH 3asBKY 10
BIIOBITHOTO BUKOHABILI
[Ipu3HaueHHss | BCTaHOBIIEHHS MOTOYHOIO CTAHY 3asBKH: [la€e 3MOry KOHTPOJIFOBAaTH €Tall
cTarycy HOBa, y po0OTi, BUKOHAHA, 3aKPHUTA, BUKOHAHHS KOKHOTO
BIJIXHJIEHA 3BEPHEHHS
[Ipu3nauenHs | 3akpiluieHHS 3asiBKU 3a B1ANOB1IaJIbHOIO [TigBuIye nepcoHanbHy
BHUKOHABIII 0c00010 200 TPYIMOI0 BUKOHABIIIB BIAIIOBITAIBHICTS 3a
BUKOHAHH$ 3aBJIaHHS
[Tepersin i MOoXIHBICTh TIEPETISAIATH CITUCOK 3asIBOK, Crporrye poOOTy 3 BETHKOIO

IIOIIYK 3adBOK

3/IHCHIOBATH MOIIYK, (UIBTpAIiIO Ta
COPTYBaHHs

KUIBKICTIO 3BEPHEHD

3as1BOK

PenaryBanns OHOBJIEHHS OMHUCY, CTaTyCy, IPIOPUTETY, 3abe3neuye akTyanbHICTh
TAHUX BIIIOBIIAIBHOTO BUKOHABII a00 IHIITAX iH(popMarii B cucremi
rapaMeTpiB 3asIBKH
30epexeHHs ®dikcalliss OCHOBHMX 1H, OB’ SI3aHUX 13 J{03BoJIsIE€ BIACTEXKHUTH TPOIIEC
icTOpii 3MIH 3a51BKOIO il ompaIroBaHHs
PosmexxyBanns | HaganHs pisHUX IIpaB qoCTyny KopucTyBady, | IlinBuniye kepoBaHiCTh i
poueit BHKOHABITIO Ta aIMIHICTPATOPy 0e31eYHICTh POOOTH CUCTEMU
®opmyBanHs | OTpuMaHHA y3arajibHeHO1 IH(pOpMaIii mpo Jlae MOXXJITMBICTD aHAJII3yBaTH
3BITHOCTI KUTBKICTB, CTaH 1 pe3yJbTaTH BUKOHAHHS e(eKTUBHICTb POOOTH CUCTEMHU

BaxxnmBoio XapakTEepUCTHKOIO CHUCTEMHU OOJIIKY 3asBOK € HAsSBHICTh PI3HUX

poJieii KOpUCTyBadiB. Y HAWUIPOCTIIIOMY BapiaHTi MOXHA BUOKPEMUTH TPH OCHOBHI

poOJIi: 3BUYAaHUN KOPUCTYBay, BUKOHABEIh 1 aIMIHICTPATOP. 3BUYANHUIA KOPUCTYBad

CTBOPIOE 3asIBKY, MEeperiisac i cTaH i 3a moTpedu yrouHroe iHdopmarrito. Bukonasers

OTIpaIbOBYE 3asBKY, 3MIHIOE ii CTaTycC, M0Ja€ KOMEHTapi ab0 pe3yinbTaT BUKOHAHHSI.

AAMIHICTpaTOp Kepye KOPHCTYBauaMH, HAJAMITOBYE KAaTETOpii 3asBOK, KOHTPOIIOE

3arajibHUil CTaH CUCTEMU Ta Ma€ JOCTYN A0 po3mupeHux QyHkuiil. Takuit po3noaun

poJieit J03BOJISIE 3pOOUTH CUCTEMY OUIBII CTPYKTYPOBAHOKO Ta O€3IMEUHOIO.

3 morisiAy mporpamMHoOi peanizaiii, iHQopmalliiiHa cuctemMa OOJIKY 3asBOK
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MOBHHHA 3a0e3leuyBaTh B3aEMOJAII0 MK 1HTepdelicoM KOpHCTyBada, CEPBEPHOIO
JOTiKOI0 Ta 0a3oro0 gaHuX. «lHTepdeiic BiAMOBITae 3a BBEACHHS Ta BITOOPaKEHHS
iH(popMallii, cepBepHa yacTUHAa OOpOOJIsie 3amUTH W TEPEBIpPsi€ JIOTIKY BUKOHAHHS
onepauii, a 6aza nanux 30epirae iHQopMallilo IpO KOPUCTYBAUiB, 3asIBKU, CTATyCH,
poiii Ta icTopito 3MiH. Taka Jjorika BIiANOBiNa€ 3arajdbHOMY MNPUHLHUILY MOOYIOBU
BeOOPIEHTOBAHUX 1HPOPMALIHHUX CUCTEM, Y IKUX AaH1 HEHTPaIi30BaHO 30€pIiraroThes
Ha cepBepi, a KOPHCTYBay B3aEMOJIIE 13 CHCTEMOIO uepe3 Opaysep» [19, c. 41].
[Iportec pobOTH i3 3asABKOIO B y3araJbHEHOMY BHUIJIAJI MOXXHA TOAATH SK
MOCTIZOBHICTh B3a€MOIOB’si3aHUX eTamiB. CrovaTtky KOpPHCTYyBad CTBOPIOE 3asBKY,
MICJIS Y0TO BOHA PEECTPYETHCS B CUCTEMI Ta OTPUMYE IMOYATKOBHIA cTatyc. Jlami 3asBKa
MOXe OyTH TMeperjisHyTa aJMIHICTpaTopoM ab0o BHKOHABIEM, Kilacu(piKOBaHa,
JIOTIOBHEHA HEOoOX1IHOW 1H(dopMalliero Ta mepegaHa B podory. Ilicns BukoHaHHSA
BIJIMOBIIHUX [II CTATyC 3asBKM 3MIHIOETHCS, a pe3yJbTaT 30epiracThcsi B CHUCTEMI.
3aBepIIaIbHUM €TaroM € 3aKPUTTS 3asBKU Ta 30€peKeHHS 1i ICTOPii.

JJ1st HA0YHOCTI LieH TMpoliec MoJAaHo Ha PUCYHKY 1.1.

| Kopucrtysau I
-

| CrTBOpeHHA 3asaBKun I

-

PeecTtpauin 3asBKmn B cucremi

-

Knacudikauis Ta BM3Ha4YeHHs npiopureTty

-

NMpuaHayeHHsn BiANoOBIiAANIbHOINO BUKOHaBLSA

-

| OnpaLI,IOBaHHﬂ 3afaABKuM

-

| 3mMiHa cTaTtycy 3asaBKu

-

BukoHaHHsa abo yTouHeHHs iHdbopmauil

-

| 3akpuTTsa 3asBKu

-

36epe>xkeHHs icTopil onpauroBaHHA I

Pucynok 1.1 — V3aransHeHa cxeMa npoiecy oOpoOsieHHs 3asBKM KOPUCTyBaua

Ha pucynky 1.1 BigoOpaxxeHO 3arajbHy JIOTIKY TMPOXOJKEHHSI 3asBKU B

iH(dopMaliitHii cuctemi. BoHa mounHaeTbes 3 IHINIATUBY KOPUCTYBaua, ikui hopmye
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3BEPHEHHS, 1 3aBEPIIYETHCS 3aKPUTTSAM 3agBKHU MICIS BUKOHAHHS HEOOXIIHMX JIii.
BaxxnuBo, 110 KOKE€H eTall IIbOro Mpolecy mMae OyTH BiTOOpa)K€HUH Yy MpOrpaMHii
cuctemi. SIkmo xoya O OAMH 13 KIIOYOBHUX €TalliB HE (PIKCYETHCS, BTPAYAETHCS
MPOo30pICTh poOOTH 13 3asBKor0. Hampukian, 6e3 eramy nmpu3HAuYCHHS BUKOHABIIA
CKJIQJHO BU3HAYUTU BIAMOBIJAIBHOTO 3a BUKOHAHHS; 0€3 30€pekeHHs ICTOpii 3MiH
HEMOXKJIMBO BIACTEXKUTH, SIKI A1l BUKOHYBaJIMCA; 0€3 CTaTyCiB HE MOXHa LIBUIKO
3pO3yMITH IOTOYHUI CTaH 3BEPHEHHSI.

3 mo3ullii KOpUCTyBaya Taka CUCTeMa MOBMHHA OYyTH MPOCTOIO 1 3pO3yMUIOIO.
Jlist cTBOpEHHS 3asiBKM BiH Ma€ 3allOBHUTH MIHIMAJIbHO HEOOXIIHY KUIBKICTH IMOJIB:
TEMy, ONUC MpobdiieMH, KaTeropito adbo tum 3BepHeHHs. HaaMmipHa ckiagHicTs popmu
MOJKE 3HU3UTH 3pYIHICTh BUKOPUCTAHHS CUCTEMU. BogHOYAC 3aHaITO Majia KUTbKICTh
TIOJIiB MOYKE YCKIIQIHHUTH TIOJIJIbIIIE OMPAIIOBAHHS 3asBKH, OCKUTbKA BUKOHABIIO HE
BUcTayaTuMe iH(opmarrii. Tomy mig yac MpoeKTYBaHHS HEOOXIHO 3HAWTH OamaHC MIXK
IPOCTOTOIO 1HTEep(deicy Ta JOCTATHICTIO JAHUX JIJIi BAKOHAHHS 3BEPHEHHS.

3 mo3uilii BUKOHABLA cUCcTeMa Mae 3a0e3neuyBaTy IBUAKANA JOCTYI 0 CIUCKY
3asBOK, MOMUIMBICTH (DUIBTpaAllii 3a CTaTycoM, MPIOpUTETOM abo JaToro, Meperiis
neTanbHO1 1H(pOpMaIii Ta 3MiHY CTaHy 3asBKU. [l agmiHicTpaTopa BaKITMBUMH €
GbyHKIIT ymnpaBIiHHS KOPHUCTYBauyaMHM, IEPETJIsAay 3arajbHOi KIJBKOCTI 3asBOK,
KOHTPOJIIO BUKOHAHHS Ta aHaji3y HaBaHTa)KEHHsA. TakMM YMHOM, OJHA ¥ Ta cama
CMCTeMa IIOBUHHA IMATPUMYBATH Pi3HI creHapii poOOTH 3aJieKHO Bix podi
KOpHCTYyBaya.

OxpeMy yBary HEOOXiHO 3BEpHYTHM Ha MUTaHHS CTaTyciB 3asBKku. Crtaryc €
OJIHAM 13 KJIFOUOBUX TMapaMeTpiB, OCKUIBKH caMe BiH BiJIoOpakae MOTOYHUN eTar ii
OTpaIfOBaHHA. Y MeKax po3poO0IIOBaHOT CUCTEMH JOIUIBHO TTepe0aYnTH TaKi 0a30Bi
CTaTyCH: «HOBa», «y pOOOTI», «OYIKy€ YTOUHEHHS», «BHUKOHAHa», «3aKpuTa». 3a
notpebu cucteMa Moke OyTH pPO3IIMpEeHa JOJATKOBHUMH CTaTyCaMH, HaIlpPHKIa[
«BIIXWIIEHA», «TI€pe/laHa 1HIIOMY BUKOHABIIO», «mpu3ynuHeHa». [Ipore Ha erami
O0akanaBpcbkoi pPOOOTHM JOIIIBHO HE TEPEBAHTAXyBaTH CHUCTEMY HAJIMIPHOIO
KUTBKICTIO CTaHiB, 1100 JIO0TiKa poOOTH 3aIuIaiacs 3p03yMuIOH0.

[ndopmaniiini cuctemMu OOJIIKY 3afBOK TaKOX MAalOTh 3HAYEHHS IS
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HakonuueHHs ganux. KoxkHa 3asBKa Micis 3aBEpIICHHS HE 3HUKAE, a 3aIHUIIAETHCS B
0a31 naHux. Y MailOyTHbOMY L€ J103BOJISI€ aHAI3YBAaTH THUIOBI MPOOJEMHU, YAaCTOTY
3BEpPHEHbB, CEPEIHIN Yac BUKOHAHHSI, HABAHTA>KCHHS HA BUKOHABIIIB 1 IOBTOPIOBAHICTh
OKpeMHX KaTeropidi 3asBok. HaBiTh sKIIO B Mexax OakajnaBpChbKOi poOOTH HeE
nepen0ayaeThes CKIAIHUN aHATITUYHUNA MOAYJIb, CaMa CTPYKTYpa CUCTEMHU Ma€ OyTH
CIPOEKTOBAHA TakK, 00 y MOJANBIIOMY 1i MOKHA OyJIO pO3LIUPUTH.

3 TeXHIYHOT TOUKH 30pY BaXKJIMBO 3a0€3MEYUTH IUTICHICTh 1 KOPEKTHICTh TaHUX.
Hanpuknan, 3asBka He MOBUHHA ICHYBaTH 0€3 KOPUCTYyBaua, iKWl 1l CTBOPUB, a 3MiHA
CTaTyCcy Mae BijoOpakaTucsi y BIANOBIIHOMY Moji 0a3u maHux. SKmo cucrema
nependavae iCTOpito 3MiH, TO KOXHa i TMOBHHHA MaTH JIaTy, aBTOpa Ta OIHC
BUKOHAHOI onepairii. Taki BAMOTH € Ba)KJIMBUMH HE JIUIIIC IS 3pDYYHOCTI poOOTH, a i
JUTSL HATIMHOCTI TIPOTPaMHOT0 MPOIYKTY.

Crnin TakoX ypaxoByBaTH NHUTaHHsS Oesneku. OCKUTBKM CHUCTEMa IMpaloe 3
JaHUMH KOPHUCTYBaudiB 1 3asBKaMH, HEOOXIIHO TiepeAdauyuTH aBTOPHU3AILIIO,
pPO3MEXYBaHHS MPaB JOCTYIY, MEPEBIPKY BBEJACHUX JAHUX 1 3aXUCT BiJl HEKOPEKTHUX
miil. 3BUYallHUN KOpHUCTyBau HE MOBMHEH MAaTH JOCTYH [0 aJMIHICTPAaTUBHUX
¢dbyHKIIIM, BUKOHABEIb HE TIOBMHEH 3MIHIOBAaTH CHCTEMHI HaJlallITyBaHHs, a
aMIHICTPATOP Ma€ KOHTPOJIFOBATH CTPYKTYPY cucTeMu. Ha mpakTuii 1ie peami3yernbes
gepe3 MexaHI3M poyiell 1 J03BOJIB, SKUH € OJHUM 13 0a30BHX CJIIEMEHTIB
BeOOpieHTOBaHUX iH()OpPMaIIHHUX crcTeM [55].

Orxe, iHboOpMarlliiina cuctema OOJIKY 3asBOK KOPUCTYBAdiB € MPUKIATHAM
MPOrpaMHUM PIlIEHHSAM, TPHU3HAYCHUM IS aBTOMAaTH3aIll mporecy poOOTH 3i
3BepHEeHHSIMH. BoHa 3a0e3nedye peectpallito 3asBOK, iX Kiacudikailiro, mpu3HaYeHHS
BUKOHABIIiB, 3MiHY CTaTyciB, 30epeXeHHs iCTOpii Ta KOHTPONb BHKOHAHHS. li
BUKOPUCTAHHS J03BOJISIE IMIJBUIIATHA MPO30PICTh POOOTH 13 3asgBKaMU, 3MEHIIUTH
pU3UK BTpatu iH(OpMAIlli, YMOPSAKYBAaTH B3aEMOJII0 MK KOPUCTyBa4aMH W
BUKOHABISIMHA Ta CTBOPUTH OCHOBY IS MOJAJBIIOTO aHAN3y CEPBICHUX MPOIECIB.
Jns temu 1€l OakalaBpChbKOi poOOTH Taka CUCTEMa € JOUUIBHUM 00’ €KTOM
MIPOEKTYBAHHSI, OCKUIbKU MOEIHYE MPEAMETHY 00J1acTh, 0a3zy JaHUX, aJTOPUTMH,

BeOiIHTEepeEiC 1 MPOrpaMHy JIOTIKY B MEKaxX €IMHOTO 1H(MOPMAILIIHHOTO MPOAYKTY.
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1.2 Amnani3 cy4yacHMX miAXoAiB A0 no0ya0oBH BeOOPi€HTOBAHHX

iHpopMaLiHHUX CHCTEM

BebopientoBani iHpopMalliiiHI CUCTEMU CHOTOJIHI € OJHUM 13 HaWOUIbII
MOIIMPEHUX BUJIIB IPOTPAMHOTO 3a0€3MeUYeHHsI, OCKLILKH BOHU 3a0€3IeUyI0Th JOCTYII
KOpPUCTYBauiB 10 (YHKIIA cucTeMH uepe3 BeOOpayzep 1 He MNOTpeOyIOTh
000B’sI3KOBOTO BCTAHOBJICHHST OKPEMO1 KIIIEHTCHKOT MpOorpamMu Ha KOXKHOMY pPoO0YOMY
micii. Takuil migxia € 0coONIMBO 3pyUHUM JJI CUCTEM, SIKi MalOTh BUKOPUCTOBYBATHUCS
PI3HMMH TpylaMH KOPUCTYBadiB, MpAIOBATH 3 IICHTPATI30BaHUMHU JIAaHUMH Ta
3a0e3mnedyBaTyu ONepaThBHE OHOBJIECHHsS 1HGopMmaiii. [[ns cuctemu 00JIKYy 3asiBOK
KOPHCTYBauiB II€ Ma€ MPUHIWIOBE 3HAYCHHS, OCKUIBKH 3asIBKH MOXYTh
CTBOPIOBATHUCS, TIEPETIISIIATUCS 1 OMPAIbOBYBATUCS PI3HUMHU YYaCHUKAMU IPOLIECY:
KOpPHCTYBauyaMH, BUKOHABIISIMHU Ta a/IMiHICTPaTOpPaMH.

VY 3aragpHOMYy BUIUISIII BeOOpiEHTOBaHY 1H(OpPMAIIHHY CHUCTEMY MOXKHA
pO3IIIAIaTH SIK MPOTPpaMHE PIIICHHS, Y SIKOMY B3a€EMOJlisl KOPUCTyBada 3 JaHUMU
BiOyBa€eThbcsl depe3 BeOiHTepdelic, a OCHOBHA JOrika OOpOOJEHHS 3aluTiB
peanizyeTbcsi Ha cepBepHiid cTopoHi. KopucTyBau BIIKpHUBAE CTOPIHKY CHCTEMHU Y
Opay3epi, BBOAWTH abo0 Imeperisgae iHGopMmalliio, HaJICHUIa€ 3aIluT, MICIAS YOro
cepBepHa YacTHHA OOpoOJIsge Iel 3amuT, 3BEpTAEThCS 10 0a3W JaHUX 1 MOBEpTae
pe3yabTat. Taka MOJeNb Ja€ 3MOTY BITOKPEMHTH iHTEepdeic KOpUCTyBaya BiI JIOT1KH
00poOneHHs JaHUX 1 B iX (i3MYHOTO 30€peiKEHHS.

VY crmemnianpHii TiTepaTypi 3a3HAYAETHCS, MO0 «BEO3ACTOCYHOK € MPOTPAMHOIO
CUCTEMOIO, IOCTYTI JIO SIKO1 37[IHCHIOEThCA uepe3 BeOOpaysep, a 00poOIeHHSI OCHOBHOT
YACTHHH JIAaHWX BUKOHYETHCS Ha cepBepi abo y B3aeMOil KIIEHTCHKOI Ta CEpPBEPHOI
gactun» [19, c. 52]. lle Bu3HaueHHsA mOOpe BiIOOpaka€ CYTHICTh CHCTEMH, IO
po3po0IsIEThCST B Mekax 1€l  OakamaBpCchbKOi pPOOOTH, OCKUIBKM MalOyTHIN
MPOTrpaMHUI TPOMYKT Mae 3abe3medyBaTH JOCTYN KOPHUCTYBadiB A0 QYHKITIN
CTBOPEHHS, eIy, pearyBaHHsl Ta KOHTPOJIIO 3asBOK caMe uepe3 BeOiHTepdeiic.

CyyacHi miaxoau A0 MOOyIOBH BEOOPIEHTOBAHUX 1H(OpPMALIHUX CUCTEM

MOXYTb BIAPIZHATHCS 3aJ€KHO Bl CKJIAIHOCTI CUCTEMH, 00CATY HaHUX, KIIBKOCTI
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KOPHUCTYBauiB, BUMOT JI0 MPOJYKTUBHOCTI, O€3MEKH, MacIITaAOOBAaHOCTI Ta 3PYYHOCTI
cynpoBony. HaifuacTime po3risigaloTb MOHOJITHY apXITEKTYpy, KIIE€HT-CEPBEPHY
apxITEeKTypy, OaratopiBHEBY apXITEKTypy, apxitekTypy Ha ocHoBi REST API,
CEpBICHO OpIEHTOBAHUM MINX1J 1 MIKPOCEPBICHY apXiTekTypy. s OakanaBpchbKkoi
pOOOTH BAXKIMBO HE MPOCTO MEPENIUUTH Il MIAXOAU, & BU3HAYUTHU, SAKUU 13 HUX €
HaNHOUIBII JOIUTBHUM JIJIsl CUCTEMHU OOJIIKY 3asIBOK KOPUCTYBAYiB.

OnHuM 13 TpaauIIMHUX MIAX0/IB € MOHOJIITHA apxiTekTypa. Bona nepenbauae,
10 OCHOBHI KOMIIOHEHTH CHCTeMH — iHTepdeiic, Oi3Hec-norika Ta A0CTyNn 10 0a3u
JAHUX — PEaN3yIOThCA B MeXaX OJHOTO MPOrPaMHOr0 3aCTOCYHKY. Takuit miaxinm €
BiTHOCHO TIPOCTUM JIJISI PO3POOJICHHS, TECTYBaHHS W MMOYAaTKOBOT'O PO3rOpTaHHs. BiH
no0pe MIXOAWTh JJIsl HEBEIUKUX CHUCTEM, 1€ KUIbKICTh (yHKIIM oOMexeHa, a
HaBaHTAXXCHHS Ha CUCTEMYy He € HaaMmipHUM. Hampwkiam, mpocra cucreMa OOJIIKY
3asBOK JIJIsl HEBEJIMKO1 OpraHizailii Moxke OyTH peari3oBaHa K € JMHUN Be03aCTOCYHOK,
y SKOMY CTOPiHKHM iHTep(deiicy, oOpOOHMKHM 3amuTiB 1 omepairii 3 0a3010 JTaHHX
PO3MIIIIEH] B MEXaX OJHOTO MPOEKTY.

[TepeBaroro MOHOJITHOI apXiTEKTYpH € ii 3pO3yMUTICTH 1 BIIIHOCHA MPOCTOTA
peamizaiii. Po3poOHUKY JieTiie KOHTPOIIOBATH CTPYKTYPY CHUCTEMH, OCKUIBKH BCI
OCHOBHI KOMITOHCHTH 3HaXOJAThCA B OAHOMY cepenoBuii. [IpoTe 31 30inbIIeHHSM
KUTBKOCT1 (PYHKIIIi MOHOJIITHA CHCTEMa MOJXKE CTaBaTH MEHII THYYKOI0. Bynb-ski
3MIHM B OJHOMY KOMIIOHEHTI MOJXKYThb BIIMBaTH Ha IHIII YaCTHHHU IPOTPaAMH,
YCKJIQIHIOETHCS MaciTabyBaHHS OKPEMHUX MOJYJIB, a MIATPUMKA KOAY TOTpedye
OUTBIIIOT yBaru 10 CTpyKTypyBaHHs. [ GakamaBpchbKOi pOOOTH TaKui MigXia MOXKHA
BUKOPHUCTATH, ajie HEOOXITHO MOKa3aTH BHYTPINIHIA MOAUT CHUCTEMH Ha JIOTIYHI
MOMIYJi: aBTOpHW3allisi, poboTa 13 3asBKaMH, aJMIHICTPYBaHHS KOPHUCTYBadyiB,
00poOneHHs cTaTyciB, POpMyBaHHS CIUCKIB 1 (UTBTpaIlis.

binmem yHiBepcadbHUM MIAXOAOM € KIIIEHT-CEPBEpPHA apXiTekTypa. Bona
nepen0dayae Mol CUCTEMHU Ha KITIEHTCHKY YaCTHUHY, sIKa BIMOBIZAE 32 B3a€EMOJIIO 3
KOPUCTYyBaueM, 1 CEpBEpHY YaCTHUHY, sIKa 3a0e3meuaye oOpoOIeHHS 3aMUTIB, BUKOHAHHS
O13HEC-JIOTIKM Ta B3a€MO/I1I0 3 0a3010 TaHUX. Y KOHTEKCTI BEOOPIEHTOBAHO1 CUCTEMU

KIIIEHTOM Haiyacriiie BHUCTymnae Opay3ep, a cepBepoM — BeOcepBep 1 cepBepHa
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mporpamMa, Imo oO0poOise 3anuTH KopucTyBauiB. Came ued miaxil € HaiOUIbII
MPUAATHUM JJIs1 PO3POOJIEHHS CUCTEMHU O0JIIKY 3asBOK KOPUCTYBAUiB.

Krnient-cepBepHa Moaens Mae BaXIMBY TIiepeBary: BOHA  JIO3BOJISIE
LEHTpaJI130BaHO 30epiraTu JaHi Ta 3a0e3nevdyBaTH JOCTYI 10 HUX 13 PI3HUX IPUCTPOIB.
Jlns cuctemMu OONIKYy 3asBOK II€ O3Ha4ae, M0 KOPUCTYBAad MOXE CTBOPUTHU 3asBKY,
BUKOHABEIIb MOXXE TMEPETJIIHYTH ii 31 CBOr0 poOOYOro Micls, a aaMiHICTpaTop —
IPOKOHTPOJIIOBATH ii CTaH y 3arajibHOMY CIIUCKY. Y Cl YUaCHUKH MPALIOIOTh 13 €JUHOIO
0a3010 JaHUX, TOMY 3HUKYETbCS pU3UK 1yOstoBaHHs 1H(opmarlii ado ii BTpaTu. Kpim
TOT'O, OHOBJICHHSI CEPBEPHOT YaCTUHU CUCTEMHU MOKE BUKOHYBATHCS IIEHTPATI30BaHO,
0e3 moTpeOu 3MIHIOBATH MPOTpaMHE 3a0€3MEUEHHs Ha KOXHOMY KIIEHTCHKOMY
IIPUCTPOI.

VY mpartsgx 13 nmporpamMHoi 1HXeHepil TIAKPECTIOETHCS, 0 «IOJUT MPOrpaMHoOi
CHUCTEeMH Ha KIIEHTCHKY Ta CEpPBEPHY YaCTUHH A€ 3MOTY PO3MEXKYBaTH (YHKIIil
nogaHHs 1H(opMallii, oOpobsieHHs 3anuTiB 1 30epexxeHHs manux» [25, ¢. 118]. 1le
MOJIO)KEHHSI € BaXKIMBUM IS TPOEKTYBaHHS CUCTEMHU OOJIKY 3asBOK, aJ[’)Ke€ Taka
cUCTeMa [MOBMHHA HE JIMIIE BII0Opa)kaTH JJaH1 Ha eKpaHi KOPUCTYyBaya, a i BUKOHYBaTH
NepeBipKy BBENECHOI iHGOpMaIlii, 3MIHIOBaTH CTAaTyCH 3asBOK, KOHTPOJIOBATH IpaBa
JOCTYITY Ta MiITPUMYBATH ITICHICTh 0a3u JaHUX.

HactymauMm mommpeHuM migxoaoM € OaratopiBHEBa apXiTektypa. Y
HAWIIPOCTIIIIOMY BapiaHTi BOHA MICTUTh TPH PiBHI: PiBeHb MOJAHHS, piBeHb Oi3HEC-
JIOTIKM Ta PiBEHb JaHWX. PiBeHb MOJaHHA BIAMOBIIAE 3a iHTEpdeic KOpUCTyBaua,
piBeHb Oi3HEC-JOTIKM — 3a TpaBwia oOpobneHHs iHbopMmallii, a piBeHb JaHUX — 3a
30epexeHHs 1 BUOIpKy iHpopmarii 3 6a3u nanux. Takuil miaxia € po3BUTKOM KITIEHT-
CEpBEpHOi MOJIEeTi Ta JO3BOJISIE 3POOUTH CHCTEMY OLUIBIN CTPYKTypoBaHOIO. Jlms
OakanaBpCchbKOi poOOTH BiH € TyK€ JOPEYHUM, OCKUIBKH A€ 3MOTY YITKO OMHUCATH
JIOTIKYy TTOOYIOBH CHUCTEMH.

VY cucreMi 00Ky 3asBOK KOPHCTYBadiB DPIBEHb IMOJAHHSI MOXE BKIIOYATH
CTOpPIHKHU aBTOpH3allii, GOpMy CTBOPEHHS 3asIBKH, CIIUCOK 3asIBOK, CTOPIHKY MEPETIISIAY
netanbHOl 1HQoOpMalii Ta aaMIHICTpaTUBHY TmaHelb. PiBeHb O13HEC-JIOTIKU

BIIMOBIIATUME 3a CTBOPEHHS 3asiBKU, MEPEBIPKY MpaB AOCTYIly, 3MIHY CTaTycy,
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MpPU3HAYEHHS BHUKOHABLM, (inbTpanito Ta 0OpoOJeHHs 3anuTiB. PiBeHb AaHMX
MICTUTHME TaOJIUII1 KOPUCTYBauiB, POJIEH, 3aBOK, CTaTYyC1B, KATErOpid Ta ICTOPii 3MiH.
Takuil mofu1 poOUTH CHCTEMY 3PO3YMUIOIO JJisi OMHUCY, peaizalii ¥ MoJanbIIoro
TECTyBaHHS.

Oxkpeme Mmiclie cepell CydacHUX MiAXoJiB 3aiimae BukopuctanHs REST API.
Takuit minxig nepegdavae, M0 KIEHTChKA YaCTUHA CUCTEMHU B3a€EMOJIIE 13 CEPBEPOM
yepe3 crangaptuzoBani HTTP-3anutu. Hanpuknan, nis oTpuMaHHS CIHCKY 3asSBOK
Moxxe BukopuctoByBatucs 3anut GET, nna ctBopeHHsa HoBoi 3asBku — POST, mis
oHosyieHHs ctatycy — PUT abo PATCH, nns Bunanennss — DELETE. REST API €
3pYYHHUM TOJ1, KOJU MOTPIOHO BIIOKPEMUTHU KIIEHTCHKY YaCTUHY BiJ] CEpBEpHOi abo
nepeadaYnuT MOXIJIMBICTH TMOJAJBIIOr0 IMAKIIOUEHHS] MOOLIBHOTO 3aCTOCYHKY YU
30BHIIIHIX CEPBICIB.

Jns  miei OakamaBpchkoi po6otu REST APl Moxna posrisgatu sk
NEPCIeKTUBHUN MIAXiJ, ajie He 000B’S3KOBO POOUTH MOro HAATO CKIAJHUM. SIKIIO
CHUCTEMa peasizyeThCsl y IPOCTIIIOMY BapiaHTi, HApUKIaL i3 BuKopuctanusMm PHP ta
MySQL, B3aeMojiss Moxe OyTH MoOyJoBaHa 4epe3 cepBepHiI 0OpoOHUKH GopM i1
3anuTiB. SIKIIO XK BUKOPUCTOBYETHCS CydacHIMM cTek, Hanpukian Node.js, Express
1 KTieHTChKa yacTuHa Ha JavaScript, Togi REST API 6yne npupoaHum pimeHHIM s
3B’SI3Ky MK 1HTEpdeiicoM 1 cepBepoM. Y Oyab-sSKOMY BUIAIKy B POOOTI TOILIHHO
IIOKa3aTH, [0 CUCTeMa Ma€ JIOTIKY 3alUTiB 1 BIATIOBIACH, a HE MPOCTO HAOIP CTATHYHUX
CTOPIHOK.

[Ile omHMM TAXOAOM € CEpBICHO Opi€HTOBaHA apxiTekTypa. BoHa mepenbagae
MOAUT CHCTEMH Ha OKpPEeMi CEpBICH, KOXKEH 13 SKUX BIATNOBIZAAE 3a MEBHY (DYHKIIIIO.
Hampuknan, okpeMo MO)Ke MpalitoBaTH CEpBIC aBTOpu3allli, cepBic 0OpoOIeHHS
3a5BOK, CEPBIC CIOBIIICHb, CEPBIC 3BITHOCTI. Takwmil migxid mo0pe MiAXOIWUTH IS
BEIIUKUX KOPIIOPATHBHUX CHUCTEM, JI€ HEOOXITHO 3a0e3MeuuTH MaciTadyBaHHS,
HE3aJIe)KHE OHOBJICHHS OKPEMHX KOMIIOHEHTIB 1 CKIJIQHYy IHTETpaIilo 3 I1HIIAMH
nporpaMHUMHU Tpojayktamu. IIpote nnst GakanaBpcbkoi poOOTH Taka apxiTEKTypa
MOXke OyTHU HaJIMIPHOIO, SIKIIIO cUcTeMa Mae oOMexXeHuM Hal1p (QyHKIIIH.

biu3bkuM 10 CepBICHO OPIEHTOBAHOTO MIAXOAY € MIKpOCEpPBICHA apXITEKTypa.
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Bona nepenbavae mie Oubin ApiOHMI MO CUCTEMHU HAa HE3aJeXH1 CEpBICH, SIKi
MOXYTh PO3POOJISTUCS, PO3TOPTATUCS Ta MacIITa0yBaTUCs OKpemo. Takuii miaxia €
CYy4YacCHUM 1 IMPOKO BUKOPUCTOBYETHCS Y BEJIMKUX 1HPOPMALIITHUX CUCTEMAX, aJle s
pO3pOOJICHHSI TPOTOTUITY CHUCTEMH OOJIIKYy 3asBOK BIH € 3aHAATO CKJIaJHUM.
BukopucranHus MikpocepBiCiB BUMarajio 0 J0JaTKOBOTO OMHUCY KOHTEWHepH3allii,
B3a€EMO/JIIi  CEpBICIB, MEPEKEBUX  3alMTIB,

KepyBaHHsA KOH(QIrypamisiMu Ta

MOHITOpUHTY. ToMy B Mexax I1i€i poOOTH JOIUIBHIIIE 30CEPEAUTUCS HA KIIEHT-

cepBepHiit a0 6araTopiBHEBIN apXiTEKTYpI.

Jist  y3aragbHEHHS OCHOBHUX MIAXOAIB J10 TNOOYAOBH BEOOPIEHTOBAHUX

1HGOpMAaIIITHUX CUCTEM JAOLUIBHO MOJATH iX MOPIBHSUIbBHY XapaKTePUCTUKY B TaOIUII

1.2.

Tabmums 1.2 — TlopiBHsUIBHA XapaKTepHCTHKAa TMIAXOMIB JO T00YI0BU

BeOOpIEHTOBAHUX 1H(POPMAIIIITHUX CUCTEM

Miaxix xo CyTHicTb IlepeBaru Oo0mexeHHsI HouisibHicTh
nooyaoBu mixomxy JJIS CHCTEMH
CHCTEMH 00J1iKy 3a5IBOK
MomnouitHa | Yci OCHOBHI [IpocToTa VYckiagHeHHs Mosxe OyTH
apxiTekTypa | KOMIIOHEHTH PpO3poOICHHH, HiATPUMKH TIPH BUKOPHUCTaHA
CHCTEMU 3py4HICTh pO3IIUpPEHH] JUTSL HEBEIIUKOTO
peai3yroThCs B | IOYATKOBOTO CHCTEMH, MPOTOTHITY
MEXax OJIHOTO TECTYBaHHS, oOMexeHa CHUCTEMU
MPOrPaMHOTO 3po3ymina THYYKICTh
3aCTOCYHKY CTPYKTYpa MPOEKTY | MacmTaOyBaHHS
Kitient- KitienTcbka LenTpanizoBane [ToTpebye € HalOUTBII
cepBepHa YacTUHA 30epiraHHs JaHUX, | HAJIANITYBaHHS JOLUTBHOTO JISI
apxiTekTypa | BIANOBiJae 3a JOCTYII Yepe3 cepBepHOi po3po0bIroBaHOT
B3aEMO/IIIO 3 Opaysep, 3py4HICTh | YaCTUHU Ta CHUCTEMH
KOPUCTYBayeM, OHOBJICHHS 3aXHUCTy OOMIHY
CepBepHa — 3a CHCTEMU JTAHUMU
00poOIeHHS
3anuTiB 1 podoTy
3 TaHUMU
BbaratopiBueBa | Cucrema YiTKkui moai1 [ToTpebye JlouiipHa s
apxiTekTypa | MOJAUIAETHCS HA | BIAMOBINANBHOCTI, | SKICHOTO OIUCy
piBeHb MOJAaHHS, | 3PYYHICTh MPOEKTYBAHHS apXITeKTypHu
piBeHb Oi3Hec- CyIpoBOJY, CTPYKTYpHU CHCTEMU B
JIOTIKH Ta PiBEHb | MOXJIUBICTb CUCTEMH po0oTi
JTAHUX M0/1aJIBIIIOTO
PO3BUTKY
REST API Bzaemoist I'aydKicTs, Mosxe Oyt JIOLLIbHHM SIK
KJI1€HTA 1 MOJIUBICTE CKJIQJIHIIINM 711 | IePCIIeKTHUBHUMN
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cepBepa iHTeTparlii, MOYaTKOBOT a00 4acTKOBO
3MIIICHIOETHCS BIZIOKPEMJICHHS peamnizarii BUKOPUCTaHUM
yepe3z HTTP- KJIICHTCHKOT Ta IAX1T
3aIUTH JI0 CepBEPHOI YaCTUH
MIPOrPaMHOTO
iHTepdeiicy
CepsicHo Cucrema MacmraboBanicts, | Haamipna Moxe
OpIEHTOBaHA | CKJIAJA€THCS 3 MOYKJIUBICTb CKJIAJHICTh IS po3risaaTUCs
apxiTeKTypa | OKpEeMHUX iHTeTparii 3 HEBEJIMKO1 SIK HAIpsiM
CepBiciB, 110 IHIIAMHA CUCTEMaMH | CUCTEMU 10 AJIBIIIOTO
BUKOHYIOTb PO3BHUTKY
BHU3HAYEHI
byHKIiT
MikpocepsicHa | Cuctema Bucoka CknagHicTh Henouinbna nst
apxiTeKTypa | MOJUIAETHCS HA | MAacIITaOOBaHICTh, | PO3pOOJICHHH, 6a30Boro
HE3aJIeKHI Majll | He3aJeKHe TECTYBaHHS Ta MPOTOTUILY
CepBiCH, KOXKEH | PO3rOpTaHHs aJMIHICTpyBaHHsS | OakanaBpChbKOI
13 SIKUX Ma€e KOMIIOHEHTIB poboTu
BIIACHY
(GyHKIIOHATBHY
o01acTp

Ax BumHO 3 Tabnuii 1.2, 11 cucteMu OOJTIKY 3asBOK KOPHUCTYBAaYiB HANMOUIBII

OOTpYHTOBAaHUM € TIOEJHAHHS KJIIEHT-CEPBEPHOIO0 Ta OaraTOpiBHEBOI'O IIIXO/IIB.
KiieHT-cepBepHa apXiTeKTypa BU3HAYa€ 3arajibHy JIOTIKY B3a€MOJIii KOpHUCTyBayda 13
CHUCTEMOI0 uepe3 Opayzep 1 cepBep, a OaraTopiBHEBa apxiTEKTypa I03BOJISE
BHYTPIIITHBO CTPYKTYPYBaTH MPOTPAaMHUN TMPOAYKT Ha piBeHb iHTepdelcy, piBeHb
0o0poOJICHHST JIOTIKM Ta piBeHb AaHuX. Lle gae 3Mory CTBOPUTH CHCTEMY, sKa €
JOCTaTHLO TMPOCTOIO0 JUIS peajizaiii B Mexax OakalaBpChKoi poOOTH, aje BOJHOYAC
Ma€ MPaBWIbHY TEXHIYHY CTPYKTYPY.

Jist inopmariitHoi cucTeMu 0COOIMBO BaXKJIMBUM € PIBEHB MOJAaHHS, OCKUTBKH
caMe dYepe3 HBhOIO0 KOPUCTyBad B3aeMojie 13 3asBkamu. [HTepdeiic mae OyTu
3pO3yMUINM, JIOTTYHUM 1 HE MEPEeBAaHTA)KCHUM 3alBUMH elleMeHTaMu. Ha cropinili
CTBOPEHHS 3asBKH KOPUCTYBad MOBUHEH IIBUKO BBECTH TEMY, OITUC, KATETOPIIO Ta 3a
noTpebu npiopurtet. Ha cTopiHIli neperismy 3asBOK MaloTh OyTH JOCTYIHI PUIBTpH 32
CTaTyCcoM, JIaTOl0, KaTeropicio abo BUKOHaBIEeM. [[1s1 BUKOHABIA BaXKIMBO OadyuTH
CIIMCOK MPHU3HAYCHUX 3asBOK, a JJIA aaMIHICTpaTopa — 3arajJibHy KapTUHY pOOOTH
CUCTEMH.

PiBeHb 013HEC-JIOTIKH € IEHTPATIbHUM €JIEMEHTOM CHUCTEMH, OCKIJIbKH caMe BiH
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BHU3HAYA€ TpaBWjia OMpAIIOBAaHHS 3asgBKH. Hampukmam, Ticas CTBOPECHHS 3asBKa
aBTOMATHUYHO OTPUMYE CTATyC «HOBay. Ilicis mpu3HAYeHHS BUKOHABIISI BOHA MOXE
nepenTr 10 cTatycy «y poooti». Ilicns BUKOHAHHS 3aBJaHHS CTATyC 3MIHIOETHCS Ha
«BUKOHaHa» a00 «3akpuTay. SKuio iHpopmalii HeJOCTaTHBO, 3asiBKa MOXKE OTPUMATH
CTaTyC «O4YIKy€ YTOYHEHHs». Taki mepexoJu MK CTaTycaMHM IOBHHHI OyTH He
BUITAJIKOBHMH, a JIOTIYHO BH3HadeHUMH. CaMe TOMy 1€ Ha €Talli TPOEKTYBaHHS
HEOOX1THO OMUCATH AJITOPUTM OOpPOOJIEHHS 3asBKH.

PiBenb manux 3a0e3neuye 30epekeHHsI Bciel iHGopmallii, HEOOXiIHOI s
pobotu cucremu. /o Takux NaHUX HaylekaTh OOJIKOBI 3alMCH KOPUCTYBayiB, iXHI
poJIi, 3asBKHU, KaTeropii, CTaTycu, KOMEHTapi, icTopis 3MiH. ba3za nanux nmoBuHHa OyTH
CIPOEKTOBaHA TakK, MO0 YHUKATH AyOJIIOBaHHA 1H(popMallii, 3a0e3rneuyBaTu 3B’ I3KU
MDK TaOJMISIMU Ta MATPUMYBATH IUTICHICTh JaHuX. Hampukiasn, KoxkHa 3asBKa Mae
OyTH TIOB’sI3aHa 3 KOPUCTYBaueM, IKHH ii CTBOPHUB, 1 32 TOTPEOH 3 BUKOHABIIEM, SIKOMY
BOHA MpHU3Ha4YeHa. TakoX JOIUILHO Mepea0aYrTH OKPEMY TaOJHITO JIJIs ICTOPIi 3MiH,
o0 QikcyBaTH aii 13 3a5BKOIO.

3HavyeHHs Mae 1 BUOIp TEXHOJOTIN Iyis peasnizallii BeOOpiEHTOBAHOI CUCTEMHU.
JIns KIIIEHTCHKOT YacTUHM MOXYTh BukopucTtoByBatucs HTML, CSS 1 JavaScript.
HTML 3aGe3neuye cTpykTtypy crtopiHok, CSS BinmoBimae 3a odopmieHHS, a
JavaScript Moke BUKOPHCTOBYBATHCS JI1 JTWHAMIYHOT B3a€EMO/IIi 3 KOPHUCTYBaueM,
NEPEBIPKU BBEICHUX JaHUX a00 OHOBIIEHHSI OKpPEMHX eJeMEHTIB cTopinku. CepBepHa
JacTHHAa MoOke OyTu pearizoBaHa 3a moromororo PHP, Node.js, Python, Java a6o
HImMX TexHonorid. Jlmsa 06a3u maHMX MOXYTh BUKOpHcTOByBaTtHcs MySQL,
PostgreSQL, SQLite abo iHIIi cUCTEMU KepyBaHHS Oa3aMu TaHUX.

Y wmexax 1i€i 0akamaBpchkoi poOOTH AOULIBHO O0OpaTH TEXHOJOTrIi, SKi
JIO3BOJIIOTh peajizyBaTh CUCTEMY 0O€3 HaJAMIPHOTO YCKJIAaJHEHHS. SIKIIO OCHOBHA
MeTa TOoJdsIraEe B PO3POOJEHHI 3pO3yMIIOr0 MPOTOTUIY BeOOPIEHTOBAHOT
iHpopMmartiitHoi cuctemu, nopeunum € Bukopuctanass HTML, CSS, JavaScript, PHP
ta MySQL. Takwuii cTek € mocratHiM sl CTBOpEHHS (GOPMHU aBTOpHU3allli, CTOPIHKHU
peecTpalli 3asiBKM, CHHUCKY 3asBOK, MEXaHI3My 3MIHM CTaryciB, 0a3u OaHUX 1

aaMiHicTpaTUBHUX (yHKIIH. KpiM Toro, mi TexHosoOrii mg0o0pe MiaXoAsTh s



24
MOSICHEHHS B TEKCT1 0aKamaBpChkoi poOOTH, OCKUTBKH 1X (DYHKIIIT JIETKO PO3MEKYBATH.

BogHouac MoOkHa 3a3HauMTH, L0 CHUCTEMa B MaillOyTHBOMY MOXe OyTH
MOJIEpHI30BaHa 3a JONOMOIOK CYy4YacHIIIMX NiAXoAiB. Hampuknan, KiIl€HTCBKY
YacTHHY MO>KHa pealli3yBaTh Ha ocHOB1 React, Vue.js abo Angular, cepBepHy yacTuny
—Ha Node.js abo Python, a 0OMin nanumu opranizysatu yepe3 REST API. Ilpore s
MMOYATKOBOI'O BapiaHTa CHUCTEMH BAXKJIMBO HE CTUIBKM BUKOPHUCTATH HAMCKIIAIHIII
TEXHOJIOT'11, CKUTbKHU 3a0€3MEeUUTH MPaBUIIbHY apXiTEKTYpPY, KOPEKTHY poOOTYy 3 6a3010
JaHUX 1 3p03yMLITY JIOTIKY B3a€MOJI11 KOPUCTYBaya 13 CUCTEMOIO.

[loOynoBa BeGopieHTOBaHOT 1HGOPMAILIHHOT CUCTEMH TakKoX MOTpedye
BpaxyBaHHS BUMOr 10 Oe3neku. OCKUIBKM cucTeMa mepeadadae podoty 3
KOpHCTYBauaMHu, 3asiBKaMU Ta POJISIMHU, HEOOXIJTHO pealli3yBaTH MEXaH13M aBTOpU3aIlii.
KopucryBadi mOBUHHI BXOJAUTH JJO CUCTEMH 32 JIOTIOMOTOIO JIOTiHA Ta TapoJis, a Micis
BXOJly OTPUMYBATH JOCTYI JIUIIE A0 TUX (DYHKIIIHA, sIKI BIAMOBINAIOTH iXHINA PO
Hanpuknan, 3Bu4aifHuil KOpUCTYBad MOKE CTBOPIOBATH BJIACHI 3asIBKM U MeperisiiaTu
iXHIA cTaH, BUKOHABEIlb — IMPAI[IOBATH 3 MPU3HAYCHUMU 3asBKaMH, aIMIHICTPATOp —
KepyBaTH KOPUCTYBayaMH Ta KOHTPOJIOBATH BC1 3aSBKHU.

Kpim aBTOpH3a11ii, BaXXJIMBO NepeadaunTy MepeBipKy BBEACHUX JaHUX. SKIIO
KOPHCTYBau CTBOPIOE 3asiBKy, CHCTEMa I[IOBMHHA TIEPEBIPUTH, YU 3aMOBHEHI
000B’SI3KOBI1 TOJIS, YA HE MICTHTH BBeJieHa iH(GOpMaIlis HEKOPEKTHUX CUMBOJIIB, YU
BIJITOBiIa€ BOHa oOdikyBaHoMy dopmary. Ha mnpakTuili Taka mepeBipka MoOXKe
3MIIACHIOBATHUCS SIK HA KIIIEHTCHKIN CTOPOHI, TaK 1 Ha cepBepHiid. KilieHTChKa mepeBipka
MiABUIIYE 3PYYHICTh KOPUCTYBAaHHS, OCKUIBKH KOPUCTYBA4 0/ipazy 0auyuTh MOMUJIKH,
aJie cepBepHa IepeBipka € 000B’ I3KOBOIO 3 TOTJISA Y O€3TEKH, OCKUIBKY JIaH1 He MOYKHA
BBa)XKaTH HAJIHHUMH JIMIIIC Yepe3 Te, 110 BOHU OyJIM MepeBipeHi y Opaysepi.

[le ogHUM Ba)XJIMBUM aclEKTOM € MiATPUMKA 3PYYHOCTI CYIPOBOIY CUCTEMH.
HaBith HeBenmka BeOGOpieHTOBaHa iH(pOpMaIliiiHa CHCTEMa MOBUHHA MATH JIOT1YHY
CTPpYKTYpY GaiiiB, 3po3ymMmilie PO3MIMICHHS MOIYJIB 1 MOXIHWBICTH IMOAAIBIIOTO
po3mupenHsa. Hanpuknaa, cTOpiHKM poOOTH 13 3asgBKaMH, (aiau MITKIIOYEHHS 0
0a3u pmaHuX, OOpPOOHMKM aBTOpH3allli Ta AaAMIHICTpAaTUBHI (YHKIII JOUUIBHO

BIJIOKpEMJIIOBaTH OJWH BiA ojHOro. ILle cmpolnye monryk MOMHUIOK, TECTYBaHHS Ta
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BHECEHHS 3MIH.
JUiss  HAaOYHOCTI  3arajlbHy  JIOTIKY  KJIIEHT-CEpPBEPHOI  B3aeMoAll Yy
BeOOpieHTOBaHIM 1HQOpMaLIlHIi cHucTeMl OO0NIKY 3adgBOK KOPHCTYBaylB MOXHa

nmoaaTn'y BI/IFJ'IHI[i CXEMU.

Y o O6oct 3BEpHEHHSR QOrpymaks / 0 BinoBpaxeka
eGiepceiic epBepHa 06neHHA 0pMyBaHHS
Koprctysay —{ BeGbpaysep P i HTTP-3anur -y > 'p P nobam P 30epexedts — py P pesynbraty
CHCTEMN YacTuHa BiaHec-noriki signosigi

aHiK [iaHx KoprcTyBady

Pucynok 1.2 — 3aranpHa Jiorika KJII€HT-CEpBEPHOI B3aEMO/1i1 y BEOOPIEHTOBAHIi

iHpopMaIliitHIi cuctemi

Ha pucynky 1.2 nmokazano, 1110 po6ota BeOOpIEHTOBAHOI CHCTEMHU HE 3BOJIUTHCS
JIUIIE 10 BiOOpaKEHHsI CTOPIHKHM Y Opay3epi. 3a KOKHOIO JII€F0 KOPUCTyBada CTOITh
NOCIIIOBHICT, TEXHIYHHUX OIepalliii: (opMyBaHHS 3amuTy, NepeAaBaHHS HOTO Ha
cepBep, 0OpoOJIEHHS JIOTIKH, 3BEpHEHHs 110 0a3u naHux, GopMyBaHHsS BiJIMOBiAI Ta
BimoOpakeHHsT pe3yabTaTy. Hampukiaz, Kodu KOpUCTYBad CTBOPIOE 3asiBKY, BIiH
3anoBHIOE Gpopmy y BebiHTepdetici. [licist HaTHCKaHHS KHOTKH JaHi IepeaaloThCs Ha
cepBep, NEPEBIPAIOTHCS, 3aMHUCYIOThCA N0 0a3W JaHUX, ITICAS YOTO KOPUCTYyBad
OTPUMYE€ TIOBITOMJICHHSI IIPO YCIIITHE CTBOPEHHS 3asgBKH. Takuil mporec mMae OyTu
CTAOUTLHUM, 3aXHIICHUM 1 3pO3YMUIAM IS MOJIAJBIIIOTO TECTYBAaHHS.

KiienT-cepBepHa B3aeMoJiis Oyze MPOSBIISTUCSA B YCIX OCHOBHHMX OIEpaIlisiX:
aBTOpHW3allli KOpHUCTyBaya, CTBOPEHHI 3asBKH, MEPETJIsAl CHUCKY 3asBOK, 3MiHI
CTaTyCy, NMPU3HAYCHHI BUKOHABIY, (QuibTpamii Ta momyky. Koxkna 3 nux omepariiit
nependOayae OOMIH JaHUMH MDK KOPHCTYBAaIlbKUM 1HTep(deiicoM, CcepBEepHOIO
yacTuHOIO Ta Oa3zoro nanux. Came TOMYy apXIiTEeKTypa CHCTEMU MOBHHHA OyTHU
CIIPOEKTOBAaHA TAKUM UYWHOM, MO0 IIi MPOIIECH BUKOHYBAJIHUCS TMOCTIIOBHO Ta 0e3
BTpaTH JTaHHX.

OxkpeMoO BapTO HAroJIOCUTH Ha 3HAYCHHI 0a3W JaHUX y BEOOPIEHTOBaHIN
iHdopManiiHii  cuctemi. Skmo iHTepdelic 3al0e3neuye 3pydyHICTH PoOOTH
KOpPHUCTYBaua, a CEpBEpHa JIOT1Ka BIAMOBIA€ 3a MpaBuiia 0OpoOJIEHHS 3aMuTIB, TO 0a3a

JAHUX € OCHOBOWO 30epexeHHs 1Hopmalii. be3 mpaBUiIbHO CHPOEKTOBAHOI Oa3u
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JaHUX CUCTEMA OO0JIIKY 3asiBOK HE 3MOKe 3a0€3MeUNTH HaJlliHE 30€pEKEHHS 3BEPHEHb,
CTaTycCiB, poJiel 1 pe3yJbTaTiB BUKOHAHHA. Y JITepaTypl 3 NPOEKTYBaHHA 0a3 JaHUX
3a3HAYAETHCA, W0 <GSIKICTh CTPYKTYpU Oa3u JaHux Oe3MocepeHhO BIUIMBAE HA
LUTICHICT 1H(pOpMaIlii, IBUAKICTD i MOIIYKY Ta MOXJIMBICTh MOAAIBLUIOTO PO3BUTKY
iHpopmartiitHoi cuctemu» [18, c. 74].

Jlist cuctemu 001Ky 3asiBOK CTPYKTypa 0a3u JaHUX Ma€ BiAOOpakaTH OCHOBHI
CyTHOCT1 mpeaMeTHoi obnacti. Jlo HUX HajexaTh KOPUCTYBaui, pOJIi, 3asBKU,
KaTeropii, cTarycu, KoMmeHTapi ta ictopisa 3miH. KoxxHa cyTHICTh Mae BiaacHUM HaOip
atpuOyTiB. Hanpukiaza, 3asBka MoOKe€ MICTUTH 11eHTU(IKATOp, TEMY, OIUC, AaTy
CTBOPEHHS, CTaTyC, NPIOPUTET, 1ACHTH(PIKATOP KOPHCTyBaya Ta IieHTU(IKATOP
BUKOHABI. KopucTyBau Moke MaTH imeHTH}IKaTop, iM’sl, €IEKTPOHHY IIOIITY,
napoJib 1 poib. Takui MiaXig J03BOJISE€ HAAAl MEPEUTH BiJl 3arajbHOTO aHAI3y J0
KOHKPETHOTO TPOEKTYBAHHS 0a3U JaHUX y JPYrOMY PO3JILTi.

[Tix gac BuOOpPyY MiixXomay A0 MOOYIOBH CUCTEMH HEOOX1THO TAaKOXK YpaxOoByBaTH
MalOyTHE TeCcTyBaHHS. SIKIIO cHUCTEMa Mae 3pO3yMUTy apXITeKTypy, ii Jeriie
nepeBipsaTH. Hampukman, MoXHa OKpeMO MHPOTECTYBATH aBTOPHU3AIlil0, CTBOPEHHS
3asBKH, 3MIHY CTaTycy, QuIbTpallito, 0OMeXeHHs TOCTYyIy ais pi3HuX pojei. lle
BOXJIUBO [UJII TPEThOrO PO3ALTY poOOTH, Je TMOTpiOHO Oyae mokaszaT, IIo
PpO3p0o0IeHHI TPOrpaMHUM ITPOTYKT HE JIUIIIE ONMMMCAHUN TEOPETUYHO, a i TIepEBIpEHUM
Ha TpaIe3/1aTHICTh 3a BUBHAYCHUMH CIICHAPISIMHU.

Omxke, aHami3 Cy4acHHMX TIAXOAIB O TMOOYJ0BH  BEOOPIEHTOBAHHUX
iHbOpMAIlIITHUX CUCTEM TMOKa3aB, IO HJisi PO3POOJCHHS CHUCTEMHU OOJIKY 3asBOK
KOPHUCTYBauiB HaWOLIBII JOIUIBHUM € BUKOPUCTAHHS KIIIEHT-CEPBEPHOT apXITEKTypH
3 eJeMeHTaMHu 0aratopiBHEBO1 OpraHizailii MporpaMHOTO MPOAYKTYy. Takuil miaxina
JI03BOJIIE  pO3MEXyBaTH iHTep(deiic kopucTyBada, Oi3Hec-JlOTiKy Ta 0a3y [aHUX,
3a0e3neunTy IIeHTpali3oBaHe 30epexeHHs iHpopMarlii, mMaATpuMaTH poOOTy Pi3HHUX
poJieil KOpHCTyBadiB 1 CTBOPUTH OCHOBY MJISi MOAAJIBIIOTO PO3BUTKY CHCTEMHU. Y
MeKax I11€1 0akanaBpChKoi poOOTH came Taka Jiorika moOyJJ0BU Oy/ie BUKOPUCTAHA SIK
0azoBa JIsI NOJAIBIIOIO MPOEKTYBaHHA Ta  peaii3aiii  BeOOpPIEHTOBAaHOI

1H(pOopMalliitHOT cucTeMHU O0JIIKY 3asiBOK KOPUCTYBAYiB.
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1.3 ®opmyBaHHs BUMOr 10 iHGopManiiiHOI cucTeMH O0JIKY 3asiBOK

KOpPHCTYBaviB

[IpoektyBanHs Oyab-sKOi 1HPOPMALIMHOI CHCTEMH MOBUHHO MOYMHATHUCS HE
Oe3nocepeIHbO 3 HAMUCAHHS MPOTPAMHOI0 KOIY, a 3 BU3HAYEHHSA il MpU3HAYCHHS,
KOPUCTYBauiB, (PyHKIIIH, 0OMEXeHb 1 BUMOT 10 MailOyTHLO1 poboTu. s cucremu
00JIIKy 3asBOK KOPUCTYBAuiB 1€ Ma€ OCOOJMBE 3HAUCHHS, OCKUIbKM TaKa CUCTEMa
NoBMHHA 3a0e3nedyBaTH He Juine 30epexeHHs 1HQopMmalii Npo 3BEpHEHHS, a U
HiITPUMKY ITOBHOTO MPOIIECY 1X OMPAIFOBAHHS: BiJl CTBOPCHHS 3asIBKH JI0 ii 3aKPUTTS
Ta 30€peKeHHsI 1ICTOP1i BUKOHAHHS.

Bumoru 510 iHpopMaIiifHOT CUCTEMHU MOYKHA PO3TJIAIATH K CYKYITHICTh YMOB,
GYHKIIA 1 XapaKTepUCTUK, SIKUM Ma€ BIJMOBIIATH MPOTPAMHHUM TMPOAYKT ISt
BUKOHAHHS TIOCTABJICHMX 3aBJaHb. BOHM BHM3HA4arOTh, IO CaM¢ TOBHHHA POOUTH
CUCTEMa, SIK BOHA Ma€ B3a€EMOJIISITU 3 KOPUCTYBAUeM, sIKi JaH1 TOBUHHA 30epiratu, ki
0oOME)XEHHSI Ma€ BPaxOBYBAaTH Ta SKUM KPUTEPISIM SKOCTI MOBUHHA BIANOBimaTH. Y
POrpaMHii 1HXEHEPil BUMOTH € OCHOBOIO TMOJAJBIIOr0 MPOEKTYBAHHS, alKe caMe
BOHU BH3HAYAIOTh apXIiTEKTYpy, CTPYKTypy Oa3u maHux, HaOip (QyHKIIOHATBHHUX
MOMYJIIB, clieHapii poOOTH KOPUCTYBaUiB 1 METOIU TECTyBaHHSI.

VY crnenianbHIN JdiTepaTypi 3a3HAYAETHCS, 1[0 «BUMOTH JI0 IPOTPAMHOI CHCTEMH
OMHUCYIOTh CEPBICH, SIKI CHCTEMa Ma€ HaJaBaTH, a TAKOXX OOMEKEHHsI, Y MeXax SIKUX
BoHa moBWHHA (yHKIIoHYBaTH» [71]. Lle mOMOXKEHHS € BaXKITUBUM JUIS TEMHU ITiET
poOOTH, OCKUTBKH CHCTEMa OOJIKY 3asBOK MOBHHHA PO3TIIAIATUCA HE JIUIIIE K HAOIp
BEOCTOPIHOK, a SIK TPOTPAMHHM MPOAYKT 13 BU3HAYEHOIO JIOTIKOIO pOOOTH, MpaBHIaMU
JTOCTYITY, CTPYKTYpPOIO JIaHHX 1 OUIKyBaHHUMH pPE3yJIbTaTaMU B3aEMOJIii KOPUCTYBaUiB
13 CUCTEMOIO.

dopmyBaHHS BHUMOT 70 BeOOpi€HTOBaHOI IH(POPMAIINHOI cHCTEeMH OOJIKY
3asiBOK KOPHICTYBAuiB MOIUTHPHO 3MIMCHIOBATH 3 YpaxXyBaHHSM KUIHBKOX KIFOUOBHUX
acriekTiB. [lo-nepiie, HeOOX1JHO BU3HAYUTH (DYHKIII, IKI Ma€ BUKOHYBAaTU CHUCTEMA.
[To-apyre, noTpiOHO omucaTH poJii KOPUCTYBaudiB 1 Mexi ix goctymy. [lo-TpeTe, cimif

BU3HAYUTH, fAKI JaHI MOBUHHI 30epiratucs B cucremi. [lo-uerBepre, HEOOXITHO
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BpaxyBaTH BUMOIHM JO 3pY4YHOCTI I1HTepdelcy, Oe3neKkd, NPOAYKTUBHOCTI Ta
MO>KJIMBOCTI TTOJAJIBIIIOTO PO3BUTKY MPOTPAMHOTO MPOIYKTY.

OCHOBHUMH KOPHCTYBauyaM{ CUCTEMHU € TPHU TPYIH: 3BUYAMHHI KOPHCTYBad,
BUKOHABEIb 1 aJMIHICTPATOp. 3BUYANHUN KOPUCTYBau CTBOPIOE 3asBKY, OIHUCYE
npobsiemy abo morpely, meperisjgae cTaH ii BUKOHAHHSA Ta 3a MOTPeOU YTOYHIOE
iHpopmarlito. BukoHaBeub oTpuMye 3asiBKy, Meperyisiae ii 3MICT, 3MIHIOE CTaTyc,
J0J1a€ pe3ysibTaT BUKOHAHHS a00 KOMEHTap. AJIMIHICTpATOp Kepye KOPUCTYBauaMu,
KOHTPOJIIOE BCi 3asBKM, MOXE 3MIHIOBAaTH CTaTyCH, IPU3HAYaTH BUKOHABIIIB,
nepersaaTy 3arajibHy CTATHCTHKY Ta MiATPUMYBATH MPaIe31aTHICTh CHCTEMH.

Takuii po3mofin poseit € BaKIMBUM, OCKITBKA CUCTEMa HE TIOBHHHA HaJlaBaTH
BCIM KOpPHCTYBadaM OJIHAKOBHUH piBeHb JOCTYITy. Hampukias, 3BuuaiiHuii KopucTyBay
HE TTOBUHEH MaTH MOMJIMBOCTI 3MIHIOBATH Uyl 3asIBKH, TPU3HAYATH BUKOHABI(IB 200
penaryBaTé OOJIIKOBI 3allUCH IHIIMX KOPUCTyBauiB. BUKOHaBeIb HE NMOBUHEH MATH
MOBHOTO aJMIHICTPATUBHOTO JOCTYNYy J0 HaJalllTyBaHb CUCTEMH. AIMIHICTPATOp,
HaBIAKH, TOBUHEH MAaTH PO3IIUPEHI MpaBa JIsl KOHTPOJIIO 3arajibHOI pOOOTH CUCTEMHU.
Otrxe, mie Ha eram (QopMyBaHHS BHMOT HEOOXITHO TepeadauuTh MeEXaHIi3M
aBTOpHU3aIlli Ta pO3MEKYBaHHS JIOCTYITY.

OyHKIIOHAJIBHI BUMOTH BHU3HAYAIOTh, SIKI caMe JIii Ma€ BUKOHYBAaTH CHCTEMA.
s indopmaliiitHoi cucteMu OOJIIKY 3asBOK JI0 TAKMX BUMOT HaJeXkKaTh PEECTpallis
KOPHUCTYBayiB, aBTOPHU3AIlisl, CTBOPCHHS 3asBKH, MIEPETJISA]] CIIUCKY 3asBOK, (QLIbTpaIlis,
MOIIYK, 3MiHA CTaTyCy, NMPHU3HAYEHHS BIAMOBIAAIBHOIO BUKOHABII, pelaryBaHHS
OKpEeMHX JlaHUX, 30epekeHHs IcTopii 3MiH 1 dopmyBaHHS 0a30B0i 3BiTHOCTI. Ili
BUMOTH 0€3MOCEepPEIHRO MOB’A3aHi 3 OCHOBHUM IMPU3HAYEHHSM CUCTEMHU, TOMY BOHU
MaroTh OyTH BpaxOBaHi IMiJ Yac MPOEKTYBaHHS (DYHKIIIOHATTLHUX MOJTYJIB.

HedynkiionanbHi BUMOTH XapaKTepU3yIOTh HE CTUTBKH KOHKPETHI JTii CUCTEMH,
CKUTBKM SIKICTBh 11 poOoTu. Jl0 HHUX HaNeXarhb 3pYy4HICTh IHTEpQEHCy, MBHIKICTH
oOpoONIEHHST 3amWTiB, HAMIMHICTH 30€PEeKEHHS [aHWUX, OE3MEeYHICTh JOCTYITY,
CYMICHICTh 13 CY4YaCHHMMH Opay3epamu, MpOCTOTa CYNPOBOAY Ta MOKIHUBICTh
MOAANBIIOr0 PO3MIMPEHHS. Y KOHTEKCTI OakalaBpChbKOi poOOTH HEe(YHKIIOHATIBHI

BUMOTH MAalOTh OCOOJIMBE 3HA4YCHHA, OCKUIbKH BOHH IIOKa3yrTb, IO CHUCTCMaA
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MIPOEKTYETHCS HE JIMILIE SIK POpMaIbHUI MPOTOTHI, a SIK MPOTPAaMHUIN NMPOAYKT, SIKUN
MOBUHEH OYTHU 3p03yMUINM, CTAOUILHUM 1 MPUJATHUM J0 BUKOPUCTAHHS.

Jlist y3aranbHEHHs] OCHOBHUX BUMOT /10 1H(OpMAIIIHOT cucTeMu 00JIIKY 3aBOK

KOPHUCTYBauiB JOUUIBHO MOJATH iX y Tabmaumi 1.3.

Tabmuus 1.3 — OyHKIIOHATBHI Ta HEPYHKIIOHAIBHI BUMOTHY 10 1HGOpMaLIiiHOT

CUCTEMHU OOJIIKY 3asiBOK KOPHCTYBauiB

I'pyna Bumor Bumora 3micT BUMOrHM OuikyBaHuii
pe3yJabTat peaJjizauii
OyHKIIOHATBHI ABTOpU3aIris CucreMa HOBUHHA Hoctyn no cucremu
BUMOTH KOPHUCTYBayiB 3a0e3neuyBaTu BXij OTPUMYIOTH JIUIIIE
KOpHCTyBaua 3a JIOTIHOM | 3apeecTpOBaHi
1 mapoJieM KOpHCTYyBaul
OyHKIIIOHANbHI Po3smexyBanHs Cucrema noBUHHA KosHa rpyna
BUMOTH ponen MiATPUMYBATH POJIi KOPHUCTYBadiB OTPUMYE
KOpHUCTyBaua, JIUIIE JO3BOJIEHI QYHKIIIT
BUKOHABIIS Ta
aZIMiHICTpaTOpa
OyHKIIOHATBHI CTBOpEHHS 3asBKH KopucryBau noBuHeH 3asBKa 30epiraeTscs B
BHUMOTH MaTH MOXJIMBICTh 0a3i JaHUX 1 OTPUMYE
CTBOPUTH 3a51BKY 13 MOYaTKOBUH CTaTyC
3a3HauEHHSM TEMH,
OTIMCY Ta KaTteropii
OyHKIIOHATBHI [Tepernsn 3asBok Cucrema moBUHHA KopucryBau 6aunth
BUMOTH BiTOOpaXkaTu CIUCOK BJIACH1 3asIBKH,
3asiBOK BIAIIOBIZHO 10 BHUKOHABELb —
pOJTi KOpUCTyBada MIPU3HAYCHI,
aJMIiHICTpaTOp — ycCi
OyHKIIOHATBHI 3MiHa cTaTycy Bukonasenp abo [Iporiec BUKOHAHHS
BUMOTH 3asiBKU aJIMIHICTPaTOp OBUHEH | 3asBKHU CTa€
MaTH MOXJIUBICTh KOHTPOJIbOBAHUM
3MIHIOBaTH CTaH 3asBKU
OyHKIIIOHATbHI [Ipu3nauenus AnmiHicTpaTop noBuHeH | 3abe3neuyerbes
BUMOTH BHUKOHABIIA MaTH MOXJIMBICTh nepcoHaabHa
3aKpINUTHU 3a9BKY 32 BIAMOBITAIBHICT 3a
BIAMOBIITAIBHOK 0CO00X0 | BUKOHAHHS
@OyHKIIOHAIbHI ITomryk 1 ¢pinbTpanis | Cucrema NoBUHHA Crpoutyersest poboTa 3
BUMOTH HiATPUMYBATH MOUIYK 1 | BEJIMKOIO KUIBKICTIO
¢inpTpallifo 3asBOK 32 3BEpHEHb
CTaTycoM, J1aTolo,
KaTeropiero abo
BUKOHABIIEM
@OyHKIIOHATbHI 36epexenns icropii | Cucrema moBUHHA MoHa BIICTeKHUTH
BUMOTH 3MiH ¢ikcyBaTH OCHOBHI Aii, MOCIIIOBHICTh
1IOB’s13aH1 13 3a5BKOIO OTIpAIIOBaHHS 3asBKH
HedynkuionanbHi | 3pydHicTb Iarepdeiic mae 6yTn KopucryBau Mmoxe
BHMOTH iHTepdeiicy 3pO3YMUINM, JIOTIYHUM 1 | HIBUJIKO BUKOHYBAaTH




30

HE MePEBaHTAXKEHUM OCHOBHI i1
3aliBUMH €JIEMEHTAMHU
Hedynkuionansni | HIBuakomis Cucrema NoBHHHA 3MEHILY€EThCA Yac
BUMOTH 3a0e3neyyBaTu OYIKYBaHHS IiJ] 4ac
OTIepaTHUBHE BIIKPHUTTS po0OTH 13 3asIBKaMHU
CTOPIHOK 1 00poOIeHHs
TUTIOBUX 3aITUTIB
HedynkuionansHi | besneka Cucrema oBHHHA 3HUKYETbCSA PU3UK
BHMOTH 3aXUIIATH JOCTYII 10 HECAaHKI[I0HOBAHOTO
JAHUX 32 JOTIOMOTOI0 JOCTyIly
aBTOpH3AIlii Ta
NepEeBIpKU MpaB
HedynxkuionaneHi | LlimicHICTh 1aHNUX Jani npo 3asaBKH, 3MEHIY€EThCS PU3UK
BUMOTH KOPHUCTYBAuiB 1 CTaTycH | BTpaTH abo TyOsroBaHHS
MOBUHHI 30epiratucs 1Hpopmaii
y3rOJUKEHO
He¢ynxkuionaneHi | MacmraboBaHICTh Crpykrypa cucreMu Cucrema moxe 0yTu
BUMOTH TIOBHHHA JIO3BOJISITH po3iupeHa 0e3 MoBHOT
MOJAJIBIIIE JJOIaBaHHS nepepoOKH apXiTeKTypu
HOBUX (QYHKITII
HedynxkuionaneHi | CyMICHICT Cucrema noBUHHA 3abe3neuyeThes
BUMOTH KOPEKTHO TPAIIOBATH B | JIOCTYITHICTh
CcydacHHX BeOOpay3epax | MpOrpaMHOTO MPOJAYKTY
JUTSL pI3HUX
KOPHCTYBaYiB

Sk mokaszano B Tabnuili 1.3, BAMOTH JO CUCTEMU OXOIUIIOIOThH HE JIUIIIE OCHOBHI
omeparlii 13 3asgBKaMH, a ¥ XapaKTEPUCTHUKH SKOCTI MPOTPAMHOTO MPOAYKTY. Takuii
HiAX11 € BaKJIUBHM, OCKUTBKHA HaBiTh MPABUIBHO peasri3oBaHi PyHKIIT MOXYTh OyTH
HEJOCTaTHIMHU, SKIIO CHCTeMa OyJle HE3pPY4YHOI0, IOBUIBHOIO, HEOE3MeYHOr abo
CKJIQJHOI0 JUIsl cymnpoBoAy. Hampukian, MOXKIUBICTb CTBOPEHHS 3asBKH € 0a30BOIO
¢dyHKITi€I0, aje BOHA TMOBHHHA CYMPOBOKYBATHCS TMEPEBIPKOIO BBEJCHUX [aHUX,
30epexeHHsIM iHpopMalii B 6a3i JaHUX 1 B1JOOpaKEHHSIM 3pO3yMIIOTO MOBIIOMIICHHS
JUTSL KOpUCTYBaya.

Oxkpemy rpyIy CTaHOBJIATH iH(OpMaIIiitHi BuMoru. BoHn BU3Ha4aroTh, SKi caMme
JaHl TOBUHHI 30epiraTucs Tta oOpoOnsitucs B cuctemi. Jljist cuctemMu oOJiKy 3asiBOK
OCHOBHUMH 1HGOpMAIIHHUMEU 00’ €KTaMH € KOPUCTYBad, pOJib, 3asBKa, KaTETropis
3asiBKH, CTATyC 3asBKH, KOMEHTap 1 3amuc ictopii 3MiH. KoxeH 13 1ux 00’€KTiB Mae
BJIaCHE 3HaueHHs. Hanmpukiaa, KopucTyBau € 1HIIIATOPOM 3asiBKM a00 BUKOHABIIEM;
pOJIb BU3HAYAE PIBEHb JOCTYITY; 3asiBKa MICTUTh OCHOBHHUI OIMKC 3BEPHEHHS; CTaTyC

BiloOpakae eTanm BUKOHAHHS; ICTOPIS 3MIH JIO3BOJISE€ BIACTEKHUTH Jii, BUKOHAHI 13
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3asIBKOIO.

[Hdopmartilini BUMOTH MarOTh OYTH Y3TOKEH1 31 CTPYKTYpOI0 MailOyTHBO1 6a3u
naHux. Skmo Ha erami (OpMyBaHHS BHUMOI HE BU3HAYUTH HEOOXIJHI CYTHOCTI, Y
MOJAJBIIOMY MOXYTh BUHUKHYTH NpPOOJIEMH Mil 4Yac NPOEKTYBAaHHS TaOJIUIb 1
3B’s13KIB MK HUMHU. Hampukiaz, ko B cucteMi nepeadadeHo 30epekeHHs icTopii
3MiH, TO JTOIUIBHO CTBOPUTH OKpEMY TaOJMIIO, y SAKIH (QIKCyBaTUMYThCA AaTa Iii,
KOPUCTYyBad, THII 3MIiHH Ta ieHTHU(IKaTOp 3asiBKH. SIKIIO X Taka BUMOra He Oyje
3aKja/ieHa Ha TMOYaTKy, JOJaBaHHS ICTOpii 3MIH MI3HINIE MOXE NOTpedyBaTH
nepepoOJIeHHs CTPYKTYpHU 0a3u TaHUX.

[urepdeiicHi BUMOTM BU3HAYalOTh, IKUM Ma€ OyTH 30BHIIIHIN BUTJIS] 1 JOTIKA
B3a€MOJIIi KOpUCTyBaya 13 cucteMoro. [lns cucremu oOJiKy 3asBOK iHTepdeiic
MOBHHEH OyTH MaKCUMAaJIbHO 3po3yMiuM. KoprcTyBad He TOBUHEH BUTpadaTH 6araTo
yacy Ha TONIYK KHONKWA CTBOPEHHS 3asBKH, IEPETJsifi CTaTycy abo BiAKPUTTS
netanbHO1 1H(popmarliii. OCHOBHI aii MarOTh OyTH pO3MIIEHI JIOT14HO, a hopMU —
MICTUTH JHIIe HeoOXxigHl moiyig. HamMmipHo ckiaguuii iHTEepderc Moxke 3HU3UTHU
e(eKTUBHICTh BHUKOPUCTAHHA CHCTEMHM HaBiThb y TOMY BHIAJKY, SKIIO ii
¢dbyHKITIOHAIPHA YacTHHA pPeali30BaHa MPaBUIIBHO.

J171s1 3BUYaifHOTO KOPUCTyBaya KIIOYOBUMH €JIEMEHTaMu IHTep(eiicy € cTopinka
BX0]1y, popMa CTBOPEHHS 3asBKU, CITUCOK BIIACHUX 3asBOK 1 CTOPiHKA NIEPETIISTY CTaHY
3asiBKU. JlJi1 BUKOHABI BaXKJIMBUMH € CIIMCOK NPU3HAYCHHUX 3asBOK, (PUIBTpU 3a
cTaTycamMH, CTOpIHKa 3MIHM CTaHy 3asBKM Ta TOJ€ Ui BHECEHHS pe3ylbTaTy
BUKOHaHHA. J[Jg amMiHiCTpaTOpa HEOOXITHI JOJATKOBI €JIEMEHTH: Ieperisiy ycix
3as1BOK, KEpyBaHHS KOPUCTYBauyaMu, MPU3HAYCHHSI BUKOHABIIIB 1 KOHTPOJIb 3aTaJIbHOTO
ctany cuctemu. OTxe, IHTEpQEC Mae BpaxoBYBaTH HE JIHIIIE 3arajbHy 3pY4HICTb, a i
pi3Hi ciieHapii poOOTH KOPUCTYBaUiB.

Bumoru 1o 6e3neku € BaKJIMBOIO YaCTHHOIO MPOEKTYBaHHS BEOOPIEHTOBAHOT
iHpopmarriitHoi cuctemMu. OCKUTBKM CHCTeMa TMpaioe 3 OOJIKOBUMH 3alrcaMu
KOPHUCTYBayiB 1 3aBKaMH, HEOOXIHO Mepea0aYnTH 3aXUCT BiJl HECAHKI[IOHOBAHOI'O
noctyny. lIlepeayciM 1€ CTOCYeThCS aBTOpH3aIlli, NMEPEeBIPKH pojeH, OOMEKEHHS

JOCTYITY A0 aJIMIHICTPAaTUBHUX (YHKIIIH 1 KOHTPOJIIO KOPEKTHOCTI BBEICHUX JAaHUX. Y
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JpKepenax 13 Be0OE3MEeKH MIIKPECIIOeThCs, M0 «Oynb-sKl JaHl, OTPUMAaHI Bix
KOpPUCTyBaua, MOBUHHI PO3TJSAATUCS SIK MOTEHILINMHO HEOE3MeyHl JO MOMEHTY iX
nepeBIpKkyu Ha cepBepHiil cropoHi» [/0]. [Ins po3poOaroBaHOi cCUCTEMHU 1€ O3HAYAE
HEOOXIAHICTh MEPEBIPKU (OPM CTBOPEHHS 3asBKH, aBTOpH3allii, 3MIHU CTaTycy Ta
HIINX ONepalliid, a1 nependayaroTh BBEICHHs a00 3MIHY JaHUX.

OxpeMo ciiJl ypaxoByBaTH BUMOTH J0 30epekeHHs mapouiB. [lapomi
KOpPHCTYBauiB He MOBMHHI 30epiratucs y BIAKpUTOMY BUTIJsAl. HaBith y Mexax
HABYAJHHOTO TPOTOTUIY AOLUIBHO 3a3HAYWTH, IO Mapoib Mae 30epiratucs y
XEIIOBAaHOMY BUTJISI/L, @ JOCTYII 10 OOIIKOBOIO 3aMMCy MOBUHEH 3/1IHCHIOBATHUCS Yepes
NepeBipKy BBEIEHOTO IMapoiisi 3 HOro 3aXWINEHUM NpPECTaBICHHSAM y 0a3i JaHHX.
Takuit migxia 1eMOHCTPY€E po3yMiHHS 0a30BUX MPUHIUIIIB 0€3MeUHOT BeOPO3pOOKH.

BuMoru no TecTyBaHHS TakoX OakaHo c(hOpMyBaTH 1€ Ha €Talli aHawi3y.
TecTyBaHHs crucTeMu 00JIIKY 3asBOK Ma€ OXOTUTIOBATH MEPEBIPKY OCHOBHUX () YHKITIH:
aBTOpW3allli, CTBOPEHHS 3adBKU, MEpPEryisiAy CHUCKY 3asBOK, 3MIHM CTaTycy,
IPU3HAYCHHSI BUKOHABIY, TMOMIYKY, (UIbTpalii Ta 0OMEeXEHHs AOCTYITY JUIS PI3HUX
poisieit. OkpeMo HEOOXiTHO MEPEeBIPUTH KOPEKTHICTh POOOTH 3 HEKOPEKTHHUMHU a0o
HEMOBHUMU JTaHUMHM, HANIPUKIIAJl CIpoOy CTBOPUTH 3asiBKy 0e3 Temu abo omwucy. Y
TPETHOMY PO3/III Il BUMOTH Oy1yTh BUKOPHUCTaH1 JJIsl TOOYAOBU TECTOBUX CIICHAPIiB.

Jlns cuctemarurzaliii BUMOT 10 MalOyTHROT iH(POpMAIiiiHOT CUCTEMHU JOIIBHO
MoJaTH iX y BHUIJIAI y3arajabHeHoi cxemu (nuB. puc. 1.3). Bona go3Bossie mokasarTw,
[0 BUMOTH HE € BUIMAJKOBUM HA0OpOM IyHKTIB, a (POPMYIOTh B3a€EMOIOB’S3aHY
CTPYKTYpY, SKa OXOIUTIO€ (PYHKITIOHAJBHICTb, JaHi, iHTepdeic, Oe3NeKy Ta SKIiCTh
poOOTH CHCTEMU.

Ha pucynky 1.3 Bimo6paskeHO OCHOBHI IPYIIH BUMOT, SIKi MalOTh OyTH BpaXxOBaHi
MiJ 9ac TPOEKTYBaHHsS BEOOPIEHTOBAHO! iH(OPMAIIHHOT CHCTEMHU OOJIIKY 3asBOK
KOpUCTyBadiB. LIeHTpalbHUM €JIEMEHTOM € 3arajbHi BHMOTH JI0 CHCTEMH, SKI
JeTAN3YIOThCS Ha (DyHKITIOHANbHI, HeyHKIIOHANBHI, iH(QOpMaIiiHi, iHTepdencHi,
0e3nexkoBl Ta TecToBl. Takuil MONAUT € 3pYyYHUM MJIS MOAANBIIOT POOOTH, OCKUIbKU
KOXXKHa Tpyrna BUMOT Oyae TOB’si3aHa 3 OKPEMHMH €JIeMEHTaMH TPOEKTYBaHHS.

Hanpuknan, gyHKIioHaNbHI BUMOTY BU3HAYATUMYTh MOJYJI1 CUCTEMH, 1HPOpMAIliKiH]
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— CTPYKTYpY 0a3u JaHuX, iHTep(dECcCHI — MaKeTHu CTOPIHOK, & BUMOTH JI0 TECTYBaHHS

— MEPEBIPKY MPaLE3JaTHOCTI CUCTEMH B TPETHOMY PO3JILIIL.

Bumoru no sebopieHToBaHOI
iHbopMaLinHOi cucTemm obniky 3asBok

Y A 4 A 4 A 4 A 4 A

DyHKUiOHaNbHiI HedyHkuioHanbHi IHcbopmaLyinHi IHTepdhencHi Bumorn go Bumorw go
BUMOTH BUMOTH BMMOTH BUMOTM 6eanexu TECTyBaHHA
> CTBOpeHHS 3asBKKU > WBUAKOAIR > KopuCTyBaui | 3pyyHicTs (hopm > aBTopu3auia > Tecrosi cueHapii
- 3po3ymina . . o
> nepernsa 3aseok > HaginHICTL B 3anBKN > HaBiraLys —>| poni goctyny | nepesipka (yHKLi
>  3MiHa cTaTtycy > CYMICHICTb B crarycu > apanTUBHICTL —>| nepesipka gaHux > nepesipka pone#
= dinbTpauia > macwrabosaHicTb —>1 icTopis 3MiH —»| NOriYHIiCTb O 3aXuCT naponis —> nepesipka NOMMNOK

Pucynok 1.3 — CtpykTypa BUMOT 70 BeOOpieHTOBaHO1 iHPOpMaIliiHOT cUCTEMHU

00JIIKY 3asBOK

[Ticnsa BU3HAYEHHS BUMOI MOXHA MEPEUTH 10 (OPMYBaHHS 3arajibHOi JIOT1KU
MaiiOyTHbOi cucTeMu. BoHa moBWUHHA TniepeAdavaTH, IO KOPUCTyBad ITICIIA
aBTOpH3aIlii OTPUMYE JIOCTYI JI0 BJIACHOTO KaOIHETy, CTBOPIOE 3asiBKYy Ta MOXKE
nepersiaaTy ii ctaH. BukoHaBelb 6a4uTh CIIUCOK MPU3HAYCHUX 3asIBOK 1 3MIHIOE TXHIM
CTaTyC BIAMOBIAHO MO pE3yIbTATIB OMNpaIoBaHHSA. AJMIHICTpATOp Ma€ MIUPIIi
MOBHOBAXCHHS: BIH KOHTPOJIIOE BCI 3asBKH, KEpye KOPHCTyBauyaMu, IMpPU3HAYAE
BUKOHABIIIB 1 MOXE TIEPETISAaTH 3araibHy 1H(QOpMAIlilo PO POOOTY cucTeMu. Takuii
MAX1T T03BOJIsIE€ 3a0€3MEUYUTH 3PO3YMUTY JIOTIKY BUKOPUCTAHHS CHCTEMH JIJIsi KOJKHO1
PO

dopMyBaHHS BUMOT TaKOX Ja€ 3MOTY YHUKHYTH HAJMIPHOTO PO3IIMPEHHS
¢dbysakionansHOCTl. Jlmst GakamaBpChKoi poOOTH BaXKIWMBO HE TEPEBAHTAXYBATH
cucteMy (QYHKIIAMHU, $IKI CKJIAJHO pealli3yBaTh Ta MNOACHUTH. Hampukian, Ha
MepUIOMY €Talll MOYKHa HE BKJIFOYATH CKJIQJIHY aHAIITUKY, IHTErPaIIiio 3 €IEKTPOHHOIO

MOIITOI0, AaBTOMATHUYHI CHOBINICHHSA, MOOUIBHUN 3aCTOCYHOK ab00 CHCTEMY
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OLIIHIOBaHHA SIKOCTI BUKOHaHHA 3asiBOK. ILli QyHKmii MoOXHa 3a3HAYUTH SK
MEPCHEKTUBHI HapsiMU po3BUTKY. OCHOBHA X BEpCisl CUCTEMU MOBHHHA CTaOUIBHO
BUKOHYBaTH 0a30B1 omepallii: aBTOpU3allis, CTBOPEHHS 3asBKU, NEPerjsi, 3MiHa
CTaTycy, NpU3HAUYE€HHS BUKOHABLA, (PUIbTpallis Ta 30€peKeHHs 1CTOPIi.

3 mnorisay NONaibIIOro  MPOEKTYBAaHHS, C(HOPMOBaHI BHUMOTH OYIyTh
BUKOPHUCTaH1 y APYrOMY pO3JLIl s OOIPYHTYBaHHsI BUOOPY TEXHOJOT1H, TOOY10BU
apXITEKTYpH, BU3HAUYCHHS (DYHKL10HAJIBHUX MOJIYIIB 1 pO3p00OJIEHHSI CTPYKTYpU 0a3u
TaHuX. 30KpemMa, BUMOTa 010 PO3MEXKYBaHHS POJICH BIUIMHE HAa CTPYKTYpPY TaOIuIli
KOPHMCTYBauiB 1 MEXaHI3M aBTOpHU3allli; BUMOIa LIOJI0 ICTOPIi 3MIH — Ha CTBOPEHHS
OKpeMOi TabyMIll JKypHamy Jii; BuUMora mono GuibTpalii — Ha peamnizalliio
BIJIMOBIIHMX 3amuTIB 0 0a3u JaHUX; BUMOTra IIOJO0 3PYYHOCTI iHTepdency — Ha
noOy/1I0BY CTOPIHOK CUCTEMHU.

Takum umHOM, (GOpPMYBaHHS BUMOT € BaXJIMBUM €TallOM ITiATOTOBKH [0
IIPOEKTYBaHHA  BeOoOpieHTOBaHOI  iHQopMariiHOi cucTeMH  OOJIIKY  3asBOK
KOpPHUCTYBauiB. Y MeXax LbOro MIAMYHKTY BHU3HAY€HO OCHOBHI TPYIH BHUMOT, SKI
MOBMHHA BpaxOBYBaTH MaMOyTHS cucTeMa: (yHKIIOHANbHI, He(YHKI[IOHAIbHI,
ingopmaniiini, inTepdeiicHi, 6e3meKoBi Ta TECTOBI. [X ypaxyBaHHS 103BOJIs€ TIEpEHTH
BiJl 3arajlbHOr0 PO3YMIHHS NpPEJAMETHOI 00JlacTi 1O KOHKPETHOTO IMPOEKTYBAHHS
IPOrpaMHOro MPoayKTy. Came Ha OCHOBI CPOPMOBAHUX BUMOT y HACTYITHOMY PO3/1Ti
Oyne 3A1iiCHeHO BHOIp TEXHOJIOTIH, OITUC apXITeKTypH, pO3POOJICHHS CTPYKTYPH Oa3u

JAHUX Ta AITOPUTMIB POOOTH CHCTEMH.

BucHoBku 10 po3aiay 1

VY nepmomy po3aiii 6akanaBpchKoi kBamiikaimiiftHoi poOoTH OyI0 JOCTIIKEHO
MpeIMETHY 00J1acTh, TIOB’sI3aHy 3 MPOEKTYBAaHHSAM BeOOpi€eHTOBaHOI iH(pOpMAaIiitHOT
CUCTEMHU JIJIA 00JTIKY 3asBOK KOPUCTYBaviB. BusHaueHo, 1Mo Taki CUCTEMU IpU3HAYCH]1
JUTSL BIOPSIAKYBAHHS TIPOIIECY MPUHWMAaHHS, PEECTpallii, OmpaIffoBaHAs Ta KOHTPOJIO
BUKOHAHHS 3BEPHEHbB, AKi HAIXOAATh BiJl KOPHCTYBaYiB. IX BUKOPUCTAHHS A€ 3MOTY

VHUKHYTH BTpaTtv 1HQopMailii, 3a0e3meYuTH Mpo30pICTh poOOTH 13 3asABKaMH,



35
PO3NOAUIUTH BIANOBILAAIBHICTS MK BUKOHABLSAMM Ta 30€piraTd iCTOPil0 BUKOHAHUX
M.

VY Mexax po3nily BCTaHOBJIEHO, 1[0 OCHOBHUMH ()YHKLISIMH CUCTEMHU OOJIIKY
3asiBOK € CTBOPEHHS 3asBKH, ii Kiacu@ikallis, NMPU3HAYEHHsS CTaTyCy, 3aKpIIUICHHS
BiJINIOBiIaJJbHOTO BHMKOHABIA, TMEPErysiA 1 TMOMIYK 3asgBOK, peJaryBaHHSA JaHUX,
30epeKeHHsI ICTOPIi 3MIH Ta pO3MEKYBaHHS POJICH KOPUCTYBaviB. Y3arajJbHEHa cXeMa
nporiecy oOpoOIeHHS 3asiBKH MMOKa3aja, o po00Ta CHCTEMHU Ma€ OXOTLTIOBATH IIOBHUH
KUTTEBUH ITUKJI 3BEPHCHHSI — B/l HOTO CTBOPEHHS JI0 3aKPUTTS i apXiByBaHHS iCTOPIi
OTIpaIfOBaHHSI.

Takox OyJi0 MpoaHaai30BaHO Cy4acH1 MIIXOAH J0 MOOYA0BH BeOOPIEHTOBAHUX
iHpoOpMaIITHUX CcHCTEM. 3’SCOBaHO, IO JUIsl pO3pOOJIIOBAHOI CHCTEMH HaMOUIbII
JIOUUTPHAM € BUKOPHUCTAaHHS KIIEHT-CEPBEPHOI apXiTeKTypw 3 eJIeMEHTaMHU
OararopiBHeBO1 opraHizaiii. Takuil miaxig J03BOJISIE PO3MEXYBAaTH BeOIHTEpdeEIic,
cepBepHy OI3Hec-JIOriKy Ta 0a3y JaHUX, 0 € BXKIUBUM IJIsd CTaOUILHOI poOOTH
CHUCTEMH, i1 MOAATBIIOrO CYNPOBOAY M PO3IIUPECHHS.

OxpeMy yBary npuaiieHo GopMyBaHHIO BUMOT J0 MaifOyTHHOTO MPOrPAMHOIO
npoaykry. BusnHaueHo — QyHKIIOHanbHI, HePyHKIIOHANBHI, 1H(OpPMAaIliiHI,
iHTepdeiicHl, 0e3MeKoBl BUMOTH Ta BUMOTH 10 TecTyBaHHs. ChopmMoBaHI BUMOTH
CTBOPIOIOTH OCHOBY I TMOJANBIIOTO MPOEKTYBAHHS CUCTEMHU, 30KpeMa BUOOPY
TEXHOJIOT1H, TMOOYIOBH apXIiTeKTypH, PO3POOJCHHS CTPYKTYpH Oa3u JaHUX,
aNropuTMiB OOPOOJICHHS 3asIBOK 1 CIICHAPiiB TECTyBaHHSI.

OTxe, pe3yabTaTd TEPIIOTO PO3JAUTY  MIATBEPUKYIOTh  aKTyalbHICThH
po3po0bIeHHS BeOOpiEHTOBAHOI IHPOPMAIIfHOT cCCTEMH 00JIIKY 3asSBOK KOPHCTYBaUiB.
[IpoBenennii aHanmi3 JaB 3MOTy TEPEUTH BiJ 3arajdbHOrO PO3YMIHHS TPEIMETHOT
0071acTi 10 KOHKPETHUX BUMOT, AKi OyAyTh BUKOPUCTaHI y APYrOMY PO3JLUIL Tij dac
MPOEKTYBAHHS apXITEKTypH, (PYHKI[IOHATIBHUX MOJYJiB, 0a3u NaHWX Ta aJTOPUTMIB

poOOTH CHCTEMU.
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PO3JILI 2

IMPOEKTYBAHHSI BEBOPIEHTOBAHOI IHOOPMAIIMHOI CUCTEMH
OBJIIKY 3ASIBOK

2.1 O0rpyHTYBaHHSI BUOOPY TEXHOJIOTiH i 3aC00IB PO3P00JIEHHS CUCTEMH

Po3po6nennss BeGopieHTOBaHOT 1HQOpPMAIIHHOI CHCTEMHU OOJIIKY 3asBOK
KOPHCTYBauiB TOTpPeOye TMOMEPEIHBOI0 BH3HAYCHHS TEXHOJOTIH 1 MpOTpaMHUX
3ac00i1B, 32 JOMIOMOTIOI0 SIKUX OyZle peani3oBaHO OCHOBHI ()YHKI1IOHATbHI MOKIIUBOCTI
cucteMu. Bubip TEXHOJOTIYHOTO CTEKY € BaXKJIMBUM €TAllOM ITPOEKTYBAHHS, OCKITBKH
caMe BiJl HBOTO 3aJICKUTHh CTPYKTypa MPOTPAMHOTO IMPOJIYKTY, CHocid B3aeMomii
KOpHCTyBaya 13 CHCTEMOIO, OpraHi3allisi CepBEpHOI JOTIKHU, 30€peKEeHHA MaHHX,
MOSKJTUBICTD MOAAIBIIOTO CYPOBOAY Ta PO3IIUPEHHS CUCTEMHU.

VY Mexax 1iei 6akanaBpchKkoi kBajiikaiiiiHoi podoTH po3polIroBaHa cucTeMa
PO3TIIAIAEThCS SIK BEOOPIEHTOBAHUW MPOrPAMHHUM MPOJAYKT, AOCTYN O SKOTO
3MIMCHIOEThCS 4Yepe3 BeOOpayzep. Takuii migxim BIANOBIZA€ TOCTaBIEHIA MeETi,
OCKUTbKH cHcTeMa OOJIIKy 3asBOK IOBHHHA OYTH IOCTYIMHOIO ISl PI3HUX TPYII
KOPHUCTYBayiB: 3BHUaHUX KOPHCTYBadiB, BUKOHABIIIB 1 ajMiHicTpaTopa. [Ipu nnbomy
KOXKHA rpyra KOpUCTYBaudiB Ma€ MPAIIOBATH 3 €AUHUM 1HGOPMAIIIHHIM CepeIOBUIIEM,
ajyie MaTH Pi3Hi MpaBa JOCTYMY 10 QYHKIIA CUCTEMH.

Bubip TexHoori# 11 CTBOPEHHS TaKOi CUCTEMU Ma€ IPYHTYBATUCA Ha KUTbKOX
MpaKTUYHUX KpuTepisx. [lo-mepiie, TexHoa0rii MOBUHHI 3a0e3MeuyBaTi MOXKIUBICTh
CTBOpEHHsSI 3pydHOoro BeOiHTepdeiicy. [lo-gpyre, BOHM MalOTh MIATPUMYBATH
oOpoONIeHHST 3amUTIB HA CEPBEpHIN CTOPOHI, OCKUIBKM caMmMe CepBepHa 4YacTHHA
BIJIMTOBIZIA€ 32 aBTOPH3ALIiI0, IEPEBIPKY JAHUX, 3MiHY CTaTyCIB 3asSBOK, TPHU3HAYCHHS
BHKOHABIIIB 1 B3aeEMO 110 3 0a3010 nanux. [lo-TpeTe, 00paHi 3aco0M MOBUHHI I03BOJIATH
MpaloBaTh 3 PENSIIHHOI 0a3010 TaHUX, AK€ cUCTeMa OOJIKY 3asBOK Iependayae
30€epeKeHHsI CTPYKTYpOBaHOi 1HGoOpMalii Ipo KOPUCTYBAUiB, poJl, 3asiBKH, CTaTyCH,

KaTeropii Ta iCTOPito 3MiH.
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Kpim Toro, nst 6akanaBpcbkoi poOOTH BaXIUBO, 1100 OOpaHU TEXHOJIOTTYHUN
cTeK OYB JIOCTaTHLO 3pO3YMUINM JJIsSl OUCY, peaizallii i moganbiioro 3axucty. Haaro
CKJIAJTH1 TEXHOJIOT1i MOXKYTb YCKJIaJHUTH MOSICHEHHS JIOT1KH CUCTEMU, OCOOJIMBO SKIIIO
BOHU TMOTpeOYIOTh JOJATKOBOI I1H(PPACTPYKTYpH, KOHTEHHEpH3alii, CKJIaJHUX
HaJalmTyBaHb a00 PO3MOJLIEHOT apXITeKTypu. ToMy B Mexax I1i€i poOOTH JOLLUIBHO
oOpaT  TEXHOJIOT1l, SIKI JO3BOJSIOTH CTBOPUTH IOBHOLIHHUA  MPOTOTHUIL
BEOOPIEHTOBAHOT CUCTEMH, ajie HE MEPEeBAHTAXKYIOTh PO3POOKY 3aliBOI0 TEXHIYHOIO
CKJIQJHICTIO.

Hnst peamizamii  iHdopmamiiiHOT cuUcTeMU OOJIKY 3asBOK KOPHUCTYBAuiB
PO3MIIIHYTO KiIbKAa MOIIMPEHMX BapiaHTIB cepBepHux TexHojorii: PHP, Node.js,
Python 13 Bukopuctanusim @QpeirimBopky Django ab6o Flask, a Ttakox Java 3
BUKOpucTaHHsM Spring. KoxkeH 13 1ux BapilaHTiB MOXe OyTH 3aCTOCOBAHMM st
CTBOpPCHHSI BEOOPIEHTOBAHOI CHCTEMH, OJHAK iX JOIUIBHICTh Y MEKax KOHKPETHOT
0akanaBpchKkoi poOOTH € pizHOIO. JIJIsi TOPIBHSHHS MOXKJIUBHUX 3aC001B PO3pOOJIECHHS

JOITUTBHO MOJIATH 1X XapaKTepUCTUKY B Ta0muIl 2.1.

Tabmumg 2.1 — [lopiBHsUIBHA XapaKTEPUCTHUKA TEXHOJIOTIN I pO3pOOJICHHS

BeOOpieHTOBAHO1 1HPOPMAIIIITHOT CUCTEMH

TexHoJoris 3arajnHa IlepeBaru O0OMekeHHA JouinbHicTh
XapaKTepPUCTHKA BHKOPHUCTAHHSA
B po0oTi
CepBepHa MoBa IIpocroTa 3a BincytHocti | [JouinpHa amis
IpOTrpaMyBaHHs, K& | PO3rOPTaHHS, PaBUIBHOT peamnizarii
IIUPOKO 3po3yMiia JIoTiKa CTPYKTYPH KOJ | IPOTOTHITY
BUKOPHCTOBYETHCS po6oTu 3 popmamu, MOJKE CTaBaTH | CUCTEMH OOJIKY
PHP JUIS CTBOPEHHS no0pa miaTpuMKa CKJIAJTHUM JUIs | 3aBOK
Be03aCTOCYHKIB 1 MySQL, npuiaTHicTh | CynpoBOIY
B3aemoii 3 0azaMu JUTSL HABYAIBHUX 1
JTAHUX NPUKIIATHUX
BEOMPOEKTIB
Cepenosunie €auHa MoBa Ui [Totpebye Moxe OyTH
BUKOHAHHS KJIIEHTCHKOT Ta KpaIioro BUKOPHCTAHA,
JavaScript Ha CEpBEPHOI YaCTHH, PO3YMIHHS ane s 1iei
CEpBEpHill CTOPOHI, | 3py4HICTh CTBOPEHHSI | aCHHXPOHHOI | pOOOTH € Jiem1o
Node.js SIKE JTI0O3BOJISIE REST API, cyuyacuuii | Mmozeni, CKJIQIHIIIOIO
CTBOPIOBATH MAX1T 10 HaJallTyBaHHS
BeOcepBepu Ta API | BeOpo3poOku 3aNexHOCTEN 1
CTPYKTYpH
MIPOEKTY
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3aco6u BeOpo3poOku | Bucokuii piBeHb [ToTpebye JomuinsHa ams
Ha ocHOBi Python i3 | cTpykTypoBaHnocrTi, BHUBUYEHHS CKJIaTHIIINX
TOTOBUMH BOyJIOBaHI MeXaHI3MU | (PPEHMBOPKY CUCTEM, aJie HE €
Python/ | iHcTtpymeHTamu ajist | O6e3meKd, 3pydHICTb Ta 000B’SI3KOBOIO
Django pobotu 3 MoaensmMH, | poOoTu 3 6azaMu cneuuiyHOi | AT MPOTOTHUITY
MapUIpyTH3AII€0 Ta | JaHUX CTPYKTYpH
aJIMIHICTPATHBHOIO IIPOEKTY
YaCTHHOIO
[MoTyxHwmit crek st | HagiidHICTh, Bucoxka HenonineHa mist
PO3pO0IICHHS MacIITabOBaHICTh, CKJIQJTHICTB, 1iei podboTn
KOPIIOPATHBHUX NPUIATHICTD JUIS 3HaYHMIA 00CAT | Yepe3 HaaMIpHY
Java / Be03aCTOCYHKIB BEJIMKUX HaJIAlITyBaHb, | CKJIAIHICTD
Spring iHpOpMaIiiHIX Ha/IMIPHICTh
cHCTEM TUTst
HEBEIINKOTO
IPOTOTHITY
ba3osi TexHomorii 3abe3neuyroTh He peanizytors | O00B’s13K0BI
HTML, KIIIEHTCHKOT YaCTHHH | CTPYKTYPY CTOpPIHOK, | MOBHOI[IHHY JULSL CTBOPEHHS
CSS Be03aCTOCYHKIB O(i)OpM‘J'IeHHSI Ta cepBepHy iHTepdeticy
JavaSC;‘ip t JII/IHaMILIHy JIOTiKy 0e3 CUCTEMU
B33a€EMO/IIIO 3 JIOJTATKOBHX
KOPHCTYBa4eM 3aco0iB
Pensamiitaa cucrema | 3pyqHIiCTh pOOOTH 3 [ToTpebye HoruipHa myist
KepyBaHHs 0azamu TaOIHIISIMU, MPaBUIILHOTO | 30€peKCHHS
JTaHUX 3B’sI3KaMH, 3aIIUTAMH, | IPOEKTYBAHHS | JaHUX CHCTEMHU
MySQL niarpumka PHP, CTPYKTYpH
OCTATHA TaOJIHUIb
MPOJTYKTUBHICTD JJIS
POTOTHITY

Ak mnokazaHo B Tabmuii 2.1, mia peamizamii cHUCTEMH OOJIKY 3asBOK
KOPHUCTYBa4iB MOXYTh OyTH BUKOpHCTaH1 pi3Hi TexHosorii. [IpoTe 3 ypaxyBaHHSIM
MeTH 0akajJaBpChbKOi poOOTH, 0UIKyBAaHOTO OOCATY (PYHKIIH 1 MOTpedu B 3pO3yMiTin
peamizamii HaWOUIBIN JOUUIBHUM € BUKOpucTaHHsA mnoemHanHs HTML, CSS,
JavaScript, PHP ta MySQL. Takuii TeXHONTOTIYHHI CTEK JO3BOJISIE peai3yBaTH BCi
OCHOBHI KOMIIOHEHTH CHCTeMH: BeOiHTepdeiic, cepBepHy OOpOOKY 3amuTiB,
aBTOPHM3AIlII0 KOPHCTYBadiB, poOOTy 3 0a30l0 JaHWX, CTBOPEHHS U peaaryBaHHS
3as1BOK, 3MiHY CTaTyCiB, OMYK, (QUIBTPAIIiio Ta 30€PEeKESHHS 1CTOPi1l 3MiH.

HTML nominbHO BHKOPHUCTOBYBATH Jisi (DOPMYBaHHS CTPYKTYPH CTOPIHOK
CUCTEMH. 3a MOro JOMOMOTOI0 CTBOPIOIOThCA (hopMu aBTOpH3allii, popMa CTBOPEHHS
3asiBKH, TAOJUIll MEPErIsATy 3asBOK, KHOIKK KEPYBaHHS, TOJI BBEJCHHS, CIIEMECHTU

HaBIraiii Ta iHII1 KOMIOHEHTH BeOiHTepdeiicy. ¥ mexax po3poOIitoBaHOI CUCTEMHU
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HTML 3abe3neuyBaTiMe OCHOBY JMJi1 B3a€EMOJli KOpHCTyBaya 3 MPOTPaMHUM
MIPOTYKTOM.

CSS  BHKOPUCTOBYeThCS s  ODOPMIEHHS CTOPIHOK CHCTeMH. Moro
3aCTOCYBaHHSl J03BOJIsI€E 3poOUTH 1HTEpdelc OUIbII 3pYyYHUM, YMOPSAKOBAHUM 1
3po3yMutuM. [[nst cuctemMu 00Ky 3asBOK BaXKJIMBO, 100 KOPUCTYBad MIT IIBHIKO
3HaWTH (OPMY CTBOPECHHS 3asBKH, TNEPETJIIHYTH CIUCOK 3BEPHEHb, BHU3HAYUTH
MOTOYHUM CTATyC 1 meperTu 1o notpioHoi Aii. Tomy odopmieHHs iHTEpdelicy Mae He
JIUIIIC €CTETUYHE, a i PYHKI[IOHAIbHE 3HAYCHHSI.

JavaScript moxxe OyTH BUKOPHCTaHUMW JUIsl MIABUIEHHS 3PYyYHOCTI B3a€MOJIIi
KOpHCTyBaua i3 cucteMoro. Hampwukimanm, 3a HOro JOMOMOTOK MOYHA peai3yBaTH
MOTIEPETHIO MEPEBIPKY 3aMOBHEHHS (PopMH, TUHAMIYHE B10OpaKEHHS MOBIIOMJICHb,
MiATBEP/UKEHHST A1 a00 OHOBJICHHS OKPEMHUX EJIEMEHTIB CTOPIHKH 0€3 IOBHOIO
nepe3aBaHTaXeHHs. Y Mexax 0a30Boi Bepcii cucremu JavaScript He 000B’I3KOBO Mae
BUKOHYBATHU CKJIaJIHY JIOTIKY, IPOTE HOTO BUKOPUCTAHHS JT03BOJISIE 3pOOUTH POOOTY 3
iHTepdeiicoMm OUTbIT KOMGOPTHOIO.

PHP oGpano sik ocHOBHUI 3aci0 peaizallii cepBepHoi joriku. Came cepBepHa
JacTHHA Mae OOpoONATH JdaHi, SAKI HAAXOJATh BiJ KOPHUCTyBada, NEPEBIPSATH
KOPEKTHICTh BBeJCHO1 1H(OpMaIlii, BAKOHYBaTH aBTOPHU3AIlil0, 3BEpPTATUCS 10 Oa3u
JAaHWUX, CTBOPIOBATH HOB1 3asBKM, 3MIHIOBATH CTAaTyCH, IPU3HAYATH BUKOHABIIIB 1
dbopmyBaTu Biamosini s iHTepdeiicy. PHP nobOpe miaxomuTh misi Takoi 3amadi,
OCKLITBKH Ma€ MPOCTY JIOTIKY poboTH 3 BeOhopmamu, marpumye B3aemoito 3 MySQL
1 J03BOJISIE peali3yBaTH TOBHOI[IHHMM Be03acTOCYHOK 0€3 HaaMIpHO CKJIJIHOI
1HGPaCTPYKTYpH.

MySQL fomuibHO BHUKOPUCTATH $K CHUCTEMY KepyBaHHS OazamMu JTaHHX.
Cucrema 00Ky 3asiBOK Ma€ MPAIIOBATH 31 CTPYKTYPOBAHUMH JAaHUMU, MIX SKUMHU
ICHYIOTB JIOT14H1 3B’ s13KU. Hampukiaz, koxHa 3asBKa TIOB’si3aHa 3 KOPUCTYBAaUeM, SIKAN
il cTBOpWB; 3a MOTpeOM — 3 BUKOHABIIEM; KOXXHA 3asBKa Ma€ TMEBHUW CTaTyC 1
KaTeropito; 3MiHU B 3asiBIIl MOXKYTh (DiKCyBaTHCs B icTOpii. Pensdiiitna Moensb TaHux
no0pe MIXOAWTH JJisl TAKOro THUMY 1H(pOpMaIli, OCKUIBKUA JI03BOJISE CTBOPIOBATH

TaOJIUIll, BU3HAYATH TIEPBUHHI Ta 30BHIIIHI K041, 3a0€3MeuyBaTH IUTICHICTh JAHUX 1
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BUKOHYBATH 3alIUTH JIJISl MOIIYKY Ta (UIbTpallii.
Ha ocHOBI mpoBeneHOro mHOpIBHSHHSA MOXHAa CQOpMyBaTH OOIPYHTYBAaHHS
BUOOpPY KOHKPETHUX MPOrPaMHUX 3ac001B Uil po3po0ieHHs cuctemu. lle mogano B

tabnui 2.2.

Tabmuus 2.2 — OOrpyHTyBaHHS BHOOpPY MpPOrpaMHHUX 3aco0iB Ui peanizaii

CUCTEMHU OOJIIKY 3asiBOK KOPUCTYBauiB

3acid IIpusnayenns B OOrpynryBanHsi BUOOpy
po3podieHHs cucremi
CrBopenHs ctpyktypu | Jlo3Bosisie chopMyBaTH CTOPIHKM aBTOpH3alli,
HTML BEOCTOPIHOK CTBOPEHHS 3asBKH, MEPETIISAY CIIUCKY 3asBOK 1
aJIMIHICTPATHUBHUX PO3IUTIB
OdopmienHs 3ale3mneuye Bi3yalbHY BIOPSIKOBAHICTh CTOPIHOK,
CSS iHTEepdeiicy 3pYUHICTh CIPUHAHATTS iHPOpPMAIIii Ta JOTiuHE
KOpHCTyBa4a PO3MIIIIEHHS €JIEMEHTIB
Peanizanis kinieHTcbk01 | MOke BUKOPUCTOBYBATHUCS VIS MIEPEBIPKHU POPM,
JavaScript IAHAMIKA MIATBEPPKCHHS JTii 1 MOKpAIICHHS B3aEMO/TIi
KOPHUCTYBaya i3 CUCTEMOIO
Peanizariis cepBepHoi Jae 3Mory 00po0OIIATH 3aNTUTH, BUKOHYBaTH
PHP JIOTIKU aBTOpU3allilo, MPALIOBATH 3 623010 TaHUX 1
peanizyBaTu OCHOBHI (DYHKIIIT CHCTEMHU
30epexeHHs [TigxoauTh 1y1st 30€pEKEHHS] KOPUCTYBAYiB, POJICH,
MySQL CTPYKTYpPOBaHHUX JaHUX | 3asBOK, CTaTyCiB, KaTeropiid, KOMEHTapiB Ta icTopii
3MiH
AnminictpyBanHs 0a3u | J03BosIsie CTBOPIOBATH TaOJIHIIl, IEPETIIAIaTH JaH],
phpMyAdmin | ganux BUKOHYBaTH SQL-3anuTy i KOHTPOJIIOBATH
CTPYKTYpY 0a3u JaHuX
Visual Studio | Hanmcanus ta 3abe3neuye 3pydHe CEpeAOBHUIIE IIs POOOTH 3
Code penaryBaHHs KOOy darinamu HTML, CSS, JavaScript, PHP Ta SQL
[TepeBipka poboTu BuxopucToByeThCs 1151 TECTYBaHHS CTOPIHOK
Beoopaysep | inTepdeiicy CUCTeMH, TiepeBipku Gopm 1 cuieHapiiB B3aeMoil
KOpHCTyBaya

Jlani Tabauii 2.2 MOKa3yrTh, 0 00paHi 3ac00u pO3pOOICHHS OXOILTIOIOTH YCi
KIJIFOYOBi KOMITOHEHTH MaiiOyTHBO1 cuctemu. HTML, CSS i JavaScript 3a6e3meuyioTh
KITieHTChKY dYacTuHy, PHP peanizye cepBepny noriky, MySQL BimmoBimae 3a
30epeKeHHS JTAaHWX, a JOTIOMDKHI IHCTPYMEHTH BUKOPHUCTOBYIOTHCS JIJISl HATTMCAHHS
KOJy, aJAMIHICTpYBaHHs 0a3W JMaHWUX 1 TecTyBaHHA BeOiHTepdeicy. Takuil miaxin €
JOCTaTHIM JJisl CTBOPEHHSI (PYHKIIOHAJIBHOTO MPOTOTUIY 1HPOPMAIIHHOI CUCTEMHU
00JIIKY 3a5iBOK KOPUCTYBayiB.

BaxnuBo miakpecanuTH, 1o BUOIp caMe TaKoro CTeKy He O3HAadae BIAMOBY Bij
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CyJacHHX MiTX0AiB 10 BeOpo3poOKku. HaBmaku, cuctemMa mpoeKTYETHCS 3 ypaxyBaHHIM
3arajibHOi1 KJI1€EHT-CEPBEPHOI JIOT1KH, MOJIUTY Ha iHTepdeiic, cepBepHy 00pOoOKy Ta 0a3y
nanux. ToOTO HaBITH 32 BUKOPUCTAHHS BIIHOCHO MPOCTUX TEXHOJIOTIA apXITEKTypa
MPOrPaMHOTO MPOAYKTY 3aJUIIAETHCS 3PO3YMIIO0, CTPYKTYPOBAHOIO 1 TPHUIATHOIO 10
MOJIAJTBIIIOTO PO3BUTKY.

VY Mexax po3po0ioBaHOI CUCTEMH KJIIEHTChKA YacTHHA BIANOBIIATUME 3a
BigoOpaxkeHHs: (OpM 1 CTOPIHOK, Yepe3 sIKI KOPUCTYyBad B3aEMOJIE 13 3asBKaAMHU.
CepBepHa yacTHHA BIAMOBIAATUME 32 0OpOOJIEHHS 3aIUTIB, IEPEBIPKY MPaB JIOCTYILY,
BUKOHAHHS oOmepalliii i3 3asBkaMu Ta 3BepHEHHS 10 Oa3m nanux. baza manmx
3a0e3neuyBatuMe 30epexeHHs Bciei 1Hpopmalii, HeoOXiAHOT /ISl (PYHKIIOHYBaHHS
cucteMu. Takuil MOJUT O3BOJISIE YHUKHYTH 3MIIIYBaHHS PI3HUX PIBHIB JIOTIKU Ta
CTIPOIIYE MOAAIBIIE TECTYBAHHS MPOTPAMHOTO TIPOAYKTY.

[Ipu BHOOPI TEXHOJOIIH TAaKOX BpPAaXOBAaHO XapaKTep CaMOi CHCTEMH.
[ndopmaritina cuctema OOJIIKYy 3asBOK HE NOTpeOye CKIATHUX MaTEeMaTHUYHHUX
oOuncneHb, OOpOOJICHHS BEIMKMX MAaCHBIB JaHUX Y peaJlbHOMY dYaci abo
BUKOPMCTAaHHS IITYYHOTO iHTENeKTy. li OCHOBHA 3ajaua MONSArac B HaIIHHOMY
30epeKeHHI CTPYKTypoBaHOi 1H(opMallii, opraHizamii JOCTylmy KOPHUCTyBadyiB
BIJIMTOBIIHO JI0 poJjiel 1 3a0e3medeHHl 3p03yMUIOro MPOIECy OIMpAaIFOBaHHS 3asBOK.
Came TomMy 0OpaHUl TEXHOJIOTTYHUN CTEK € JOCTATHIM 1 BUIPABIaHUM.

Oxkpemo cITiJT 3a3HaYMTH, 10 O0paHa TEXHOJIOTTYHA 0a3a JI03BOJISIE peari3yBaTh
MOIAJIbIIE PO3MIMPEHHs cucTeMu. Hanpuknan, y MaitOyTHROMY /10 HET MOYKHA JI0/1aTh
MOJIYJbh €JIEeKTPOHHUX MOBIJOMIICHb, (DOPMYBAaHHS 3BITIB, €KCIIOPT JAaHUX, MaHEIb
anamituku, API ns iHTEerpanii 3 iHmuMu ceppicaMu a0 alanTUBHUN 1HTEpdenc s
MOOUTbHUX TpUcTpoiB. [Ipu oMy 6a3oBa CTPyKTypa CUCTEMH — KOPHUCTYyBadi, poii,
3asIBKH, CTATyCH, KATETOPil Ta iCTOPist 3MIH — 3JIMIIATUMETHCS aKTYaJIbHOIO.

3 mornsany Oe3nekd oOOpaHI TEXHOJOTIT TaKOX JIO3BOJISIIOTH pealli3yBaTu
HeoOxiaH1 6a30B1 MexaHi3mMu. Ha piBai PHP moxHa BUKOHYBaTH mepeBipKy BBEICHHUX
JTaHUX, OOMEXEHHS JTIOCTYITY BIAMIOBIAHO JI0 POl KOPUCTYBaya, 3aXUIICHE 30epeKeHHS
MapoJiiB y BUIJISAII XeIIiB 1 KOHTpoiab ceciii. Ha piBHi MySQL moxxHa 3a0e3neuutu

CTPYKTYpOBaHe 30epekeHHs iHdopMarii Ta 3B s3kM MDK Tabmuigimu. Ha piBHI
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iHTepdeiicy MO)KHa MepeadadyuTd MOBIIOMJIEHHS MPO MOMUIIKH, OOOB’SI3KOBICTh
3aMOBHEHHS MOJIIB 1 3p03yMLTY HaBiraiito.

Taxum ynHOM, JJ151 peastizallli BeOOpieHTOBaHO1 IHPOPMAIIHHOT CUCTEMH OOJIIKY
3asiBOK KOpPUCTYBauiB OOIpyHTOBaHO BMOIp TexHojoriyHoro creky HTML, CSS,
JavaScript, PHP ta MySQL. OGpani 3aco0u 103BOJISIIOTE CTBOPUTU TOBHOI[IHHUIMA
MPOTOTHUIT CUCTEMH, 1110 BKIIFOYAE KOPUCTYBALIbKUI 1HTEp(dEiic, CepBEpHY JIOTIKY, 0a3y
JaHUX, aBTOPH3allll0, PO3MEKYBaHHS pOJieil, CTBOPEHHS W OMNpAILIOBaHHS 3asBOK.
Taxuit BUOIp € parjioHaqbHUM JIJIsl GaKanaBpChbKOi KBadi(ikaliiiHOT poOOTH, OCKUTBKU
NO€IHY€E MPAKTUYHY Peasli30BaHICTh, 3pO3YMUIICTh OMHUCY, TEXHIYHY JOCTATHICTH 1

MO>KJIUBICTH MMOoAaJIbIIOTO PO3BUTKY IIPOTPAMHOIO IMTPOAYKTY.

2.2 IIpoexkTyBaHHsl apXiTeKTypH, (GYHKHIOHAJIBHHUX MOAYJIB i poJiei

KOpPHCTYBaviB

[Ticns BU3HAaUEHHS TEXHOJIOT1YHOI OCHOBH PO3POOJICHHS HEOOX1THO TTeperTH 10
IIPOEKTYBAHHS apXITEKTypHU BEOOPIEHTOBAHOT iHGOPMAIIIHOT CUCTEMHU O0JIIKY 3asIBOK
KOpHCTYBauiB. ApXITEKTypa IPOrpaMHOi CUCTEMHU BU3HAYA€E 3arajibHy OpraHizalito ii
KOMITOHEHTIB, 3B’SI3KM MK HUMH, PO3MOAUT (DYHKITINA, TOPSAOK OOMIHY JaHUMH Ta
JIOTIKY B3a€MOJ1i KOPHUCTYBadiB 13 MPOrpaMHUM MPOAYKTOM. [[1s cucTeMu OOIKYy
3asBOK apXiTEKTYpHE MPOEKTYBAHHS Ma€e 0COOJIMBE 3HAUCHHS, OCKIJIbKH BOHA IOBHHHA
OJTHOYACHO 3a0e3reuyBaTH 3pYYHHA I1HTEpQEHC, KOPEKTHY CEpPBEpPHY OOpOOKY,
30epeKeHHS JaHUX, PO3MEKYBAaHHS POJICH 1 KOHTPOIb KUTTEBOTO IUKITY 3asBKH.

BeGopientoBana iHdopMaiiifHa cuctemMa OOJIKYy 3asgBOK KOPHCTYBayiB
OyIyeTbCs 3a KIEHT-CEpBEpHOIO Jiorikoro. KirieHTCchka dYacThHa 3abesredye
B32€EMO/III0 KOPUCTYyBaya i3 CUCTEMOIO uepe3 BeOOpay3ep. CepBepHa yacTHHA MPUNMAE
3aMuTH, IEPEBips€ AaHi, BUKOHYE Oi13HEC-JIOTIKY, 3BepTAEThHCS 10 0a3u qaHux i popmye
BimMmoBiAs. baza manmx 30epirae iHdopmariro mpo KOPHUCTYyBadiB, pOJIi, 3asBKH,
CTaTyCH, KaTeropii, KOMeHTapi Ta icTopito 3MiH. Takuil miaxia J03BOJISE PO3ZMEXKYBATH
piBEHb NOJIaHHS, PIBEHb OOPOOJICHHS JIOT1KH Ta piBEeHb 30epeKeHHs 1H(popMallii.

3aranibHa apXiTeKTypa CUCTEMH Mepefdavae HasiBHICTh TPhOX OCHOBHUX TpPYI
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KOPHUCTYBauiB: 3BMYaHOIO0 KOpPUCTyBada, BUKOHABLA Ta ajaMiHicTpaTopa. KoxHa 3
UX pojed B3aeMojie 3 BeOIHTepdelcoM, OJHAK OTPUMYE AOCTYI JUIIE IO THUX
(yHKIIH, K1 BIAMOBIIAIOTH ii MPU3HAYEHHIO. 3BUYAHHUI KOPUCTYBay4 CTBOPIOE 3asBKU
Ta MEeperiisfjae CTaH iX BUKOHAaHHA. BUKOHaBelb ONpalbOBY€ MpPU3HAYEHI 3asBKH,
3MIHIOE X CTaTyCHU Ta BHOCHUTb PE3yJbTaTH BUKOHAHHS. AJIIMIHICTPATOP KOHTPOIIOE
poOOTy cHucTeMH, Kepye KOpHCTyBayaMu, MPU3HAYa€ BUKOHABIIB 1 Ma€ JOCTYI 0
3arajbHOrO Mepesiky 3asiBOK.

ApXITEKTYypy CHUCTEMH JOLUIBHO MOJATU SIK CYKYIHICTh B3a€EMOIIOB’SI3aHUX
piBHIB (AuB. puc. 2.1). Ha nepmomy piBHI po3MIllly€EThCS KOPUCTYBALbKUM 1HTEpdeiic,
Akl 3a0e3medye BBENEHHS, meperisia 1 3MiHy 1HGopmarii. Ha apyromy piBHi
nepedyBae cepBepHa JIOTiKa, 0 peati3dye MpaBuiia poOOTH 13 3asBKaMU, MEPEBIPKY
npaB A0CTyNy Ta 00poOseHHs 3anuTiB. Ha TpeTboMy piBHI po3TamioBana 0a3a AaHUX,

y sKiii 30epiraerbest Best iHpopmarlisi, HeoOXiaHa st QyHKIIIOHYBaHHS CUCTEMH.

Kopuctysay BukoHaBeub ApmiHicTpaTtop

A

BebiHTepdhenc cucrtemun
dopmMu, cnucku, PinbTpU, CTOPIHKN

A

CepBepHa norika

aBTopu3auis, 3aaBkKW, posni, cTatycum

A 4

basza paHux
users, roles, tickets, statuses

Pucynok 2.1 — ApxitekTypa BeOopieHTOBaHOI iHGOPMAIIIITHOT CUCTEMU O0JTIKY

3asIBOK KOPUCTYBadiB

Ha pucynky 2.1 mnokazaHo 3arajpHy apxITEKTypy BeOOpIEHTOBaHOT
inpopmaiiinoi cuctemu 06Ky 3asBOK KOPUCTYBaiB. Ii OCHOBOIO € B3a€MO/Iisl TPHOX

KaTeropiii KOpUCTyBaviB 13 €IMHUM BeOiHTepdeiicom. Yci aii, K1 BUKOHYIOThCS Yepe3
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iHTepdeiic, mepeaalTbcsl Ha CEpPBEPHY YACTHHY, /1€ BIIOYBAEThCS MEPEBIpKa IMpaB
n0cTyny, oOpoOJeHHSl 3amuTy Ta 3BEpHEHHS 10 0a3u AaHuX. Taka apXiTeKTypa
3a0e3nedye LEHTpasi30BaHe 30epexeHHs 1H(popMalii Ta JO3BOJISIE HIATPUMYBATU
€IMHY JIOT1KY POOOTH 13 3asIBKAMH.

TlepmuM BaXITMBMM KOMIIOHEHTOM CHCTEMH € MOJyNb aBTopusaii. Moro
MIPU3HAYCHHS TMOJsIrae B TEpeBipill 0COOM KOpPHUCTyBada Ta HaJaHHI JOCTYNy M0
CUCTEMHU BIMOBIAHO A0 poui. KopuctyBad BBOAUTH JIOTIH a00 €JIEKTPOHHY IMOIITY Ta
napoJib, MIiCJIsl YOTO CepBEPHA YaCTHHA MEPEeBIpsI€ 111 a1 B 6a3i. K110 1aHi mpaBUIbHI,
JUISl KOPUCTYBada CTBOPIOETHCS CECid, a CUCTEMa BU3Hauyae ioro poisib. Came poiib
BIUIMBAE HA T€, sIKI CTOPIHKKU ¥ QPYHKI[IT Oy IyTh TOCTYIHI MICJIS BXOAY.

Moaynbs aBTOpu3alii € 0a30BUM MJig BCi€i CHUCTEMH, OCKUIBKM 0€3 HBOro
HEMOXJIMBO 3a0€3MEeUUTH PO3MEKYBAHHS JOCTYITy. SIKIIO KOPUCTYyBad HE MPOUIIOB
aBTOpH3allilo, BiH HE MOBWHEH MaTH MOJXIMBOCTI CTBOPIOBATH, Teperisiiatd abdo
3MIHIOBATH 3asiBKU. SIKIIO KOpPHCTYBay Ma€ poJib 3BUYAHOTO KOPUCTyBaua, BIH HE
MOBUHEH OTPUMYBATH JIOCTYII IO aIMIHICTPATUBHUX PYHKITINA. SKIIO KOPUCTYBAaU Ma€e
POJIb BUKOHABIISI, HOMY MalOTh OyTH JOCTYITHI 3aBKU, MPU3HAYEH] JIsl ONIPAIFOBAHHS.
Jlns agMmiHicTpaTopa BiIKPUBAIOTHCS PO3IIUPEH] (DYHKITIT KOHTPOIIO Ta YIIPABIIHHS.

JpyruM KOMIIOHEHTOM € MOJAYJdb KepyBaHHS KopucTyBauamMu. BiH
BUKOPHUCTOBYETHCS QJIMIHICTPATOPOM ISl TIEPETJIsiay, J0JdaBaHHs, peaaryBaHHs abo
JeaKTHBAaIlil 0OJIIKOBUX 3alHUCIB. Y IIbOMY MOAYJI 30epiraeTbcs iHGpopMarlis mpo iM’s
KOPHUCTYBaua, €JIEKTPOHHY IMOIITY, NMapojib y 3aXHUIICHOMY BUIJISIIL, POJIb 1 CTAaTyC
OOJIKOBOTO  3amucy. 3aBASKH I1bOMY aIMIHICTPaTOp MOXE MiATPUMYBATH
aKTyaJIbHICTh CKJIaJy KOPHUCTYBaudiB CUCTEMH Ta KOHTPOJIIOBATH, XTO MA€ OCTYII J0
(GyHKITIH CTBOPEHHSI, BAKOHAHHS 00 aMiHICTPyBaHHS 3asIBOK.

TpeTim 1 HeHTpaTbHUM KOMIIOHEHTOM € MOAYJIb CTBOPEHHS 3asBOK. Uepes 1ei
MOIYJTh 3BHYAWHUN KOPHUCTYBad (OpMye HOBY 3asiBKY, 3a3HAYArO4H il TeMy, OIIHC,
KaTeropiro Ta 3a motrpedbu mpioputet. [licns HamcunanHs Gopmu cepBepHa YacTUHA
nepeBips€ 3anoBHEHHS OOOB’S3KOBUX IMOJIIB, 3alHCy€ 3asBKy 10 0a3u MaHuX 1
MPUCBOIOE 1i IMOYATKOBHM CTATyC. 3a3BHYall TaKMM CTaTyCOM € «HOBa». 3 LbOrO

MOMCHTY 3asABKa CTa€ JOCTYIIHOIO AJIA ITOAAJIbIIOTO IICPETIIAAY Ta OIIpallO BAHH:A.
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Monayns CTBOpPEHHS 3asBOK TOBHHEH OYTH MAaKCUMAaJIbHO TPOCTHM IS
KopucTyBaya. HajMipHa KUIBKICTh HOJIIB MOKE YCKJIAJHUTU MOJAHHS 3BEPHEHHS, a
HEJOCTAaTHA KUIBKICTh 1H(pOpMAILIll MOXE CTBOPUTU NPOOIEMH ISl BUKOHABLA. ToMmy
dbopma CTBOpEHHSI 3asBKM Ma€ MICTUTH JIMIlIE HEOOXITHI PEKBI3UTH: TEMY, OIIHC,
KaTeropito, MOXIJIHMBO — MpIlOpUTET ab0 MPUKPIIJIEHHS AO0JATKOBOi 1Hpopmamii. Y
0a30Biil CTPYKTypl JAOCTaTHHO MEPEeAOAUYUTH TEKCTOBHM OMUC MPOOJIEMH, OCKUIbKU
came BiH € OCHOBHUM JKEpesIoM iH(opMarii sl MOJaIbIIoro OMpaIllOBaHHS.

HacTymHIM KOMIIOHEHTOM € MOJYJIb IEPerisioy 3asBOK. Foro GhyHKIis mosrae
y BIAOOpaXeHH1 NEpesiKy 3asBOK BIAMNOBIAHO /10 POJi KOpPUCTyBauya. 3BUYAWHUUN
KOpPHUCTYBay 0auuTh BJIACHI 3asBKU. BukoHaBelb 6a4uTh 3asBKU, K1 IPU3HAYCHI HOMY
a00 JOCTYMIHI JJIsl OmpalfoBaHHsA. AJMIHICTpAaTOp OAaYUTh MOBHHM NEPENTiK 3asiBOK y
cucreMi. Taka jorika A03BOJIsi€ 30€perTd LUTICHICTh 1HGOpMaIlii Ta BOAHOYAC HE
NepeBaHTAXKYBAaTH KOPUCTYBaYa 3aiiBUMH JTAHUMHU.

Mopaynp mneperisay 3asBOK Mae€ BKJIOYATH MOXJIHUBICTH (QuUIbTparlii Ta
copTyBaHHs. Hampukman, 3asgBKM MOXYTh BiAoOpakaTucs 3a CTaTycOM, JaTolo
CTBOPCHHS, KaTeropi€ro, MpIOpUTEeTOM ab0 BiINOBITAIBPHUM BUKOHaBIEeM. Jlis
aaMiHicTpaTopa Taka (YHKISE OCOOJIMBO KOPHICHA, OCKUIBKH JIO3BOJISIE IIIBUJIKO
OI[IHUTH 3arajbHUM CTaH 3asgBOK: CKUIBKM 3 HHUX HOBHUX, CKUIBKH TEpeOyBarOTh Y
poOOTi, CKUILKM BHKOHAaHO a0o0 3akpuTo. [l BUKOHABI (iIbTparis gomomarae
30CepEeIUTUCS HA aKTyaJIbHUX 3aBJAHHSX.

OkpeMrUM KOMIIOHEHTOM € MOJyJb 3MiHU cTaTycy 3asBku. (CTaTyc 3asBKU
BifoOpaxkae ii MOTOYHMI CTaH y TPOIECI OMpAIfOBaHHA. Y CHUCTEMI JOIUIHHO
nepen0ayuT Taki OCHOBHI CTAaTyCH: «HOBa», «y pPOOOTI», «OUIKYE YTOUHECHHS»,
«BUKOHAHA», «3aKpUTa». 3MiHA CTATyCy TOBHHHA OYTH JOCTYIHOIO JIWIIE THUM
KOpHCTyBadaM, SKi MaloTh BINMOBiAHI TpaBa. Hampukiaz, BHKOHABEIF MOXKE
MIEPEBECTH 3asIBKY B CTaH «y POOOTI» a00 «BUKOHAHAY, a aIMIHICTPATOP MOXKE 3aKPUTH
3asBKy 200 3MIHUTH B1ANOBIAATLHOTO BUKOHABIIS.

Crarycu He MOBHHHI 3MIHIOBATHCS BUIAJKOBO abo Oe3 joriku. Cucrema mae
MIATPUMYBATH MOCIIIOBHICTh mepexoAiB. Hampukiaa, HOBa 3asiBKa CIIOYaTKYy MOXKE

OyTH TiepenaHa B poOOTY, IMOTIM BUKOHAHA, a BXKE MICH [[bOT0 3aKpUTa. SIKIO JaHUX
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HEJIOCTaTHHO, 3asBKA MOYKE€ OTPHUMATH CTaTyC «OYIKy€ YTOUHEHHs». Takuil miaxin
J03BOJISIE YHUKHYTH XAOTUYHOTO OTPAI[IOBAHHS 3BEPHEHb 1 CTBOPIOE 3pPO3yMITUI
YKATTEBUMN LIUKII 3a5IBKH.

Baxnue Micue 3aiimMae MoIysib NMPU3HAYECHHS BUKOHaBLA. BiH 3a0e3mneuye
3aKpIMVICHHS KOHKPETHOI 3asBKM 3a BIANOBiNanbHOIO ocoboro. Taka QyHKIis
HacamImepea noTpiOHa aaMIHICTPATOPy, AIKUW aHAII3ye HOB1 3asiBKM Ta BU3HAYAE, XTO
Mae ix omparboByBaTu. lIpu3HauyeHHS BUKOHABI JO3BOJSIE TIEPCOHANIZYBATH
BIJIMOBIIAJIBHICTh 1 CIPOCTUTH KOHTPOJIb BUKOHAHHS. Y 0a3l IaHUX 11 peali3yeThCs
gepes MoJie, sSIKe OB’ A3y€ 3asBKY 3 KOPUCTYBadeM, 1[0 Ma€ POJIb BUKOHABIIS.

[Ile oHUM KOMIIOHCHTOM € MOJIYJb KOMEHTapiB abo yTouHeHb. BiH Moxe
BUKOPUCTOBYBATHUCS i1 OOMIHY JIOAATKOBOIO 1H(QOpPMAII€I0 MK KOPUCTYBaueM 1
BUKOHaBIIeM. Hampukiaz, sSKIio omuc 3asBKH € HEJIOCTaTHHRO TOYHHM, BUKOHABEI[h
MOJKE ITOCTAaBUTH YTOYHIOBAJIBHE 3alIUTaHHS, a KOPUCTYBay — Ha/IaTH BiAmoBinb. Taka
GbyHKITIS 703BOJIsIE HE CTBOPIOBATH HOBI 3as1BKHU JIJIs1 KOKHOT'O YTOYHEHHS, a 30epiratu
BCIO KOMYHIKAI[i}0 B MEKaX OJIHOTO 3BEPHEHHS.

Jlns 3aGe3nedeHHs: Mpo30pocTi poOOTH CUCTEMH HEOOXITHUM MOYJb 1CTOPIi
3MmiH. BiH (ikcye OCHOBHI [i1, iK1 BUKOHYIOTBCS 13 3aBKOIO: CTBOPECHHS, PU3HAYEHHS
BUKOHABIIS, 3MIHY CTaTyCy, J0JIaBaHHS KOMEHTaps, 3aKpUTTs 3asBKH. IcTOpis 3MiH €
BXJIMBOIO HE JIUIIE JJIsI KOHTPOJIIO, a ¥ A mojajibiioro aHamizy. Bona mo3Bosie
3pO3YMITH, XTO 1 KOJIM BUKOHYBAaB IIE€BHI Jii, K 3MIHIOBaBCS CTaH 3asiBKH Ta Ha IKOMY
eTari BUHUKAJIN 3aTPUMKH.

3aranpHa CTpyKTypa QYHKIIIOHATBHUX MOJYJIIB CHCTEMH MOXE OyTH MOJjaHa K
B32€MO3B’ 130K OKpEMHUX OJIOKIB, KOXKEH 13 SIKMX BIJMOBIZA€E 3a TIEBHY YaCTUHY pOOOTH
MPOrpaMHOro MPOAYKTY (nuB. Tabmuimro 2.3). Takwil momin ga€ 3MOTy YHUKHYTH
3MiNTyBaHHS (PYHKI[IH 1 CIPOCTUTH MOMAIBITY PeaTi3allifo.

Sx mokazano B Tabmuii 2.3, KOXKeH (QYHKIIOHATHHUN MOJIYJIb Ma€ BIacHE
MIPU3HAYCHHS, aji¢ BCl BOHHU ITOB’s3aH1 MK COOO0I0 Yepe3 3arajbHy JIOTIKY poOOTH 13
3asiBKaMu. Hampukiiaz, Moaysib CTBOpEHHS 3asiBOK (hOpMy€e HOBUI 3anuc y 0a3i JaHuX,
MOJyJIb Teperisiay 3abes3mnedye AOCTYN A0 LBOTO 3aMuCy, MOIYNb 3MIHH CTaTyCy

OHOBJIKOE MOr0 CTaH, a MOJYJb ICTOpii 3MiH (piKCye BUKOHAHI [ii. 3aBISKH TaKOMY
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MOAUTY CHUCTEMA CTa€ OUIBII 3pO3yMIJION0 JIJIsl pealtizallii, TECTYBaHHS Ta MOJaJIbIIOTO

CYIIPOBOY.

Tabmuusa 2.3 — @OyHKUIOHAJIbHI MOAYJdl BeOOpieHTOBaHOI i1HGOpMAIIHOI

CUCTEMU OOJIIKY 3asIBOK KOPHCTYBauiB

@OyHKUiOHAIBHUIT
MOAYJIb

OcHOBHE NpU3HAYECHHSHA

OcHoBHi onepauii

Monyns aBTOpHU3alii

3abe3nedyeHHs BXO1y
KOPHCTYBaya JI0 CHCTEMH Ta
BU3HAYEHHS HOTO POJIi

ITepeBipka joriHa 1 mapoJis,
CTBOPEHHS cecli, 0OOMEKEeHHs

JIOCTYITY

Monyns kepyBaHHS
KOPHUCTYBauaMHu

AMiHICTpYBaHHS OOJIKOBUX
3anMciB KOPUCTYBaviB

JonaBaHnHs, penaryBaHHs,
JIeaKTUBAIlIsl KOPUCTYBaUiB,
IIPU3HAYECHHS POJIEH

Mopynb CTBOpEHHS
3asIBOK

PopMyBaHHSI HOBUX 3asBOK
KOpHCTyBa4aMH

3anoBHeHHs (GopMu, TIepeBipKa
JTAaHWX, 3aITUC 3as8BKH 710 0a3n
JTAHUX

Monaynb neperisiay
3a5BOK

Bino6paxkeHHs criMcKy 3asBOK
BIJIMTOBIJTHO IO POJII KOPUCTyBaya

Ilepernsan, copryBaHHs,
GbiTpTpaIlis, TONUIYK 3asIBOK

Mopymns 3MiHH CTaTyCy

KepyBaHHs MOTOYHUM CTaHOM
3asBKH

[TepeBeneHHs 3asBKU MDK
cratycam#, (ikcailis 3MiHU B
icTopii

Moaynb npu3Ha4YeHHS
BHUKOHABIIS

3akpiruIeHHS 3asBKU 3a
BIAMOBITAIEHOK 0CO00I0

Bubip BUKOHaBIIS, OHOBJICHHSI
JIAHKUX 3as1BKH, IOBITOMIIEHHS
PO 3MIHY

Mopyns KOMEHTapiB

YTouHeHHs iHpOpMAaIlii mo10
3agBKU

JlonaBaHHS KOMEHTApIB,
HePerJisii YTOYHECHb, 30€peIKECHHS
[IOBIIOMJIEHD

Mopyns icTopii 3MiH

®dixkcarig g, BAKOHAHMX 13
3a4BKOIO

3anuc noii, 30epeKeHHs 1aTH,
KOPHCTYBaya Ta OIMHUCY Jii

AJMiHICTpaTUBHUI
MOYJIb

3aranbHU KOHTPOJIb pOOOTH
CUCTEMH

[lepermsin ycix 3asiBOK,
KEepyBaHHS KOPUCTYBayaMH,
KOHTPOJIb CTAaTYyCIB

OcoOnuBy yBary Mmig dYac TPOEKTYBaHHS HEOOXITHO TMPUIUTHTH POJISIM

KOpHUCTyBauiB. Ponb BU3Hayae He nuiie HaOlp MOCTYMHHMX (YHKINN, a ¥ 3arajibHy

JIOTIKY B3a€MOJI1i JIFOIMHHU 13 CUCTEMOIO. Y CHUCTEMI OOJIIKY 3asBOK Mepe0adeHo Tpu

OCHOBHI POJIi: KOPUCTYBa4, BUKOHABEIIb 1 aIMIHICTPATOP.

KopucryBau € inimiaropom 3BepHeHHs. Mloro OCHOBHa 3ajada — CTBOPHUTH

3asBKY Ta HaJaTH HEOOX1AHUM onuc nmpoodsiemu abo notpedu. ITicis cTBopeHHs 3a9BKU

KOPUCTYBau MOKE€ Meperjisigatd ii cTaH, OauuTh 3MIHY CTaTyCy, OTPUMYBATH

yTOUYHEHHSI a00 pe3ynbTaT BUKOHAHHA. [Ipy 1boMy BIH HE Mae mpaBa 3MiHIOBATU
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CTaTyC 3asBKUA CaMOCTIMHO, MPU3HAYATH BUKOHABIA a00 MEpPEeriisiaTyi 3asBKU 1HIINX
KOPHUCTYBAauiB.

Buxkonageiis € oco0oto, sika 0e3mocepeiHLO OMpalboBye 3asiBKy. BiH oTpumye
JOCTYI 10 MPU3HAYEHUX HOMY 3asBOK, aHANI3ye iXHIM 3MICT, 32 MOTPEOU YTOUYHIOE
iHpOpMaIlito, 3MIHIOE CTaTYC 1 J0JIa€ Pe3yJbTaT BUKOHAHHS. BuKoHaBelb HE TOBUHEH
MaTH JOCTYILY 10 IOBHOT'O aIMIHICTPyBaHHS CUCTEMH, OCKUIBKH MOTO POJb OB’ s3aHa
came 3 BUKOHAHHSIM 3aBOK, a HE 3 KEPYBAHHIM YCI€I0 CUCTEMOIO.

AnMiHICTpaTOp Mae Halmupin npaBa. BiH KOHTposdioe poOOTy cucTemu,
neperjisgae BCl 3asBKM, NpPHU3HAYa€ BUKOHABIIIB, KEPYe€ KOPUCTYyBauaMH, MOXKE
3MIHIOBAaTH CTaTyCH Ta aHaNI3yBaTH 3arajbHUN CTaH 3BEpHEHb. AJIMIHICTpATOpPCHKa
POJIb MOTPiOHA JJI MIATPUMAHHS BIOPSIKOBAHOCTI POOOTH CUCTEMHU, OCOOJIMBO TOI1,
KOJIM KUTBKICTh 3aSBOK 1 KOPUCTYBauiB 3POCTAE.

Posnoain GyHKIIIOHATBHUX MOXKIUBOCTEN MK POJISIMU KOPUCTYBAUiB MOJAHO B

Tadymi 2.4.

Tabmums 2.4 — Poni kopucTyBadiB Ta iX (PYHKI[IOHATIBbHI MOXKJIMBOCTI B CUCTEMI

D YHKIIOHAJbHA MOKJIHUBICTH KopucryBau | Bukonaseub | AamiHicTpaTop
ABTOpH3aIlis B cUCTEMI + + +
CtBOpEHHS 3asIBKH + - +
Hepermm BJIACHUX 3asIBOK + + +
[lepernsn ycix 3aBOK - - +
[Tepernsia npu3HaYEHUX 3asIBOK — + +
3MiHa cTaTycy 3asBKH - + +
[Ipyu3HaueHHs BUKOHABIA - - +
JlolaBaHHSI KOMEHTaps 10 3aIBKU + + +
[Teperysin icTopii 3MiH 00MEXEHO + +
KepyBanHus kopuctyBauamu - - +
JleakTHBaIlisi 00IIKOBOTO 3aMKCy — — +
dopmyBaHHSA 3arajJbHOTO MEPEIiKy 3asABOK - - +

Hani tabmumi 2.4 moka3yroTh, 0 CUCTEMA MAa€ YiTKO PO3MEKOBYBATH IpaBa
noctymny. Takuii po3moain 3axumiae iHGopMaIliro BiJ HEKOPEKTHOTO peJaryBaHHS Ta
3a0e3reuye JIOTIUHY oOpraHizainiro po6otu. Hampukian, KOpUCTyBad HE MOXKE
CaMOCTIMHO 3MIHIOBaTH CTaTyC 3asBKH, OCKUIbKH 1€ MNOPYUIUJIO O KOHTPOJIb

BUKOHAHHS. BUKOHaBelb MOXKe MpaIlOBaTU 13 3asiBKaMHU, ajie HE Kepye OOJIKOBUMHU
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3anucaMu. AJIMIHICTPATOp BUKOHYE (DYHKIIIT KOHTPOJIIO Ta HAJIAIITYBaHHS.

JUIst Kpamoro po3yMiHHS B3a€MOJIli KOPUCTYBAYiB 13 CHUCTEMOIO JOULIBHO
Bukopucratu UML-niarpamy BapianTiB BUKOpUCTaHHs. BoHa 103BOJIs€ MOKa3aTH, SIKi
aKTOpHU B3AaEMOJIIOTH 13 CHCTEMOIO Ta fAKl Aii BOHM MOXYTh BUKOHYBaTh. ¥ i
JiarpaMi akTopaMd € KOPHUCTYBad, BUKOHaBelb 1 aJMIHICTpaTOp, a BaplaHTaMu

BUKOPHUCTaHHS — OCHOBHI (PYHKIIIi CUCTEMHU.

IHdopmauiitHa cuctema o6niky 3asBOK
1. AsTopu3yBatucs B chipg:::f“
Kopuctysau
2. Creoputy 5. NepernsHym 9. NpuaxayuTn
3asBKy NPU3HaYeHi 3asBKu BMKOHaBLS
3. nepemﬂHYTM 6. MiHuTH CTaryc 10. Kepyga*m b
BAaCHi 3asBKH 3a9BKU KOPHCTYBavamH Anmikictpatop
S| 4. Nonatn 7. [lonatu pesynrar 11. Nepernary
KOMEHTap BMKOHaHHS iCTOPIK0 3MiH
BukoHaseLb
Pucynok 2.2 — UML-nmiarpama BapiaHTiB BUKOPUCTAaHHS 1HGOpMAIIHHOT

CHUCTEMH O0JIIKY 3asBOK

Ha pucynky 2.2 momaHo OCHOBHI BapiaHTH BUKOPUCTaHHS 1H(POpMAIIMHOT
cucteMu OONIKy 3asBOK. [liarpama mokasye, 10 BCl poji MarOTh CHOUTBHY IO —
aBTOPH3aIlilo, OJHAK IMOJAJBIINK HAOIp MOMXIMBOCTEH 3aJCKHUTh BIJI CTaTyCy
KOpPHUCTYBadya B CHCTEeMi. 3BHYAWHUN KOPHUCTYBad MpAIIO€ HacaMIiepes 31 CBOIMU
3asBKaMH{, BHKOHABEIb — 13 NPU3HAYCHUMHU 3aBIAaHHAMH, a aJMIHICTpaTop — i3
3arajJbHUM yMPaBIiHHIM CHCTEMOIO.

[IpoexTyBaHHs BapiaHTIB BUKOPUCTAHHS J03BOJISIE YTOYHUTU MEXI CHUCTEMH.
Hanpuknan, cuctema He niepeadaydae BUTBHOTO JOCTYITY J0 3asABOK O€3 aBTOpH3aIlii, He

JI03BOJISIE 3BUYAHHOMY KOPUCTYyBauy 3MIHIOBATH CTAaTyCH, HE HaJa€ BUKOHABI[IO
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MMOBHOBAXKEHBb KE€PyBaTU O0JIIKOBUMHM 3anucamu. Taki 0OMEXEHHS € BaXKJIUBUMU JJIsI
MOAANBINOT peasizalii MexaHi3My JOCTYITY.

3arajpHa JIorika poOOTH KOPUCTYBaya 13 CUCTEMOIO MOKE OyTH ONHCaHA Yyepes
MOCJIIIOBHICTh OCHOBHHUX cleHapiiB. llepmmii cueHapiii CTOCYeTbCS CTBOPEHHS
3assBkA. KopucTyBad BXOIWUTH IO CUCTEMH, BIAKPUBAE (OPMY CTBOPEHHS 3asIBKH,
3aMOBHIOE HEOOXI1JIHI MOJIs, Hajcwiae (opmy, TICIS YOro CUCTEeMa IepeBipse AaHl Ta
CTBOpIOE 3amuc y 0asi. 3asBKa OTpUMYy€E MOYATKOBHH CTATyC i CTa€ JOCTYIHOIO IS
MOJJANTBIIIOTO OMPAIFOBAHHS.

Hpyruii creHapiii mnoB’si3aHMl 3 ONpaIIOBAaHHSAM 3asBKM BHUKOHABIEM.
BukoHaBelb aBTOPU3YETHCS, BIIKPUBAE CIHCOK TPU3HAYEHUX 3asBOK, OOMpae
NOTpIOHY 3asBKY, aHAIII3YeE ii OMKC, 3MIHIOE CTaTYC Ha «y poOOTI», BAKOHY€E HEOOX1IH1
Iii, mo/lae pe3ynbTaT i MepeBOIUTH 3asiBKY B CTaTyC «BHKOHaHa». Skmo iHopmarii
HEIOCTAaTHBO, 3asBKa MOXKE OyTH TIepeBeJieHa B CTATyC «OUiKy€ YTOUHCHHS.

Tperiit crieHapiii CTOCY€ThCS aJAMIHICTPYBaHHs. AJIMIHICTPATOp BXOAUTH O
CUCTEMH, TMeperiisiae BCl 3asBKH, BHU3HA4Ya€ HOBI ab0 mMpoOJIeMHI 3BEPHEHHS,
pU3HaYa€ BUKOHABIIIB, KOHTPOJIOE 3MIHY CTaTyCiB 1 3a MOTpeOu Kepye 0OJIKOBUMU
3ammrcaMu KOpUCTyBadiB. Takuil clieHapiii 3a0e3mneduye 3arajbHy KepOBaHICTh CUCTEMU
Ta JIO3BOJIIE YHHKATH CHUTYaIlild, KOJIM 3asBKH 3aJIUIIAIOTHCA 0€3 BiAMOBIIATBLHOTO
BUKOHABIIS.

[Tizm yac mpoeKTyBaHHS apXiTEKTYpPH TaKOX HEOOXIIHO BpaxyBaTH CTPYKTYPY
CTOPIHOK cucTeMHU. /[0 OCHOBHUX CTOPIHOK HaJIe)KaTh CTOPIHKA aBTOPHU3allii, TOJIOBHA
CTOpIHKA TICIS BXOAY, CTOpIHKA CTBOPEHHS 3asBKH, CTOpPIHKA CIHCKY 3asBOK,
CTOpIHKA JIETATHHOTO MEPEerisiay 3asgBKU, CTOPIHKA 3MIHM CTATyCy, aMIHICTpaTHBHA
CTOpIHKAa KEpyBaHHS KOPHCTyBauaMH Ta CTOpiHKa meperisny ictopii 3miH. KoxHa
CTOpIHKa TIOBMUHHA MAaTH YiTKE TPU3HAYCHHS W OyTH TOB’S3aHa 3 TICBHUM
(GYHKITIOHATHBHIM MOJTYJIEM.

Cropinka aBTopwm3allii 3abe3nedye BXiJ A0 cucTeMu. ['0Jl0BHA CTOpiHKA TiCIA
BXOAy MOXe BigoOpakaTh KOpOTKY iHOpMaliio mpo AOCTYIMHI Aii ad0 CHHUCOK
aKTyalbHUX 3asBOK. CTOpiIHKA CTBOPEHHS 3asBKH MICTUTH ()OPMY BBEICHHS JaHUX.

CropiHka CHUCKy 3asiBOK BloOpakae TaOJUIIO 3 OCHOBHUMHU MapamMeTpamMu: HOMEP
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3asBKH, TEMa, KaTeropis, CTaTyc, JaTa CTBOPEHHs, BUKOHaBeIb. CTOpiHKA IETAIbHOTO
neperiasgy MICTUTh TOBHUW ONKMC 3asiBKM, KOMEHTapi Ta ICTOpPIIO 3MiH.
AnMiHICTpaTHBHA CTOPiHKA BUKOPUCTOBYETHCS I KEPyBaHHS KOPUCTyBayaMH Ta
KOHTPOJIIO BCI€T CUCTEMH.

BaxxnuBUM DOPUHLIMIOM MPOEKTYBAHHS € Y3TOJKEHICTh (DYHKLIOHAJIBHUX
MOJIYJIIB 31 CTPYKTYpoto 0a3u nanux. Hanpukiaza, Moaysis aBTOpu3ailii BAKOPUCTOBYE
TaOIUI[l KOPUCTYBAuiB 1 poJiel; MOJYJIb CTBOPECHHS 3asgBOK — TaOJUIIO 3asBOK,
KaTeropi 1 CTaTyciB; MOAYJb ICTOPIi 3MIH — OKpEMY TaOJUII0 KypHAILY J1i; MOIYJb
KOMEHTapiB — TaOJMII0 KOMEHTapiB. 3aBISKM [OMY KOXXEH MOJAYJIb Ma€ UiTKY
iHpOpMaIliiiHy OCHOBY, a CTpYKTypa 0a3u JaHUX HE € BUIAJKOBOIO.

Takox HEoOX1THO Mepe0aYnTH JIOTIKY MOB1IOMIICHb IS KopucTyBaua. [Ticis
CTBOPCHHSI 3asBKH CHCTEMa MOBHHHA MMOBIJOMUTH PO YCIIIIIHE 30epekeHHs. K10
000B’I3KOBI MMOJISI HE 3aIIOBHEHO, KOPUCTYBAY Ma€ OTPUMATH 3pO3yM1iJIE MOBIIOMIICHHS
Ipo MOMUIKY. SKIo gocTyn 10 neBHOI GyHKINIT 3a00pOHEHH, cUCTeMa TTOBUHHA HE
pocTo OJIOKYBATH [Ii10, a TOSICHIOBATH, III0 KOPUCTYBay HE MAa€ BIIMOBIIHUX IPaB.
Taki MOBIAOMJICHHS TMIABHUINYIOTh 3PYYHICTH POOOTH Ta 3MEHIIYIOTh KIIBKICTh
[IOMMJIKOBUX 1.

ApXiTeKTypa CHCTEMH Ma€ MIATPUMYBATH NTOAAJIbIIE po3iupeHHs. Hanpukian,
710 Hel MOYKHA JI0JIaTH MOJTYJIb CTIOBIIIIEHb, MOAYJIb 3BITHOCT1, €KCIIOPT JIaHUX, ITAHEIIb
CTATUCTUKHU a00 1IHTETPAIIiIo 3 eIEKTPOHHOO TomTor0. 1106 e 6y10 MOKIUBHM, YKe
Ha eTaml MPOEKTYyBaHHS TMOTPIOHO YHUKATH HAAMIPHOTO 3MIITyBaHHS JIOTIKH.
ABTOpU3aIlis, 3as8BKH, KOPUCTYBadi, CTaTyCH, KOMEHTapi Ta iCTOpis 3MiH MalOTh OyTH
MIPE/ICTABIICH] K OKPEMI JIOT14H1 YACTUHU CUCTEMHU.

Takum grHOM, apXiTeKTypa BeOOpiEHTOBAHOI 1H(MOPMAIIHHOT CHCTEMH OOJIIKY
3asiBOK KOPUCTYBadiB 0a3yeThCs Ha KIIEHT-CEPBEPHIN MOJAENI 3 PO3MEKyBaHHSIM
iHTepdeiicy, cepBepHOi ToTiKM Ta 6a3u nanux. CucreMa BKIIIOYa€E MOy aBTOpH3aIlii,
KepyBaHHS KOPHCTYBauaMH, CTBOPCHHS 3asBOK, TEPErsiay, 3MIHH CTaTycy,
MIPU3HAYECHHS BUKOHABIISI, KOMEHTApIB, ICTOPIi 3MiH Ta aAMiHICTpyBaHHs. Bru3HaueHHs
poJie KOpUCTyBauiB 1 iXHIX (DYHKI[IOHAJIBHUX MOXIIMBOCTEH 3a0e3rneuye KOHTPOJIb

JOCTYIy, YIOPSAAKOBAHICTh POOOTH 13 3asBKaMH Ta MIATOTOBKY 10 IOJAJbIIOTO
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MIPOEKTYBAHHS CTPYKTYpH 0a3H JTaHUX 1 AITOPUTMIB OOPOOIEHHS 3a9BOK.

2.3 Po3poOiieHHst CTPYKTYypH 0a3M JaHHX Ta aJrOpUuTMiB 00pOOJICHHS

3asABOK

[licns BU3HAYEHHA apXITEKTypd, (QYHKUIOHATBHUX MOAYJIIB 1 pojei
KOPUCTYBadiB HEOOXINHO TMEpPEeUTH M0 MPOEKTYBaHHS CTPYKTYpH 0Oa3uW NaHUX Ta
NITOPUTMIYHOI1 JIOT1KM 00po0IieHHs 3as1Bok. Came 0a3a naHux 3ade3neuye 30epexeHHs
iHdopMallii mpo KOPUCTYBauiB, pOJi, 3asBKU, CTATyCH, KaTreropii, KOMEHTapi Ta
icTOpit0 3MiH. AJNTOPUTMH, CBOECI YEpProw, BU3HAYAIOTh MOPSAJOK BHUKOHAHHS
OCHOBHHX OTIepalliil y CHCTeMi: aBTOpHU3allii, CTBOPEHHS 3asIBKH, IEPEBIPKH BBEIACHUX
JaHUX, TPU3HAYEHHS BUKOHABIIS, 3MIHM CTAaTyCy Ta (hikcallli BAKOHAHUX 1.

st BeGopieHTOBaHOI 1H(pOpMAaIiitHOI cucTeMHu OOMIKY 3asgBOK KOPHCTYBauiB
JOIUTHHUM € BUKOPHUCTAHHS PEJIIIHHOT 6231 JaHuX. TaKuil MiIxXi MOSICHIOETHCS TUM,
III0 OCHOBHI iH(OpMaIliifHi 00’ €KTH CUCTEMH MAalOTh YiTKO BU3HAYEHY CTPYKTYpY Ta
nepeOyBaoTh MK CO0O0I0 Yy JIOTIYHMX 3B’si3kaX. Hampukman, kopucTyBau MoOXKe
CTBOPUTHU OJIHY a00 KIJIbKa 3asBOK; KOKHA 3asBKa Ma€ MEBHUI CTATyC; 3asBKa MOXKeE
HaJeXaTH J10 TIEBHOI KaTeropii; BUKOHABEIb MOXKEe OyTH 3aKpIiIJICHHUN 3a KLTbKOMa
3asBKaMU; ICTOpiS 3MIH TOB’SI3YETHCS 3 KOHKPETHOIO 3asBKOI0 Ta KOHKPETHUM
KOpHCTYBaueM, KMl BAKOHAB MEBHY JIiIO.

Y wMexax po3poOiroBaHOi cucTeMHM 0a3a JaHMX Mae BUKOHYBAaTH KiTbKa
OCHOBHHX 3aBjaHb. [lo-nepiie, BoHa MOBHHHA 3a0e3mneuyBaTu HajiliHE 30€peKeHHs
0OJIIKOBHUX 3aIKCiB KOPUCTYBaiB 1 ixHiX poseid. [lo-npyre, 6aza nanux Mae 30epiratu
BC1 3a5BKH, 1[0 CTBOPIOIOTHCS B CHUCTEMI, Pa30M i3 IXHIMH OCHOBHHUMH PEKBI3UTaAMHU.
[To-TpeTe, BOHa MOBWHHA MIATPUMYBATH 3B 30K 3aABKU 31 CTaTyCOM, KaTeropi€lo,
aBTOpoM 1 BuKOHaBIeM. [lo-ueTBepTe, HEOOXiTHO TependaunT 30epeKeHHs 1CTOPii
3MiH, OCKUTBKH JIJISi CHCTEMH OOJTIKY 3asiBOK Ba)KJIMBO 3HATH HE JIMIIE MIOTOYHUN CTaH
3BEpPHEHHS, a i MOCIJOBHICTh OTO OMpaItOBaHHS.

OCHOBHUMMHU CYTHOCTSMH IpPEIMETHOi 00JacTi € KOpPHCTyBay, pojb, 3asBKa,

KaTeropis 3asiBKMU, CTaTyC 3asiBKM, KOMEHTap Ta icTopisa 3MiH. KoxHa 13 X CyTHOCTEH



53
Mae BllacHE Mpu3HaueHHs B cucteMi. CyTHICTh KOPUCTyBaua BijoOpakae ocoly, sika
npairoe 13 cucremoro. Ponb Bu3Hawae noctynHi ¢QyHKIIl. 3asBKa € LEHTPAIbHOIO
CYTHICTIO, HAaBKOJO SIKOi MOOYJOBAHO OCHOBHY JIOTIKY HPOrpPaMHOIO MPOIYKTY.
Kareropist nonomarae knacudikyBaTu 38epHeHHs. CTaTyc BigoOpakae NOTOYHUH eTarl
onpaitoBanHs. KomeHTapi J03BOJIAIOTh YTOUHIOBATH 1H(GOpPMAILIIO, a ICTOpPis 3MIH
3abe3reuye Mpo30picTh pOOOTH 13 3a51BKOIO.

Jlnist peanizanii 3a3Ha4€HO1 JIOT1KM MIPOMOHYETHCS TaKa CTPYKTypa 0a3u JaHUX:

roles — tabmuiist posieit KOpUCTYBaYiB,;

USers — TabIuIls KOPUCTYBAaYiB CUCTEMU;

categories — TabuIs KaTeropiii 3asiBOK;

statuses — TaGHIIs CTATYC1B 3a5BOK;

tickets — TaGmuI 3a5BOK;

comments — TaGHIsT KOMEHTApPIB JI0 3asBOK;

ticket_history — Tabmauis icTopii 3MiH 3asIBKH.

Taka cTpykTypa [D03BOJISIE PO3MEXKYBAaTH PI3HI THUNU JAHUX 1 YHUKHYTH
nyomoBanHs iHGopmanii. Hampuknan, Ha3BuU craryciB He MOTpiOHO 30epiraTu
OesnocepeTHbO B KOXKHIA 3asBIll y TeKCTOBoMYy BUIIIIAL. JlocTaTHhO 30epiraTu
MIOCWJIAHHS Ha BIAMOBIAHUHN 3amuc y TabauIi statuses. AHAJIOT1YHO POJIb KOPHUCTYyBayda
30epiraeTbcs Yepe3 3B’ A30K 13 TabIuUIICtO roles, a KaTeropis 3asBKH — 4epe3 3B’ 30K 13
Tabnuiero categories. Lle poOuth 6a3y 1aHuX OUIBII CTPYKTYPOBAHOIO Ta 3PYUYHOO IS
MOTAJIBIIIOTO PO3BUTKY.

JJist HAOYHOTO TIO/IaHHS CTPYKTYpH 0a3u JaHUX JOIIHPHO BUKOPHUCTATH CXEMY,
sKa TIOKa3ye€ OCHOBHI TAOJIUIII Ta 3B’ I3KU MK HUMH.

Ha pucynky 2.3 momaHo y3arajdbHEHY CTPYKTypy ©0a3W JaHUX CHUCTEMH.
IleHTpansHOIO TabauIEIO € tickets, OCKITBKM came BOHa 30epirae iH(opMaIio mpo
3asiBKM KOpHUCTyBauiB. TaOmmis tickets moB’si3aHa 3 TaOnwisiMu users, categories,
statuses, comments i ticket history. 3aBmsku 1mpoMy KOXXKHa 3asBKa Ma€ aBTOpa, 3a
MoTpeOu — BUKOHABIIS, HAJICKUTh IO IIEBHOI KaTeropii, nepedyBae B IEBHOMY CTaTycCl
Ta MOXKE€ MaTW KOMEHTapl i icTopito 3MiH. Taka CTpyKTypa CTBOPIOE OCHOBY ISt

peaizailii HOBHOTO JKUTTEBOTO IIUKITY 3asIBKH.
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roles users statuses
id | id id
role_name * name status_name
email user_id i
password_hash (author) o
role_id id
created_at e o
— description
{executor) user_id
executor_id
category_id
status_id comments
created_at id
categories updated_at ticket_id
id | user_id
category_name 3 comment_text
created_at
ticket_history
id
ticket_id

\ 4 user_id
action
old_value
new_value

created_at

Pucynok 2.3 — Ctpykrypa 6a3u gaHux iHdopMaIliitHo1 cucTeMu 00JIIKY 3asSBOK

KOPHUCTYBayiB

Jlns meramizariii mpu3HauYeHHs TaOIUIb 1 X OCHOBHHUX IOJIIB JOIIJILHO IMOJATH
OTHC CTPYKTypHU 0a3u AaHUX y Tabau4Hii dopMi (muB. Tabmuio 2.5).

Ax BuaHOo 3 Tabimmmi 2.5, CcTpykTypa 0a3um gaHuX BigoOpa)kae JOTIKYy
byHKITIOHYBaHHSI CUCTeMHU. TaOnuIll HE ICHYIOTh 130JbOBAaHO, a YTBOPIOIOTH E€IHHY
iHbopmarliitny moaens. Hanpuknan, Tabmuis users BAKOPUCTOBYETHCS HE JIUIIE JJIS
aBTOpHM3aIlii, a i JJI1 BU3HAYCHHS aBTOpA 3asiBKHU, BUKOHABIISA, aBTOpa KOMEHTaps abo
KOpHUCTYyBaua, SKM BUKOHAB 3MiHYy ctaTycy. Tabmwmis tickets 30epirae OCHOBHY
iHbOpMaIito Tpo 3asBKy, aje il MOBHUN KOHTEKCT (HOpMYyeThbCs depe3 3B’ SI3KU 3
IHINUMH TaOJIUIISIMU.

OcoOnmBy yBary cimig nOpuauMTH TaOauil tickets, OCKUIBKM BOHA €
IIEHTPAJILHOIO B cUCTeMi. Y Hiil 30epiraeTbCs TeMma 3asiBKH, OMHUC, MOCUJIAHHS Ha
KOpUCTYyBaua, KWW i1 CTBOPUB, MOCUJIAHHS HAa BUKOHABIIA, KaTeropis, cTraTryc, Jara

CTBOPEHHS Ta JaTa OCTaHHLOTO OHOBJEHHs. [lone user id BimoOpakae aBTOpa 3as1BKU,
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a nose executor id — BIANOBIAAJIBHOIO BUKOHABIIA. SIKIIO 3asBKa I11I€ HE NMPU3HAYEHA
KOHKPETHOMY BUKOHABIIIO, 1€ MoJie Moxke OyTu mopoxHiM. [lose status id BuzHauae

MOTOYHUU CTaH 3asBKH, a category 1d 103BoJIsi€ KIIacu()iKyBaTH 3BEPHEHHS.

Tabmuus 2.5 — Onuc oCHOBHUX Ta0nMIb 0a3u JaHUX 1H(OPMAIIHHOT CHCTEMHU

00JIIKY 3as1BOK

3as1BOK

comment text,
created at

Tabamnus IIpu3HavyeHHs OcHoBHi nosst Xapakrep 3B’s13KiB
Tadaui
30epekeHHs OpuH 3anuc poJii MOXe
roles pouneit ' id, role name OyTH MOB’sA3aHUH 13
KOPHCTYBaJiB - OaraTbMa KOpUCTyBayaMH
CHCTEMHU
30epekeHHs KopucryBau mae onny
00JIIKOBUX id, name, email, POJIb, MOXKE CTBOPIOBATH
users 3aIMUCIB password hash, 3a4BKHU, 3aJIUIIATH
KOPHUCTYBauiB role_id, created at | gomenTapi if BUKOHYBATH
bigil
30epekeHHs Opna kareropis Moxe
categories KaTeropiil 3assBOK id, category name OyTu ToB’s13aHa 3
OaraTbMa 3asiBKaMHU
30epexeHHs OnmuH cTaTyc MOXe OyTH
statuses MOKJIMBHX id, status_name OB’ s13aHUH 13 OaraTbMa
CTaTyCiB 3asBKU 3asiBKaMu
30epexeHHs IlenTpanpHa TabIUIIA,
OCHOBHO1 id, title, description, | IIOB’s3aHa 3
tickets tHbOopMartii mpo user_id, executor id, | KOpHCTyBauamH,
3asBKU category id, status_id, | CTaTyCaMu, KaT€TOPLIMU,
created at, updated at | KOMEHTapsMH Ta iCTOPI€IO
B B 3MIH
30epeskeHHs . . . . KomenTap Hanexuth
comments KOMEHTApiB JI0 +d, ticket_id, user_ id, KOHKpETHili 3as1B1li Ta

KOHKPETHOMY
KOPUCTYBauy

ticket history

dikcarris icTopii
3MIH 3a1BKU

id, ticket id, user id
action, old value,

new value, created at

3anuc icTopii OB’ sI3aHUI
13 3asBKOIO Ta
KOPHUCTYBa4eM, SIKUH
BUKOHAB [iI0

Tabmus ticket history moTpiOHa asist 30epekeHHs MO, K1 BiIOyBalOThCA 13
3asiBKOr0. Hampukiiazn, Koau KOpPUCTYyBad CTBOPIOE 3asBKY, y TaOJUIl ICTOPIi MOXKe
3’SIBUTHCS 3amuc npo cTBOpeHHs. Konau aaMmiHicTpaTop npu3HAyae BUKOHABIIS,
dikcyerbecst BianoBinHa nig. Koiu BUKOHaBelb 3MIHIOE CTaTyC, cUcTeMa 30epirae

moncpcaHe Ta HOBC 3HAYCHHII. 3aBI[51KI/I ObOMy B 6y,[[B-5[KHI>i MOMCHT MOXHa
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BIJICTEKUTH, SIK 3MIHIOBAJIacs 3asBKa Bil MOMEHTY CTBOPEHHS J0 3aKPUTTS.

[ToBHuit SQL-ckpunt cTBopeHHs Tabnuib 0a3u ganux BuHeceno B JIOJATKH.
B OCHOBHII YacCTUHI JOCTaTHBO MOJAATH JIOTIKY CTPYKTYPH, MpU3HAYECHHS TaOIUUb 1
3B’SI3KM MK HMMH. Takuil Miaxia A03BOJIsIE 30€perTd 3po3yMUTICTh BUKIAAY Ta
BOJITHOYAC 320€3MEYUTH TOBHOTY TEXHIYHOI'O MaTepiaty.

KpiMm cTpykTypu 0a3u [OaHHMX, BaXJIMBO OIKUCATA AITOPUTMIYHY JIOTIKY
00poOJICHHS 3asBKU. AJITOPUTM BU3HAYAE TMOCIIJOBHICTH 1M, SIKI BUKOHYE CHUCTEMa
MICJSl TOTO, SIK KOPUCTYBau CTBOPUB HOBY 3asiBKY a00 KOJIM BUKOHABEI[b MOYMHAE il
OMpallbOBYBaTU. Y HAWUMPOCTIIIOMY BUIJISIAI JKUTTEBUW IIUKJI 3asBKH OXOILIIOE
CTBOPEHHS, TEPEBIPKY BBEICHUX JaHUX, 3amuc y 0a3y, MpPU3HAYEHHS CTaTycy,
neperyis aaMiHicTpaTopoM ab0 BHKOHABIIEM, 3MIHY CTaTycy, ¢ikcalliio ictopii Ta
3aBEPIICHHS OMpPaIfOBAHHS.

OcHOBHHUIT anropuT™M 00pOOJICHHS 3asBKH MOXHA OTTUCATH TaK:

KOPHCTYBa4 MPOXOJIUTh aBTOPU3AIIIIO B CUCTEMI;

CUCTeMa BU3HAYaA€ POJIb KOPUCTYyBaya;

KOpHCTYBau BiIKpUBa€ POpMy CTBOPEHHS 3asBKH;

KOPHCTYBay 3all0BHIOE TEMY, OIHC 1 KATETOPII0 3asIBKU;

CHUCTEMa MePEeBipse KOPEKTHICTh BBEACHUX JIAHUX;

SIKIIO JTaH1 HEKOPEKTHI, CUCTEMa MTOBEPTAE MOBIIOMJICHHS MPO MTOMUJIKY;

SKIO JIaH1 KOPEKTHI, CHCTeMa CTBOPIOE 3amuc y Tabumii tickets;

3asIBIlI TPUCBOIOETHCS TOYATKOBHUI CTATYC «HOBAY;

y Tabnwuii ticket history ¢ikcyeThcst momisi CTBOPEHHS 3a5BKH;

aJMIHICTPATOP MEPErJIsiIac HOBY 3asBKY Ta MPU3HAYAE BUKOHABIIS;

BUKOHABEI[h OMPAIlbOBYE 3a5BKY;

CTaTyC 3asiBKH 3MIHIOETHCS BIATIOBIIHO JI0 PE3YNIBHTATY POOOTH;

KO’KHA 3MiHa CTaTycy a00 BUKOHABIIS (DIKCYETHCS B ICTOPIT;

TTICJISE 3aBEPIICHHST POOOTH 3asBKa OTPUMYE CTATYC «3aKPUTAY.

JI1s Hao4HOTO BiOOPa)KEHHS IBOTO MPOIIECY JAOIUIBHO MOJaTH OJO0K-CXeMY

AJITOPUTMY.
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[ MovaTtok J

v

ABTOpM3aLiA KOpUCTyBaYa

Y

BuaHa4eHHs poni kopuctysava

Y

BiakputTa hopMu CTBOPEHHSA 3aABKU

¥

> BBeaeHHs aaHux 3anBku

¥

MepeBipka KOPEKTHOCTI AaHKX

Hi

[laHi 3anoBHEHO

y KopekTHo?

MoBIAOMNEHHA NPO NOMUNKY

v

-1 MosepHenHs Ao hopmu 3anuc 3aneku A0 6aau paHux
v
MpUCBOEHHA CTATYCy «HOBaY»
v
3anuc nogii B iCTOPIKO 3MiH
v
Mpu3HayeHHs BUKOHABUS
v
OnpayoBaHHs 3a8BKK
v
3MiHa cTaTycy 3ansku
¥
3anuc 3amiHu B icTopito
v
3akpuTTa 3a8BKK

Tak

[ KiHeub ]

Pucynok 2.4 — Anroputm o0poOeHHSs 3asiBKU B iHPOpMaIliifHIi cucTeM1

Ha pucynky 2.4 mnomaHo anropuTM oOOpOOJEHHS 3asBKA Bil MOMEHTY
aBTOpH3allii KOPUCTYBaya J0 3aKpUTTA 3BepHEHHA. KillouoBUM eTamom € mepeBipka
KOPEKTHOCTI BBEJICHUX JTaHUX. SIKIIO KOPUCTYBay HE 3alIOBHUB 00OB’SI3KOBI MOJIst 00
BBiB HEKOPEKTHY 1H(OpMaIlif0, CHCTEMA HE TOBUHHA CTBOPIOBATH 3asBKY B 0a31 JaHUX,
a Ma€ TOBEPHYTH MOBILAOMJICHHS MPO MOMMIKY. SIKIIO AaHi 3alIOBHEHO MPaBHIIBHO,
3asBKa 30epiraeThCsi, OTPUMY€E MOYATKOBUH CTATYC 1 CTa€ TOCTYIMHOIO IS TOAAIBIIONO

OIpaIfOBaHHSI.
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3 aJIropuTMIYHOT TOYKM 30py BAXIJIHUBO PO3MEXKYBAaTU [ii, SIKI BUKOHYE
KOpHUCTYBa4, 1 Ali, Kl BUKOHYye cucTema. KopuctyBadu BBOAMTH 1H(QOpMALIiO Ta
Hagcunae ¢popmy. Cuctema nepeBipsie AaHi, CTBOPIOE 3aMUC, MPU3HAYAE TOYATKOBUM
cTatyc, (ikcye ictopito Ta (opMye MOBIJOMIIEHHA MpO pe3yibTaT. Takuil momin
JI03BOJISIE YITKO BU3HAUUTH BIANOBIIANBHICTE KOXHOIO €JIEMEHTa CHUCTEMH W
YHUKHYTH CUTYallii, KOJU YaCTUHA JIOTIKH 3aJIUIIA€ThCSI HEBH3HAYCHOTO.

OxpeMo HEOOXITHO OMKCATH aJITOPUTM 3MiHH CTAaTyCy 3asBKH. CTaTyc € OJTHUM
13 TOJIOBHUX IapaMeTpiB 3asiBKH, OCKUIBKM caMe BIH TIOKa3ye, Ha SIKOMYy eTarll
nepeOyBae 3BEpHEHHS. 3MiHa CTaTyCy OBHHHA OYTH JOCTYITHOIO JIUIIIE KOPUCTYBadaM
13 BIAMOBIAHUMY TipaBaMu. Hanpukiaa, 3BUYaifHIN KOPUCTYBA4 MOXKE OAYUTH CTATYC,
aJyiec He TMOBUHEH 3MIHIOBAaTH HOro caMOCTiiiHO. BUKOHaBeIb MOXKe 3MIHIOBATH CTATyC
JUTSE 3asIBOK, SIK1 HOMY MpPU3HAUEHI. AJMIHICTPATOP MOXKE 3MIHIOBATH CTaTyC OyIb-IKO1
3asIBKH.

AJNTOPUTM 3MIHH CTaTyCy MOXKHA MOJATH y TaKii MOCIiTOBHOCTI:

KOPHUCTYBay 13 BIAMIOBITHOIO POJUIIO BIIKPUBAE 3a5BKY;

CUCTEMa IEPEeBIpsi€ MPABO AOCTYIY 0 3MIHU CTATYCY;

AKIIO MTpaB HEAOCTATHBO, /i OJOKYETHCS;

SIKIITO TpaBa MiATBEPHKEHO, KOPUCTYBad 0OOUpa€e HOBUM CTATYC;

CHCTeMa MepeBipsie JOMYCTUMICTD MEPEX0Ty MK CTaTyCaMu;

HOBHUH CTaTyC 3aIIUCYETHCS 10 Tabywmii tickets;

norepeIHiIN 1 HOBUH cTaTycu (iKCyroThCs B Ta0Omuii ticket history;

KOPHCTYBa4d OTPUMY€E TOBIIOMJICHHS MPO YCIIITHY 3MIHY.

VY 11poMy anropuTMi BaXXIMBUM € HE JUIIE caM (pakT OHOBJIEHHS mojs status_id,
a 1 ¢ikcamis moxii B icTopii 3miH. be3 Takoro 3amucy cuctema 30epiratuMme TUIBKH
MOTOYHUY CTaH 3asBKH, aJie HEe J03BOJIUTH BIJICTEKUTH, SIK CaMe IIei CTaH 3MiHIOBaBCH.
Jlist cucteMu 00Ky 3asiBOK 1€ HeOakaHO, OCKUTBKH KOHTPOJIb BUKOHAHHS 3HAYHOIO
MIpOIO 3aJICKHUTH BiJl ITPO30POCTI JTiM.

[Ile omHMM BaXIWBAM TIPOIIECOM € TIPU3HAYCHHS BHUKOHABI. Komm
aJMIHICTPATOP BIIKPUBAE HOBY 3asBKY, BIH MOK€ OOpaTH BIANOBIAAILHOTO BUKOHABIIS

31 CIHUCKY KOPHUCTYBauiB, sIKI MalOTh poJib BUKOHaBIA. [licis 30epekeHHs Takoro
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BUOOpy B Tabmuui tickets oHoBmoeThCs moJie executor id. OgHOYACHO B TAOIUIIO
ticket history nmomaerbca 3amuc mpo Te, XTO 1 KOJM IpU3HAYMB BUKOHaBLS. Lle
J03BOJIIE HAaJadl BIACTE)KUTU HE JHIIE (PAKT BUKOHAHHA 3asBKH, a U MOMEHT ii
nepeaaBaHHs BIANOBIAAIbHIN 0C001.

Jlorika KOMEHTapiB TaKOK Ma€ OyTH IMOB’si3aHa 3 OCHOBHUM >KUTTEBUM IIUKIIOM
3asBku. KomeHtap Moxe OyTh [JOJaHWA KOPHCTyBadeM, BHKOHABIEM a0o
aJIMIHICTPaTOpOM 3aJie)KHO BiJ MpaB A0OCTymy. KoskeH KOMEHTap MOB’SI3ye€ThCs 3
KOHKPETHOIO 3asBKOI0 Ta KOHKpETHUM KopucTyBauem. lle mae 3mory 30epiratu
YTOYHEHHS, MOSCHEHHS a00 MPOMDKHI pe3ynbTaTh 0€3 3MIHU OCHOBHOI'O OIHCY
3asgBKU. Y CTPYKTypi 0a3u JaHMX 7S I[OTO Mepea0ayeHo Ta0IuIio comments.

BaxxnuBo, mo6 yci OCHOBHI aTOPUTMH OYJIU Y3TrOJKeH1 31 CTPYKTyporo 6a3u
nanux. Hampukinan, anroputM aBTopu3allii BUKOPUCTOBYE Tabmuii users i roles;
aJTOpPUTM CTBOPEHHS 3asBKW — Tabnuin tickets, categories, statuses i ticket history;
aQJITOPUTM KOMEHTYBaHHs — TaOJuIll comments, users 1 tickets; anroputm 3MiHH
cratycy — Tabsmi tickets, statuses 1 ticket history. Taka y3romkeHIicTh 3a0e3mnedye
IITICHICTh MPOEKTHOTO PIIICHHS.

Jlist onucy 3B’S3Ky MK alrOpuTMaMu Ta TabmuusaMu 0a3u aHUX JOILIBHO

MOJIATH JIOJJATKOBY TaOIHITIO.

Tabmums 2.6 — 3B’ 130K OCHOBHUX MPOIIECIB CUCTEMH 3 TaOIUIIMH 0231 JaHUX

IIponec cucrtemun | TaGauui, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCA |  Pe3yjJbTaT BUKOHAHHS NMPOLIECY
ABTOpU3aIlist BusHnauenHs ocoOu KOpucCTyBaya Ta
users, roles o .
KOpHUCTYyBaya HWOT0 poJIl
CtBOpEHHS 3asIBKH tickets, categories, statuses, | POPMyBaHHS HOBOTO 3aIIKCY 3asABKU
ticket history 3 TIOYaTKOBUM CTATyCOM
[lepernsa criucky tickets, users, categories, BinoOpakeHHS 3asIBOK BIAMOBIAHO
3asBOK statuses JIO POJI1 KOPUCTYyBaya
[IpusHaueHHns , ' ' 3akpiryieHHs 3asBKH 32
tickets, users, ticket history . .
BHUKOHAaBIII - BiAIOBIZAILHOIO 0CO00IO
3MiHa cTatycy tickets, statuses, OHOBIIEHHS CTaHy 3asBKHU Ta
3asiBKU ticket history dikcallig 3MiHHA
JlogaBaHHs , 30epekeHHs] YTOYHEeHHsI a00
comments, tickets, users
KOMEHTAapst MOSICHEHHS 70 3asBKH
Ilepermsn ictopii BigoOpakeHHs MOCIIMOBHOCTI il
P p ticket history, tickets, users p . ’
3MIH - BHUKOHAHHUX 13 3aIBKOIO
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Tabmuus 2.6 moka3zye, 0 KOXKEH MPOIEC CUCTEMU Ma€ BIACHY 1H(OpMaIliiiHy
ocHOBY. Lle o3Hauae, 110 PyHKII0HAIBHI MOLYII1, ONIMCAH1 B IONEPEAHBOMY MINYHKTI,
Oe3nocepeIHbO MOB’sI3aH1 3 KOHKPETHUMU TaOIUIsAMHU 0a3u AaHuX. Takuil 3B SI30K €
BOKJIMBUM JIJIs1 TIOJIAJIBIIOT peai3allii, OCKUIbKH JI03BOJISE YITKO BU3HAUUTH, SIK1 JaH1
MOTPIOH1 JUIsl KOYKHOI omepartii.

KpiM ocHOBHMX TpolieciB, HEOOXITHO BpaxyBaTH MpaBUJa MEPEBIPKU JTAHUX.
[lepen cTBOpeHHSM 3asBKH CHCTEMa IMOBUHHA TIEPEBIPSATH, UM 3aIIOBHEHO TEMY, OIHC
1 kareropito. [lepen aBropu3zairicro HeOOX1AHO MEPEBIPUTH HASIBHICTh KOPUCTYBaua 3
BIJIMOBIIHOIO E€JIEKTPOHHOI0 TOIMITOK abo yoriHoMm. [lepen 3MiHOIO cTaTycy Ciij
NIEPEBIpUTH MTpaBa KOPUCTYBaya Ta iCHyYBaHHs 3asBKH. [lepes togaBaHHAM KOMEHTaps
noTpiOHO TEepPEeKOHATHUCS, IO 3asBKA iCHYE, a KOPUCTyBa4 Ma€ JOCTym 1o Hel. Taki
NEPEBIPKU JO3BOJIAIOTH YHUKHYTH MOMUJIOK 1 HEKOPEKTHHUX 3aMKCIB y 0a3l JaHUX.

Pozmupeni gpparmeHTH mporpamMHoi peanizallii ux NepeBipoK JOIUIBHO MOAATH
B JojJaTKax pa3oM i3 mpukiaagamu PHP-koay ta SQL-3amuTiB. B ocHOBHOMY TEKCTi
JI0OCTaTHBO OMMCATH JIOTIKY MEPEBIPKH ¥ MOKa3aTH, IK BOHA MOB’s13aHa 31 CTPYKTYPOIO
cuctemu. Lle n1o3Bossie HE MepeBaHTaXXyBaTU PO3AUT BEIUKUMHU (parMeHTaMH KONy,
ajie BOJIHOYAC 30€perTy TeXHIYHY KOHKPETHICTh PO3POOKH.

3 mormsay Tmoaanblioi  peamizamii  CTpykTypa 0a3u  JaHUX [IOBHHHA
OiATPUMYBATH IUTICHICTE 1HGopMaltii. JIJIsi 1bOro JOMUTBHO BHKOPUCTOBYBATH
NEPBUHHI KJIFOYi, 30BHIIIHI KJIF0Yi Ta 0OMEXXEHHSI Ha 000B’SI3KOBICTh OKPEMUX ITOJIB.
Hampuknan, kokHa 3asBKa TMOBMHHA MaTH aBTOpa, KaTEropito, CTaTyc 1 JaTy
ctBopeHHs. KomeHTap He MOXKe iICHYBaTH Oe3 3asBKH, J0 SIKOi BIH HAJICKUTh. 3aIlnC
icTopii 3MiH TakoX Mae OyTH TOB’SI3aHUM 13 KOHKPETHOIO 3asBKOIO. Taka Jorika
3a0e3mneduye y3roKeHICTh IaHUX 1 3MEHIITY€ PU3HK TOSIBU “‘BiJIipBaHUX 3aIUCIB.

Bognouac crpykTypa 0a3m JaHMX Ma€ 3aJMIIATACA TPUIATHOIO 0
pO3MHMpeHHA. Y MaiOyTHROMY JO CHUCTEMH MOXHA OAATH TAOJIMIIO BKIJIAJICHD,
TAaOJIUII0 TIOBIOMJICHb, TAOJUII0 TPIOPUTETIB, TAOJUIFO OIIHIOBAHHS SKOCTI
BUKOHAHHSI 3asiBKA 200 TaOIHINIO HAJAIITYBaHh CUCTEMHU. 3aIIPOITIOHOBaHA CTPYKTypa
HE MEPEIIKO/I’)Kae TAKOMY PO3BUTKY, OCKUIBKM OCHOBHI CYTHOCTI BXKE€ PO3MEXKOBaHi, a

LIEHTPAJIBHOIO 3aJIMIIA€ThCs Tadmuis tickets.
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Otxe, y mpoueci NpOeKTYBaHHS CTPYKTypH 0a3H JaHHWX BU3HAYEHO OCHOBHI
Ta0auIll, IX MPU3HAYCHHS Ta 3B’ A3KU MK HUMU. [[eHTpaibHUM eieMeHTOM 0a3u JaHuxX
€ TaOnuus 3asBOK, SIKa IOB A3Y€THbCS 3 KOPUCTYyBadyaMH, pOJIAIMH, KaTeropisiMu,
cTaTycaMd, KOMEHTapsiMH Ta icTopielo 3MmiH. Po3poOiieHa aiaropuTmiuyHa JiOTiKa
nependayae MOCHIAOBHY OOpOOKY 3asBKH: aBTOPHU3ALII0 KOPUCTyBada, CTBOPEHHS
3BEpHEHHs, MEpPEBIpKY JaHUX, 3amuc y 0a3y, MPUCBOEHHS CTATyCy, NpPU3HAYEHHS
BUKOHABIISA, 3MIHY CcTaHy Ta (pikcaiito ictopii. lle cTBOproe€ TeXHIUHY OCHOBY st

MOJIaJIBIIOT peasizallii OCHOBHUX (PYHKI[IOHATBHUX MOJYJIIB CUCTEMHU Ta i TECTYyBaHHS.

BucHoBkHM 10 po3aiay 2

Y  npyromy po3auai  Oylo 3AIHCHEHO TMPOEKTYBaHHS BEOOPIEHTOBAHOI
iHpopmarliitHoi cucteMu OOJIKY 3agBOK KopuctyBayiB. OOrpyHTOBaHO BHOIp
texHosiorignoro creky HTML, CSS, JavaScript, PHP ta MySQL, sikuii 3a6e3mneuye
CTBOPEHHS KJIIEHTCHKOT YaCTHUHH, CEPBEPHOI JIOTIKH Ta peJsliiHoi 6a3u nanux. Takui
HaOlp TEXHOJOTrIM € JOCTaTHIM i peajizamii OCHOBHUX (YHKIIM CHCTEMU:
aBTOpH3aIlii KOPHCTYBAadiB, CTBOPCHHS 3asBOK, IMeperisanay, GuibTparii, 3MIHH
CTaTyCiB, MPU3HAYCHHS BUKOHABIIIB 1 30€pEKEHHS 1CTOPil 3MiH.

Y Mexax TMNpOEKTYBaHHSA apXITEKTypH BHU3HAYEHO OCHOBHI KOMITOHEHTH
cucteMHu: BeOiHTepdeiic, cepBepHY JIOTIKY Ta 0azy gaHux. OKpeMo pO3TIISHYTO POJi
KOPHUCTYBauiB — KOPUCTYBad, BUKOHABEIb 1 aJMIHICTPATOp — Ta BCTAHOBJIEHO IX
GyHKITIOHATBHI MOXIUBOCTI. Takuii moain J03BoJiss€ 3a0€3MEUUTH PO3MEKYBAHHS
JIOCTYIy, BIOPSAJIKYBAaTH pOOOTY 13 3asiBKAMU Ta YHUKHYTH HEKOPEKTHOTO BTPYUYaHHS
KOPHUCTYBauiB y (QYHKIIIT, sIKi HE BiMOBIAAIOTH IXHIM ITOBHOBAa>KEHHSIM.

Takoxx po3pobsIeHO CTPYKTypy 0a3u JaHWX, EHTPATHHUM €JIEMEHTOM SKOi €
TaOyMIg 3asBOK. BoHA MOB’SI3ye€ThCs 3 TAOMUIIMA KOPUCTYBAYiB, POJICH, KaTErOpiid,
CTaTyciB, KOMEHTapiB Ta icTopii 3miH. Taka cTpykTypa Jmae 3mory 30epiratu He JIUIIe
MOTOYHHUM CTaH 3asiBKM, a ¥ MOBHY 1H(OpMAILI0 NPO ii CTBOPEHHS, MPU3HAYEHHS
BUKOHABIIS, 3MiHY CTaTyCy Ta IOAATKOBI yTOYHEHHSI.

Oxkpemy yBary mpUAUICHO alrOpUTMy OOpOOJIeHHS 3asiBKM B 1H(opMaIiiiitHii
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cucteMi. BiH 0XOIUII0€ aBTOpHU3AIil0 KOPUCTyBaya, BBEACHHS JAHMX, MEPEBIPKY iX
KOPEKTHOCTI, 3aluc 3asBKU 10 0a3u JaHUX, NPHUCBOEHHS IOYATKOBOTO CTaTyCy,
MPU3HAYCHHS BUKOHABIIS, OMPAIIOBAHHS, 3MIHY CTAaTyCy Ta (ikcallito 1iif B icropii. Lle
CTBOPIOE JIOTTYHY OCHOBY JJIsl MOAAJIBIIOT MPOrPaMHOI peatizallii CUCTEMHU.

OTrxe, pe3ylabTaTd JPyroro po3auty cPopMyBaM TEXHIYHY OCHOBY
MaiOyTHHOI'O IPOrPAMHOTO MPOAYKTY: BU3HAYEHO TEXHOJOT1i, apXITEKTYpY, MOIYJIL,
POJI1 KOPUCTYBAUIB, CTPYKTYPY 0a3H JJaHUX Ta aJITOPUTMH poOOTH 13 3asBKamu. Ha 11iif
OCHOBI B HACTyIHOMY pO3JUII MOXXHa MEpedTH A0 OMHCY peajizaiii OCHOBHHX
(GyHKIIOHATBHUX MOAYJIB, 1HTEpPEHCY KOpUCTyBaya Ta TeCTyBaHHS iH(popMalliitHo1

CHUCTCMU.
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PO3JILI 3

PEAJIIBAIIIS TA TECTYBAHHS IHOOPMAIIHHOI CUCTEMH OBJIIKY
3AABOK KOPUCTYBAUIB

3.1 Peaunizanis OCHOBHHUX (YHKIIOHAJIBHHUX MOAYJIB BeOOPi€HTOBAHOL

CHUCTEMHU

Peanizamis  BeOGopieHTOBaHOi iHGOpMAIIHHOI CcUCTEeMH OOJIKY 3asBOK
KOPUCTYBauiB 3AIMCHIOETHCS HAa OCHOBI TOMEPEIHBO CIPOEKTOBAHOI apXiTEKTYpH,
CTPYKTYpH 0a3u JaHUX 1 BU3HAYEHHMX (PYHKI[IOHaNbHUX MOAYJiB. OCHOBHA JIOTiKa
CUCTEMH TOJITa€E y 3a0€3MeueHH1 TOBHOTO IIUKITY POOOTH 13 3asIBKOIO: B1Jl aBTOpU3AILii
KOpUCTyBaua Ta CTBOPEHHS 3BEPHEHHS 10 HOro ONpAaIlOBaHHS, 3MIHH CTaTycCy,
JI0/IaBaHHS KOMEHTapIB, MPU3HAYCHHS BUKOHABIIS 1 30€peKeHHsI ICTOpil 3MiH.

[Iporpamua peanizaiiss cucTeMu niepeadadae B3aEMOJI0 KIIEHTCHKOT YaCTHHH,
cepBepHOi Joriku Ta 6a3u naHux. KilieHTChka dacTuHa 3abe3neuye BiloOpakeHHs
CTOpPIHOK y BeOOpay3epi, MpuiiMaHHs JaHUX BiJ KOPUCTyBaya Ta MepeaBaHHs iX Ha
cepep. CepBepHa yacTUHA OOpOOJISE€ 3amUTH, TEPEBIpsi€ MpaBa JOCTYIY, BUKOHYE
OCHOBHI omepairii i3 3asBkamMu Ta (popmye BiamoBias. baza nanux 30epirae 00JiKOBI
3aIMCH KOPUCTYBaviB, POJIi, 3asIBKH, CTaTYCH, KaTeropii, KOMEHTapi Ta ICTOPit0 3MiH.

st peamizaiiii CHCTEMH BUKOPHUCTOBYETHCS JIOTIYHHM TOAIT TPOTPAMHOTO
MPOIYKTY Ha OKpeMi MOoay:i. Takuii MoaisI J03BOJISi€ YHUKHYTH 3MIITyBaHHS (DYHKITIH,
CHpOILyE CYMPOBII KOOy Ta 3a0e3neuye 3po3yMily CTPYKTypy cucreMu. Koxen
MOJYJb BIATIOBi/Ia€ 32 OKpEeMy T'pYITy ONepailiii, ajge Bci BOHU B3a€MOJIIIOTH MK COO00
gyepe3 CHiIbHY 0a3y MaHuX 1 MEXaHI3M aBTOpHU3allii KOPUCTYBAUiB.

[epumM 6a30BMM MOJYJIEM € MOIYNb IiAKIIOUEHHS 10 6a3 JaHUX. Moro
MPU3HAYCHHS MOJISATAE Y BCTAHOBJICHHI 3’ € THAHHS MK CEPBEPHOIO YACTHHOIO CUCTEMU
ta 0azoro mannx MySQL. ¥V npoMy Momyni 3aai0ThbCs NapaMeTpu MiJKIIOYEHHS:
aapeca cepBepa 0a3u naHux, iM’s 0a3u, OOJIKOBI JaH1 KOPUCTYBada Ta KOJ YBaHHS.

HasBHicTh okpeMoro ¢ainy miKIIYeHHs 1a€ 3MOTy He JIyOJIIOBaTH 11 MapaMeTpH B
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PI3HHUX YaCTHUHAX CUCTEMHU. SIKII0 B MailOyTHhOMY 3MIHIOEThCS Ha3Ba 0a3u JaHUX abo
napameTpu JOCTYIY, TOCTaTHBO 3MIHUTH OJIMH KOH(DIrypamiiHuil gpain.

OxpeMuid MOAyJb NIAKIOYEHHA 10 ©0a3W JaHUX TaKOX IMIJBHILYE
BIIOPSIIKOBAHICTh MPOrPaMHOi CTPYKTypu. Hampukian, CTOpiHKM aBTOpH3allii,
CTBOPEHHS 3asBKHU, MEPErJisily CHHUCKY 3asBOK a00 3MIHM CTaTyCcy HE NOBHHHI
CaMOCTIMHO MICTUTH MTOBHUI Ha01p mapaMeTpiB MiAKII0OYeHHs. BoHU 3BepTaloThCs 10
CIUTLHOTO KOH(IrypaIiitHoTo (haitty, micias 40ro BAKOPUCTOBYIOTH IMIAKIIOUEHHS s
BukoHaHHA SQL-3anutiB. lle 3MeHIIye KUIBKICTh MOBTOPIB Yy KOJI Ta POOUTH
CTPYKTYPY MPOEKTY OUIBIII 3pO3yMiJIOH0.

HacTynmHuM BaXJIMBUM KOMIIOHEHTOM € MOJYyJb aBTOpH3allii KOPUCTYBadyiB.
Moro ocHoBHa (yHKIis MONSrae y nepesipii oOTIKOBMX JaHMX KOPHCTYBAaua Ta
BU3HAUYEHHI HOTO poJi B cuctemi. KopucTyBay BBOAUTH €NEKTPOHHY MOIITY 200 JIOT1H
1 maponb y ¢opmi Bxonay. Ilicis Haacwianus GopmMu cepBepHa YacTHHA TEpeBipsie
HasBHICTh TAKOTO KOPHUCTYBada B TaOJMINl USers, MOPIBHIOE BBEACHUU IMapoib 13
3aXUIEHUM 3HAUSHHSIM, 1110 30epiraeThes B 0asi, 1 B pa3i yCMIMIHOT TEPEBIPKU CTBOPIOE
CECil0 KOpUCTyBaya.

[Ticna aBTopm3alii cucteMa 30epirae B cecii OCHOBHI JaHi: iIeHTH(IKATOP
KOpHUCTyBaya, Horo iM’s Ta poJib. Came 111 JaHI BUKOPUCTOBYIOTHCS JUISl TTOTQIIBIIIOTO
PO3MEXYBaHHS JOCTYMy. SIKIIO KOPUCTYBa4 Ma€ POJb 3BHYAMHOIO KOPUCTYBaua,
oMY JOCTYIIHI CTBOpPEHHS 3asBKM Ta MEPErJisi] BIACHUX 3BEPHEHb. SKIO pPOib
BI/IMIOBIIa€ BUKOHABIIIO, BIIKPHBAETHCS CIIMCOK TPU3HAYCHHUX 3asiBOK. SIKIO
KOPHUCTYBad € aaMiHICTPaTOPOM, CHCTEMa HaJa€ OCTYI JI0 3araJibHOTO TEPEeIiKy
3asBOK, KEpyBaHHs KOPUCTYBayaMH Ta MPU3HAUYECHHS BUKOHABIIIB.

Peanizaist aBropuzariiii Mae OyTr MoOB’s3aHa 3 IEPEBIPKOIO JOCTYIY Ha KOXKHIM
cTopiHli cucremMu. Hampukmnan, sKIIO HEaBTOPU30BAaHUN KOPHCTYBaud HaMaraeThCs
BIJKPUTH CITUCOK 3asIBOK, CHCTEMa MOBUHHA MIEPEHANPAaBUTH HOT0 Ha CTOPIHKY BXOAY.
Sx1o 3BUYaitHUi KOPUCTYBA4 HAMATA€ThCS TIEPEUTH 10 JIMIHICTPATUBHOI CTOPIHKH,
nocTyn Mae OyTu ooMexkenuit. Takuil minxin 3a0e3neuye 0a30BU piBEHb 3aXUCTY Ta
HE JI03BOJIsSIE KOPUCTYBauaM BUKOHYBATH Jli, K1 HE BIAMOBIAAIOTH IXHIM poJl.

[leHTpanbHUM KOMIOHEHTOM CHCTEMH € MOJYJib CTBOPEHHS 3asiBKU. Bin
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3abe3reuye popMyBaHHS HOBOT'O 3BE€pPHEHHS KOPUCTyBaya Ta Horo 30epekeHHs B 6a3i
nanuXx. ITicist BXoAy 10 CUCTEMH KOPUCTYBad BiIkpuBae popMy CTBOPEHHS 3asBKH, 1€
3a3Haya€e TeMy, OMUC MpoOJeMH, KaTeropito Ta 3a moTpedu iHmi napamerpu. [licas
HaJicuilaHHs (OpPMU CEpBEpHA YacCTHHA TEPEBIps€E, YU 3allOBHEHO OOOB’SA3KOBI OIS,
YM ICHY€ BUOpaHa KaTeropisi, Y44 aBTOPU30BaHUI KOPUCTYBay Ma€ MPaBO CTBOPIOBATU
3asBKY.

Sxmo naHi BBEIGHO KOPEKTHO, CHCTEMa CTBOPIOE HOBHWIM 3amuc y TaOJHII
tickets. Jlo 11bOTO 3amucy BHOCSTHCS TeMa 3asBKH, OITUC, 1IeHTH(IKaTOp KOPUCTYBava,
KaTeropis, MOYATKOBHIA CTaTyC i jJara CTBOpCHHs. [104aTKOBMM CTAaTycOM 3asiBKH €
CTaTyC «HOBay», OCKUIBKU 3BEPHEHHS III¢ HE TEepelaH0 BUKOHABITIO 1 HE mepedyBae B
po6ori. Ilicrs cTBOpEeHHS 3asiBKM CHCTEMa TaKOXX MOJXKE JOJaTH 3aluc 10 TabJuili
ticket history, ¢ikcyroun HakT CTBOPEHHS 3BEpHECHHS.

VY pa3i MOMUWJIKK CHCTeMa He TIOBMHHA CTBOPIOBATH MOPOXKHIH a00 HEKOPEKTHHM
3anuc. Hampukian, sSIKIIo KOpUCTyBad HE BBIB TEMY 3aiBKU a00 3aJUIIMB MOPOKHIM
OTIHC, CUCTEMa MOBEPTA€E MOBIIOMIICHHSI PO HEOOXIMHICTh 3aIIOBHEHHSI BIATIOBITHUX
noJtiB. Taka mepeBipka € BAXXJIMBOIO, OCKUIBKY 0a3a JaHUX MOBUHHA 30€epiraT TUIbKU
3MICTOBHI Ta MPUJIATHI 10 ONpaIfoBaHHA 3asBKU. [lepeBipka Moxke 3A1HCHIOBATUCS K
Ha KII€HTCHKOMY piBHI, TaK 1 Ha CEpBEpPHOMY, OJHAK CEpBEpHA IEpeBipKa €
000B’ I3KOBOIO.

[Ticast cTBOpeHHsI 3asBKM KOPHUCTYBad MEPEXOIUTh JO MOIYJS TEperisiay
3as1BOK. Lleit Momymb BimoOpakae mepenik 3BepHEHb BIATMIOBIIHO 10 POJIi KOPUCTYyBaya.
Jlnst 3BUYaitHOTO KOpHUCTyBada (POPMYETHCS CIUCOK JIMINIE THUX 3asBOK, sIKi Oynu
CTBOpEHI came HUM. [[7151 BUKOHABIIS BiOOPaKaIOThCS 3asIBKH, MPU3HAYCHI HOMY JIJIst
OTpaIfoBaHHSA. AJIMIHICTPATOp OTPUMYE JOCTYN JO TOBHOTO CHHCKY 3asiBOK Y
cuctemi. Takuii miaxin 3a0e3neuye He JUIIe 3pyUHICTh pOOOTH, a i 3aXucT iHdopmarrii
BiJT 3al{BOT'O MEPETJISTY.

Crmcok 3asiBOK TIOJIA€ThCS y BHUTJIISAAI TaOMUIl, Y SKiM MOXYTh BimoOpakaTucs
HOMEp 3asiBKH, TeMa, KaTeropisi, CTaTyc, JaTa CTBOPEHHS, BUKOHABEIIb 1 IOCTYITHI JIii.
Jlnst 3pydHOCTI KOpPUCTyBauya JOIIBHO peanidyBatd (QUIbTpALil0 32 CTaTycoM,

Kateropiero abo JaTor0 cTBOpeHHs. Hampukiaj, BHKOHABEIb MOXKE IIBUIKO
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NEPErSHYTH JIMILIE 3a4BKU 31 CTaTyCOM «y poOOTI», a aAMIHICTpaTOp — JIMILIE HOBI
3as1BKH, fIKI 111€ HE MPU3HAYEH1 BIAMOBIJATLHOMY BUKOHABIIIO.

Baxxnuse micue 3aiiMae MOAY/Ib I€TAIbHOTO NEeperisay 3asBku. Ha BigMiHy Bif
3arajbHOro CIMCKY, JI€TajJbHa CTOPIHKA MICTUTh MOBHY 1H(OPMAIIiIO PO KOHKPETHY
3asgBKy: TE€MY, OIHC, aBTOpa, JaTy CTBOPEHHS, KaTeropiro, MOTOYHUU CTaTyc,
BUKOHABI[S, KOMEHTapi Ta ictopito 3MiH. CaMe 1l CTOpIHKA € OCHOBHUM pPOOOYUM
CepeIOBHILEM I BUKOHABIIS W afMiHICTpaTOpa, OCKUIBKK depe3 Hei 3MIHCHIOEThCS
OTIpAIFOBAaHHS 3BEPHECHHSI.

Jliss KopuCTyBaya JAeTajbHa CTOPIHKA J03BOJISIE TIEPEBIPUTH, Y SKOMY CTaHi
nepedyBae Horo 3asBKa, Yd JOJaHO KOMEHTap abo pe3ynbTaT BHKOHaHHsS. Jlist
BUKOHABIA 11 CTOpIHKA € JpKepenoMm iHdopmallii mpo mpobiaemy abo 3amur. Jlis
aJIMiHICTpaTopa BOHA JO3BOJISE KOHTPOJIOBATH IMOBHUN KOHTEKCT 3asABKU. Takuit
niaXig poOuTh pOoOOTY 13 3asiBKaMU OUIBII MPO30POIO Ta 3PYUHOIO JUIsl BCIX YYACHUKIB
porecy.

OxpeMuM (yHKIIIOHATBHUM OJIOKOM € MOJYJIb 3MIHM cTaTycy 3asBKu. CtaTyc
BioOpa)kae MOTOYHMI eTam OIpalloBaHHS 3BEPHEHHs, TOMY HOTo 3MiHa MOBHUHHA
BiIOyBaTHCS 3a BU3HAUCHUMHU IpaBuiamMu. Hanpukian, micisi CTBOpEHHS 3asiBKa Mae
cTatyc «HoBay. Ilicnmsi mpu3HaYeHHS BUKOHABII BOHA MOXXE OTPUMATU CTATyC «Y
po60TI». SKIIO 711 BUKOHAHHS MOTPIOH1 J0IaTKOBI BIJIOMOCTI, 3asiBKa MOYKE ITEPEUTH
70 CTaHy «O4YiKye yTOYHEHHs». Ilicims BUKOHAHHS il 3asBKa OTPUMYE CTaTyC
«BHKOHAHay, a MICJIA OCTATOYHOT'O 3aBEPILIEHHS — «3aKPUTaAY.

3MiHa CTaTyCy IOCTYIIHA HE BCIM KOPUCTYBauaM. 3BUYAHUN KOPUCTYBa4 MOXKeE
MEeperisiaTH CTaTyc, aje He MOBUHEH CaMOCTIMHO 3MiHIOBaTH ioro. BukoHaserb
MOX€ 3MIHIOBaTH CTaTyC MPU3HAYECHUX HOMY 3asgBOK. AJIMIHICTpAaTOp Ma€ MpaBo
3MIHIOBATH CTaTyC Oy/b-IKO01 3asBKH. [1iciIst KO’KHOT 3MiHH CTAaTyCy CUCTEMA OHOBIIOE
BiMOBiHE TT0JIe B TaOymmi tickets 1 qomae 3amuc g0 tabaui ticket history. 3apmsiku
IIbOMY 30€piracThCsi HE JIUIE TOTOYHUN CTaH 3asBKH, & W 1CTOPIS MEPEXOAIB MIXK
cTaTycamu.

[le ogHUM BaXTMBHUM KOMIIOHEHTOM € MOJYJIb IPU3HAUYEHHS BUKOHABI. BiH

BUKOPHUCTOBYETHCS QJAMIHICTPATOPOM JUIsl 3aKPIIJICHHSI 3a8BKU 32 KOHKPETHOIO
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BIIMOB1AJIbHOIO 0c00010. JIJ1s1 IIbOTO HA CTOPIHIII 3asBKU a00 B aJIMIHICTPATUBHOMY
CIUCKY Iepe10ayaeTbCsi MOKIMBICTE 0OpaTH BUKOHABLIS 31 CHUCKY KOPUCTYBauiB, K1
MaTh BIANOBiIHY poib. Ilicia 30epexxeHHs BUOOpPY cHUCTEMa OHOBIIOE TIOJIE
executor_id y tabmui tickets 1 ikcye mro aito B icTopii 3MiH.

[lpu3HaueHHsT BUKOHABI Ma€ 3HA4YCHHs IJS BHOPSAKYBaHHS poOOTH 13
3asgBKaMU. SIKIIO 3asBKa HE Ma€ BINMOBIJAIBHOTO, CKIAJHO BU3HAYHTH, XTO CaMe
noBuHeH ii BuKoOHyBaTu. Ilicnsi mnpu3HAUYEeHHS BUKOHABISI CUCTEMA JI03BOJISIE
BiI0OpakaTH 3asgBKy B Horo pobouomy crucky. lle 3abesneuye mepcoHamizailito
BIZITIOBIJATBHOCTI Ta CIIPOIIY€ KOHTPOJIb BUKOHAHHS 3BEPHEHb.

Jnst yrouHeHHst iH(poOpMallii BUKOPUCTOBYETHCS MOIYJIb KOMEHTapiB. BiH
JI03BOJISIE  KOPUCTyBauaM, BHUKOHABIIM 1 aJMIHICTpaTOpaMm JOJaBaTh TEKCTOBI
MOBIIOMJICHHSI 10 3asBKA. KoMeHTapi MOXyThb MICTUTH JOJATKOBI IOSCHEHHS,
YTOYHEHHS POOIeMH, MPOMDKHI pe3yJbTaTH BUKOHAHHSA a00 BIAMOBib BUKOHABIIS.
VYci komeHTapi 30epiraroTbCcsl B TAOIUII comments 1 MOB’SA3YIOTHCS 3 KOHKPETHOIO
3asIBKOIO T4 KOHKPETHUM KOPUCTYBAYEM.

Mopynb KOMEHTapiB € KOPUCHUM, OCKUIBKU J03BOJISIE 30€piraT KOMYHIKaIIito
B Mekax ofHiei 3asBku. Lle 3MeHIye moTpedy y BUKOPUCTaHHI 30BHINIHIX KaHATIB,
HAIPUKJIIAJ SJICKTPOHHOT MOIMTH 200 MeceHKepiB. Ycs iHhOopMallis, 0 CTOCYEThCS
3a5BKHM, 3aJUINAETBCA B CHUCTEMI Ta JOCTyIHA JUIS TMEperjisay BiAMOBIIHUMH
KOpHUCTyBayaMu. SIKII0 B TOAQIBIIIOMY MOTPIOHO MpoaHaIi3yBaTH MPOIeC BUKOHAHHS,
KOMEHTapi JI0MOMAararoTh 3p03yMITH, sIKi yTOUHEHHS a0o0 i BAKOHYBAJIHUCS.

BaxnuBy ponb Bimirpae monynb ictopii 3miH. BiH 3a0e3neuye aBTOMaTU4Hy
¢ikcaliro OCHOBHHUX IIOJII, TOB’SA3aHUX 13 3asBKO0. Jlo Takmx MO HajaexaTb
CTBOPEHHS 3asiBKH, IPU3HAYCHHS] BUKOHABIIA, 3MiHA CTaTyCy, JOJIaBaHHS KOMEHTaps,
3akpuTTs 3aaBKA. KoskeH 3amuc icTOpii MICTUTH  ifeHTHU(IKATOp 3asBKH,
iIeHTH(IKaTOp KOPUCTYBada, OMHUC Jii, TIOTMEepeHE i HOBE 3HAUYEHHS 3a MOTpedu, a
TaKOX J1aTy BUKOHAHHS OTepaIrii.

[cTopig 3MIH 103BOJISIE MMPOCTEKUTU MOBHUM HUISAX 3asBKU BiJl CTBOPEHHS /10
3aBepiieHHs. lle 0coOIMBO BaXXJIWMBO Mg aAMIHICTpATOpa, SKUH KOHTPOIIOE

3arajiHuil mpouec pobotu cucremu. Hanpuknaza, axuio 3asiBka JOBro nepedyBae y
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CTaTyCl «HOBa», MOXHa NEePeBIpUTH, UM OyB MPU3HAYEHUN BUKOHABEIb. SIKIO 3asBKa
KUIbKa pa3iB 3MIHIOBaJIa CTATYC, ICTOPIsl 103BOJISIE MOOAYUTH TOCII1IOBHICTD IIUX 3MiH.
Takuii MexaH13M MiJIBUILYE TPO30PICTh 1 KEPOBAHICTH CUCTEMHU.

OcTaHHIM KOMIUIEKCHUM OJIOKOM € aJMIHICTpaTUBHUI MOAyJb. BiH 00’eaHye
GyHKuii, HEOOXIAHI Ay YNpaBiaiHHA cucTeMoro. /o HUX Hajexarbh meperyisii ycix
3as1BOK, IMPU3HAYEHHS BUKOHABI[IB, KEPYBaHHS KOpPUCTyBayamH, 3MiIHA CTaTyCIB,
neperisy ICTopii 3MiH 1 KOHTPOJIb 3arajbHOr0 CTaHy 3BEpHEHb. AJMIHICTPATUBHUN
MOJyJIb JOCTYIHUHN JHIIe KOPUCTyBauaM i3 BIANOBIIHOIO POJUIIO, IO 3amodirae
BUIIAJIKOBOMY a00 HECAHKIIIOHOBAHOMY BTPYYaHHIO B pOOOTY CUCTEMHU.

Jlnist y3aranbHEHHs peaii3oBaHUX (PYHKIIOHATBHUX MOAYJIB AOLUUIBHO MOAATH

ix y Tabmmmi 3.1.

Tabmums 3.1 — Peanizaris GyHKI[IOHATBHUX MOIYIIB 1H()OpMAIiitHOT cCUCTEMU

00J1IKy 3a5BOK KOPUCTYBayiB

BU3HAUEHHS HOro poJi

00JIIKOBHMX JTaHUX,
CTBOPEHHS cecil

DO YyHKUIOHAJIbHU IIpu3HaveHHst OcHoBHa JIOTiKa Pe3yabTaT podoTn
MOYJIb MOYJIAA peaJtizanii
Monyinb 3abe3neveHHs 3B’ 13Ky | Bukopucranns okpemoro | Cucrema oTpuMye
MIIKITIOYEHHS 10 | CepBEPHOI YaCTHHU 3 | KOHQIrypamiiHoro ¢haiay | Z0CTyI 10 TaOIuIh
0as3u maHux MySQL JUTSI TTapaMeTpiB 0as3u maHux
MIAKIIOYEeHHS
Monynb [TepeBipka O6po6nenHs hopmu KopucryBau
aBTOpU3aLlii KOpHCTyBaya Ta BXO/ly, IEpeBipKa OTPUMYE JOCTYII JI0

(GyYHKITIH BIAMOBIIHO
JI0 pouIi

MOI[yJ'IL CTBOPCHHA

(DOpMYBaHHH HOBOTI'O

[TepeBipka mmomiB hopmu,

V cucremi

3as1BKU 3BEPHEHHS 3aIuC IaHUX y TaOJIHUIT0 CTBOPIOETHCS HOBA
KOpHUCTyBaua tickets, IPUCBOEHHS 3asBKa
MIOYATKOBOTO CTaTYCy
Monyns neperisiny | BimoOpaxeHHs Bubipka nanux i3 6azu KopucryBau 6aunth
3asIBOK CIIUCKY 3asBOK BIJMOBIAHO A0 POl JIUIIIE JOCTYIHI
KOpHCTyBayda oMy 3asBKU
Monynb Bino6paxenns OTpuMaHHS TaHUX TIPO KopucryBau
JIETAILHOTO noBHO1 iH(popmarii 3as1BKY, aBTOpa, CTaTyc, OTpUMY€ TTOBHUI
Mepersay PO 3asBKY BUKOHABIIS, KOMEHTapi Ta | KOHTEKCT 3BEPHEHHS
ICTOpIIO
Monynb 3MiHU OHOBJIIEHHA [TepeBipka mpaB goctymy, | Cratyc 3asBKU
cTarycy MMOTOYHOTO CTaHy 3MiHa status id, 3amuc 3MIHIOETBCS
3asBKU nofii B icTopito KOHTPOJILOBAHO
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Monyinb 3akpimieHHs 3asBKM | Bubip BUKOHABIA 31 3asiBKa NepelaeThCs
MPU3HAYCHHS 3a BiAMIOBIAAIBHOIO CIHCKY, OHOBJICHHS KOHKPETHOMY
BUKOHABIS 0c00010 executor id, (pikcauis aii | BAKOHABIIIO
Monynb 30epekeHHs HonaBanus 3anucy B Komynikarist o0
KOMEHTapiB YTOYHEHb 1 TaOJIUITI0 comments 13 3asBKU 30epiraerbes
[IOBIJIOMJIEHD JI0 NpUB’A3KOI0 70 3asBKU Ta | B CUCTEMI
3asBKU KOpHCTyBaya
Monynb ictopii | Dikcamis KIIO40BUX | ABTOMaTHYHE CTBOpeHHS | 3a0e3medyeThest
3MIH T 13 3aBKOO 3aIHCiB Y MPO30PICTh
ticket history OTIpaIfOBaHHs
3asBKH
AnMiHICTpaTUBHUHN | YTIpaBliHHSA [lepernsan ycix 3BepHeHb, | AAMIHICTpaTOp
MO/TyJTh CHCTEMOIO Ta KepyBaHHS KOHTPOJTIOE poOOTY
KOHTPOJIb 3a5BOK KOPHUCTYBa4aMH, CHCTEMU

IMPU3HAYCHHA BI/IKOHaBHiB

Ax mokazano B Tabmuill 3.1, peanizailisi CUCTEMU Ma€ MOJYJBbHHH XapakTep.
Koxen Moaynb BUKOHY€E OKpeMy (YHKI[II0, OJTHaK MTOBHOIIHHA POOOTa MPOrPaMHOIO
POIYKTY 3a0e3neuyeThes ix B3aemMoiier0. Hanpukinan, CTBOpEHHS 3asBKM HEMOKITHBE
0e3 aBTOpHM3aIlli KOpUCTYBaya, 3MiHa CTATyCy OB’ s13aHa 3 MEPEBIPKOIO PO, a iICTOPIs
3MiH (OPMYETHCS Ha OCHOBI JIiH, IK1 BUKOHYIOTHCS B IHIITUX MOIYJAX. Taka CTpyKTypa
JI03BOJISIE TIATPUMYBATH IUTICHY JIOTiKY POOOTH CHCTEMH.

3arajgpHa CTPYKTypa MpOrpamMHOl peaiizaimii Moxke OyTW ToJaHa y BUTIIAII
B3a€EMO3B’SI3Ky OCHOBHHMX YacCTHH NPOEKTy. BoHa BKItOUae koHbirypamiitHi daitim,
CTOPIHKH aBTOpHU3aIlii, CTOPIHKH poOOTH 13 3asiBKaAMH, aJIMIHICTPATUBHI CTOPIHKU Ta
daiinmu odopmiienHs intepdeiicy. [loBHY (alIoBy CTpYKTypy IOIIBHO HaBECTH B
JI0JIaTKy, @ B OCHOBHOMY TE€KCTI JJOCTATHbO MOKA3aTH ii y3araabHEHY JIOTIKY.

Ha pucynky 3.1 BimoOpakeHO y3arajabHEHY CTPYKTYpPY MPOTpaMHOI peamizallii
cuctemMu. BoHa Tmoka3ye, MmO MPOTrpaMHUA TPOAYKT HE € HAOOPOM OKpEeMHX
HE3B’SI3aHUX CTOPIHOK, a CKIIAJAETHCS 3 JIOTIYHUX OJIOKIB, KOXKEH 13 SIKHX BHKOHYE
BH3HauYeHy poib. KoHpiryparmiiiauii 010k 3a0e3nedye MigKIIOYeHHS 10 0a3u JaHUX,
0JIOK aBTOpM3allii BIIMOBIAAE 32 BXiJ 1 MEPEBIPKY pojied, 0J0K poOOTH 13 3asiBKAMHU
aIMIHICTPATUBHUNA OJOK MIATPUMYE KEpyBaHHS

peanizye OCHOBHI omepariii,

CHUCTEMOI0, a OJIOK KOMEHTapIB Ta ICTOPIi 3a0e3neuye 30epexKeHHs 10JaTKOBUX JIIH.
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IHpopmauinHa cucrtema ob6s1iKy 3asaBOK

1. KoHdirypauinHun 6nok —+I nigknooYeHHs o 6a3m gaHunx |
i —>| dopma Bxoay l
2. bnok asTopu3auii
—>I nepeeBipkKa porsi Kopuctysada l
—»r CTBOPEHHS 3asBKu 1
S —>[ nepernag cCnNMcky 3asBokK ]
3. bnok po6oTu i3 3asBKkamMu i L
—»l AetanbHUA Nepernag 3assKku l
——>| 3MiHa cTaTycy 3asaBku |
—-»[ KepyBaHHSA KOpUcTyBayamu J
4. AnMiHiCTpaTMBHMﬁ 6nok -—-bl NpU3Ha4YeHHA BUKOHaBUSA ]
—>[ nepernsg ycix 3asiBokK ]
. 3 = —>[ [AopaBaHHA KOMeHTapie I
5. bnok koMmeHTapiB Ta icTopii
—>l dikcauisa amiH I
= ~ —>[ CTWUANi CTOPIHOK ]
6. bnok iHTepdeicy
—>[ KJTIEHTCbBKI CKpUNTU ]

Pucynox 3.1 — CrpykTypa mporpamHoi peamizamii iHGOpMaIifHOT CHCTEMU

00JIIKY 3asBOK

@®parMeHTH MPOrpaMHOro KOAy, Kl peani3yroTh 3a3Ha4€H1 MOJYJI, MOJaHO Y
HNOIOATKAX. Ho Takux ¢pparMeHTiB MOKYTh HaJIeKaTH KOJI aBTOpH3allii, CTBOPCHHS
3asBKH, 3MIHM CTaTyCy, JIOJlaBaHHS KOMEHTaps Ta IMEpeBIpKU poJjii KopucTyBaya. B
OCHOBHIM YacTHHI JOCTAaTHBO PO3KPUTH JIOTIKY iX pOOOTH, OCKIIBKH HaIMipHE
PO3MIIIICHHS KOy B TEKCT1 YCKIQAHUIO O CIPUHHATTS CTPYKTYpPH CUCTEMH.

3aranpHa peanizaiisi MOIYJNIB 3a0e3medye TMOBHMM [HMKJI poOOTH 3
iHpopMmarliitHoto cuctemoro. KoprucTyBau Moke YBIMTH 1O CHCTEMHU, CTBOPUTH 3asBKY,
MEeperasiHyTH ii CTaH 1 J0JaTh KOMEHTap. BukoHaBelb MOXK€ OTpPUMAaTH CIHCOK
MpU3HAYCHUX 3BEPHECHD, OMPAIFOBATH 3aABKY, 3MIHUTH ii CTATyC 1 JOJIaTH PE3yJabTaT
BUKOHAHHS. AJMIHICTpaTOp MOXE KOHTPOJIOBAaTH BC1 3adBKW, MPU3HAYATH
BUKOHABIIIB 1 KEpyBaTH KOPUCTyBadaMH. Y ci il 30epiratoTbcs B 0a3i JaHUX, a KITFOYOBI
3MiHU (DIKCYIOTHCS B 1ICTOPII.

Otxe, peanmizalisi OCHOBHUX (PYHKIIOHAJIbHUX MOJYIIB BeOOPIEHTOBAHOL

CUCTEMH 3a0e3nedye MpakTHUUYHE BTUICHHS AapXITEKTYpPHUX 1 MPOEKTHUX PIIIEHb,
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chOpMOBaHMX Ha TMONEpeIHbOMY eTami. MoJylbHa CTpyKTypa J03BOJISE
NIATPUMYBATH PO3MEXYBaHHS (PYHKI[IH, KOHTPOJIb AOCTYNY, 30€peKEHHsS NaHUX 1
po30picTh 00poOJIeHHs 3asdBOK. lle CTBOprOE OCHOBY MJi MOJAIBIIOTO PO3TISITY
KOPHUCTYBAIIbKOTO 1HTepdeicy, CleHapiiB B3aeMoJlii 3 CUCTEMOIO Ta TECTYBaHHS

MPOrPAMHOI0 POAYKTY.

3.2 Po3po0JieHHsI KOPUCTYBALBLKOIo iHTepdeiicy Ta cueHapiiB B3aeMomii 3

CHUCTEMOIO

KopucryBarpkuii iHTepdelic € Ba)JIMBOK CKJIAJ0BOIO BeOOpiEHTOBaHOI
iHpopMaIliitHoI cucTeMHu OOJIKY 3asBOK, OCKLIBKA CaMe€ 4Yepe3 HbOI0 KOPUCTyBadl
BUKOHYIOTH OCHOBHI [Iii: aBTOPHU3YIOTHCS, CTBOPIOIOThH 3asBKH, MEPEIISIAI0OTh IXHIN
CTaH, JI0Jal0Th KOMEHTapi, 3MIHIOIOTH CTaTycu a0o0 3IIHCHIOIOTH aMIHICTPATHBHE
kepyBaHHs. HaBiTh 3a HassBHOCTI MPaBWIILHO CIIPOEKTOBAHOI 0a3M JaHUX 1 CEpPBEPHOT
JIOTIKK cucTeMa He Oyne 3py4YHOIO0 i NPAKTUYHOTO BUKOPUCTAHHS, SKIO il
iHTEepdeic € CKIaHUM, TIEPEBAHTAKEHUM a00 HEJIOTTIHUM.

Ilim wac po3pobneHHs  iHTepdeilcy  BpaxoOBYETbCsS, IO  CHCTEMa
BUKOPUCTOBYETHCSA TpPbOMa OCHOBHUMH KaTETOPISIMU KOPUCTYBadiB: 3BUYANHUM
KOpPUCTyBaueM, BHUKOHABIIEM 1 aaMmiHicTpatropoMm. s KoKHOi posi Mae OyTu
nepeadavYeHo BIIACHUN HAOIp JOCTYMHUX CTOPIHOK 1 (yHKINA. BogHouac 3aranbHa
CTIIIICTUKA 1HTEpQENCy TMOBHHHA 3aJMINATUCA €IWHOI0, 100 KOPHUCTyBad He
CIpHiiMaB Pi3HI YACTHHHU CUCTEMH SIK OKPEeMi HEY3TO/KEH1 KOMITOHEHTH.

OcHOBHUMHU BHMOTaMHU 10 iHTepdelcy € MpOoCTOTa, JIOT1YHICTh, 3pO3yMisa
HaBiramisi, MiHiIMaJIbHa KIUJIbKICTh 3aBUX €JICMCHTIB 1 YITKE PO3MIMIEHHS OCHOBHHX
niii. KoprcTyBad MOBUHEH IMIBUIKO PO3YMITH, 1€ CTBOPUTH 3a5BKY, SIK MEPETIITHYTH ii
CTaTyc, 7€ T0JaTH KOMEHTap a0o sIK MOBEPHYTHCS 10 CITUCKY 3asiBOK. JIJIsT BUKOHABIIS
BOXJIMBUM € MIBUAKUN OCTYI 10 MPU3HAYEHUX 3asIBOK, a JJIs aJMiHICTpaTopa —
MO>KJIMBICTH MEPETIISIaTH 3arajJbHUN CTaH CUCTEMH Ta KEPYBATH KOPUCTYBAYaAMH.

Po3pob6nennst iHTepdeiicy IONUIBHO PO3MIISLAATH HE JMIe SIK O(QOpMIICHHS

CTOPIHOK, a K MOOYJ0BY CIieHapliB B3aemojii 3 cuctemoro. KokHa cTOpiHKa Mae
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BUKOHYBAaTH KOHKPETHY (PYHKIIIO Ta OyTH IOB’S3aHOI0 3 MEBHUM €TarioM poOOTH
KopucTyBaua. Hampukian, cropiHka aBTopu3allli 3a0esnedye BXil J0 CHUCTEMU;
rOJIOBHA CTOpIHKA MICJS BXOJly OPIEHTYE KOPUCTyBaya B JOCTYHHHUX JISX; CTOPIHKA
CTBOPEHHS 3asBKH JI03BOJISIE CPOPMYBATH HOBE 3BEPHEHHS; CTOPIHKA CITUCKY 3asiBOK
3abe3reuye neperyisa i GuUIbTpallito; CTOpIHKA I€TATBHOTO NEPETIIIAy MICTUTh MOBHY
1HOpMAIIIIO TTPO 3asBKY.

[epmioro CTOPIHKOIO CHCTEMU € CTOpiHKa aBTopu3allii. BoHa mpusHaueHa ams
BBEJICHHS OOJIIKOBMX JaHWUX KOPHUCTyBaya Ta TEPEBIPKM HOro mpaBa JOCTYITY JIO
cuctemMu. Ha 1ili cTOpIiHIII PO3MINTYIOTHCS OIS JUIsl BBEJCHHS CJIICKTPOHHOI TOIITH
a00 JIOTiHA, IMapoJisd, KHOMKA BXOJY Ta MOBIAOMJICHHS IMPO TOMIIKH y BUIAAKY
HEKOPEKTHOTO BBEJCHHSA JaHUX. JSIKIIO KOPUCTYBad YCIIIIHO TPOXOJIUTH
aBTOpHU3AIlI0, CUCTEMa BHU3HAYA€E MOro poJib 1 MepeHarpanisie Ha BIANOBIAHY TOJIOBHY
CTOPIHKY.

Cropinka aBTopu3allii He¢ TOBHHHA MICTHTH 3alWBHX €JIEMEHTIB, OCKUIbKH ii
OCHOBHa (YHKIIIS € YiTKOI Ta OoOMexeHor. BomHouac BoHa Mae 3abe3rnedyBaTH
3pO3yMUIHI 3BOPOTHUM 3B’SI30K. SIKIIO KOPUCTYBay BBIB HEMPABHIBHUIA Mapoiib a0
HE 3aMIOBHUB 000B’3K0BI MOJISI, CHCTEMa MMOBUHHA MOBIIOMUTH TIPO 1€ 6€3 TEXHIUHUX
dbopmyntoBaHb, SKIi  MOXYTh OyTH He3po3yminuMu. Hampukian, IOULIEHO
BUKOPHUCTOBYBATH IIOBIIOMJICHHS Ha 3pa3ok: «HeBipuuii jorim abo mapoias» abo
«3amnoBHITH 000B’A3KOB1 MOJISI.

ITicis BXOAy KOPHCTYBau MOTpAILIs€ HA TOJOBHY CTOPIHKY CHCTEMH. i 3micT
3aNeXuTh Bif poui. [ 3BUYaifHOr0 KOpHCTyBaya roJIOBHA CTOPIHKA MOXKE MICTUTH
KOPOTKHII TIEpEITiK BJIACHUX 3asBOK, KHOTIKY CTBOPEHHSI HOBOI 3asBKH Ta iH(OpMaIlito
PO KUTBKICTh BIAKPUTUX 00 BUKOHAHUX 3BEPHEHbD. J[J151 BAKOHABIIS TOJIOBHA CTOPIHKA
MOBUHHA B1IOOpa)KaTH CIIMCOK MPU3HAYCHHX 3asIBOK, SAKi MOTPEOYIOTh OMPAIFOBAHHS.
Jlns anMiHICTpaTOpa JONUIBHO Mepen0adynTH TaHe b 13 3arajJbHO0 KUTBKICTIO 3a5SBOK
3a cTaTycamu, JIOCTYIIOM JI0 KOPUCTYBAYiB 1 IEPEIIKOM HOBUX 3BEPHEHbD.

BaxxnuBuM eneMeHTOM CUCTeMH € (GopMa CTBOPCHHS 3asBKH. BoHa moBHHHA
OyTH IIPOCTOIO, aje JOCTATHHO 1HPOpMATUBHOW. OCHOBHUMU MOJAMHU (POopMU € TeMa

3a51BKU, KaTel"Opiﬂ Ta onuc. ITone Temu A03BOJISI€ KOPOTKO BU3HAYUTH CYTh 3BCPHCHHA,
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KaTeropis Jonomarae KiacudikyBaTH 3as8BKY, a OIUC MICTUTh JETaJbHY 1H(OpMAIIO,
HEOOXIAHY JJI MOAAIBIIOT0 ONpPAaLlOBaHHs. 32 HOTpeOH 10 (OpMH MOKE OYTH 10AaHO
1oJie IplOpUTETY, OJTHAK ISl 6a30BOI peanizallii JOCTaTHbO OCHOBHUX PEKBI3UTIB.
dopMa CTBOpEHHs 3asgBKM TOBHHHA MICTUTH Bi3yaJbHE ITO3HAYCHHS
000B’si3k0BUX moJiB. lle 103BoJsie KOpUCTyBauy oOApa3y 3pO3YMITH, fKI JaHl
HeoOX1gHO BBecTW. [licns HATHUCKAHHS KHONKM 30€peKEHHs CHUCTEeMa IepeBipse
3aMOBHEHHS TMOJIiB. SIKIIO /1aH1 BBEJIEHO KOPEKTHO, 3asBKa 30epiraeThcs B 0asi JaHUX,
OTPUMYE TIOYATKOBHM CTATyC 1 KOPUCTYyBad OauMTh IOBIOMJICHHS TIPO YCIIINTHE
CTBOpEHHs. SIKIIO JaHi HEMOBHi, CHCTEMa IIOBEpPTa€ KOpUCTyBada 10 (opMH 3
TOSICHCHHSIM TTOMUJIKH.

OxkpeMy pojb BiAITpae CTOpIHKA CIUCKY 3asBOK. BoHa € o/iHi€I0 3 HAWOUIbII
BUKOPUCTOBYBAaHUX YACTUH IiHTepQelCy, OCKUIBKM caMe depe3 Hel KOpHCTyBaui
NeperisgaloTh MOTOYHUKA CTaH 3BEpHEHb. Y TaOJMIll CIHCKY 3asBOK JOIUIBHO
BimoOpakaT HOMEpP 3asiBKHU, TEMY, KaTeropiroo, CcTaryc, JaTy CTBOPEHHsS Ta
BIJIMOBIIAJIBHOTO BUKOHABIA. [l pi3HUX pojeld Halip 3asgBOK Y CHHUCKY
BIPI3HSAETHCA: 3BUYAWHUA KOpPHCTyBad OauuTh BIACHI 3asBKH, BHUKOHABEIb —
pU3HAYCH1 HOMY, aIMIHICTPATOP — yC1 3asBKH.

Cnucok 3asBOK Mae miaTpuMmyBaTd (QuibTpamito Ta momryk. Hampukiman,
KOPUCTYyBad MOK€ BiI(LILTPYBaTH 3asgBKH 32 CTATyCOM, IOO MEPETJSHYTH JIUIIC
BIIKpUTI a00 BHWKOHaHI 3BepHEHHs. BuKoHaBenb MoOXXe O0OpaTH 3asBKH, SKi
nepedyBarTh y po0O0Ti. AAMIHICTPATOP MOKE IMIBUIKO 3HANTH HOBI 3asiBKH, IO III€ HE
MaroTh BUKOHABI. Taka (yHKI[IOHAIBHICTH MiJBUIIYE 3PYYHICTH pOOOTH, OCOOIHMBO
KOJIU KUTBKICTh 3asIBOK 301JIBITYETHCS.

HacTynHor0 BaXIMBOIO CTOPIHKOIO € CTOPIHKA JI€TAJbHOTO MEPETIISY 3asBKH.
Bona micTuTh OBHUY OMKC 3BEPHEHHS, JaHI aBTOpa, MOTOYHHM CTATYC, KATETOPito,
BUKOHABIIS, JaTy CTBOPEHHS, KOMEHTapi Ta icTopito 3MmiH. [l 3BUYaiHOTO
KOPHUCTYyBaua Iisl CTOPIHKA Ja€ 3MOTY MEPEBIPUTH CTaH BIACHOT 3asiBKM Ta 3a MOTpeOu
70/1aTH YTOYHEHHs. /{7151 BAKOHABIIS BOHA € OCHOBHUM POOOYUM IMPOCTOPOM, 1€ MOKHA
O3HAMOMUTHUCS 3 MPOOJIEMOI0, J0JAaTH KOMEHTap, 3MIHUTH CTaTyc abo BHECTH

pe3yiabTaT BHUKOHAHHA. J[Jig aaMiHICTpatopa CTOpIHKa J03BOJISIE KOHTPOJIIOBATH
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MOBHUM NPOLIEC ONPALIOBAHHS 3asIBKHU.

[utrepdeiic neranpHOi CTOpPIHKM Mae OyTH CTpyKTypoBaHUM. (OCHOBHa
iHpopMallisl Mpo 3asBKY MOBUHHA PO3MILIYBATHCS y BEPXHI YacTHHI CTOPIHKH,
KOMEHTapil — HUXKYe, a ICTOpIs 3MIH — OKpeMHUM 0s10koM. [lii, TOCTYyIHI KOpUCTyBayy,
MaroTh BIJOOpa)KaTHCs 3alie’KHO Bij Moro posi. Hanpukiaza, 3BuuaiiHuil KopucTyBad
MOKe 0auMTH KHONKY J0JaBaHHS KOMEHTaps, ajie He OaUnuTh KHOMKY 3MIHHU CTaTycCy.
BukonaBenp MOXe 3MIHIOBATH CTaTyC MPU3HAYEHOI 3asBKH, a aJIMIHICTPATOP MOXKeE
J0JIATKOBO IpU3Ha4YaTH a00 3MiHIOBATH BUKOHABIIS.

JList

3a0e3neuye AoCcTyn 10 (QYHKIIM KepyBaHHS KOpUCTyBayaMu, MEPEriisly BCiX 3asBOK,

aZMiHICTpaTopa TniependayaeTbcsl aAMIHICTpaTUBHA TaHenb. BoHa
NPU3HAYECHHS] BUKOHABIIIB 1 KOHTPOJO CTAaTyCiB. AJMIHICTpaTUBHA MaHENb MOBUHHA
OyTH BiIOKpeMJIEHA BiJl 3BUYAHUX CTOPIHOK KOPUCTYyBaya, OCKLIBKA BOHA MICTHUTh
¢yHKIIT 3 maBUIIEHUM piBHEM noctymy. [Ipu npomy ii iHTepdeiic Mae 3anumaTucs
3pO3YMUIMM: OCHOBHI PO3IUIM Oa)kaHO IOJaBaTH Yy BUIJIANI MEHIO ab0 OKpeMHX
BKJIQIOK.

Jlist y3aranbHEHHsI NMPU3HAYEHHST OCHOBHHMX CTOPIHOK iHTep(deicy AOUIIBHO

[oaaTy Tadauro 3.2.

Tabmums 3.2 — OcHOBHI cTOpiHKH iHTepdeiicy iHbopMaIliiftHOT cucTeMU 00Ky

3a5BOK KOPHUCTYBaviB

Cropinka OcHoBHe HoctymnHi poui OcHOBHI e1eMeHTH
iHTep(eiicy NPU3HAYEHHS KOPHCTYBaviB CTOPIHKH
Cropinka 3a0e3neyeHHs BXOIY Kopucrysau, [Toxs sorina 1 mapours,

aBTOpH3AIlil JI0 CUCTEMH BUKOHABEIIb, KHOTIKA BXO/Y,
aZIMIHICTpaTOp MOBITOMJICHHS TIPO
MTOMMUJTIKU
I'onoBHa cTopinka BinoOpaxeHnns Kopuctysau, KopoTkwuii ciucok
OYaTKoOBO1 iH(opMaIllii | BUKOHABELb, 3asBOK, HaBiramiiHe
MICIIs BXOY aJMiHIiCTpaTop MEHIO0, OCHOBHI il
BIIMOBIAHO 70 POJIi
Cropinka ctBopeHHs1 | @opMyBaHHS HOBOTO Kopucrtygau, [Tone Temu, kareropis,
3asBKU 3BEpHEHHS aJIMIHICTpaTOp OTHC, KHOIIKA
30epeKeHHs
CropiHKa CITUCKY [lepermnsiy 3asBok Kopucrysau, Tabmurs 3asBOK,
3as1BOK BIJIMOBITHO JI0 POJIi BHUKOHABELb, cTarycu, QuIbTpH,
aJIMIHICTpaTOp MOIIYK, KHOTIKA
neperisiy
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Cropinka BinoOpaxenns nosuoi | Kopucrysau, Onuc 3as1BKH, CTATYyC,

JIETaJIbHOTO iH(OopMarii Ipo 3as8BKy | BUKOHABEIb, BUKOHAaBeIlb, KOMEHTapI,

NIEPETJISIAY 3asBKU aJIMIHICTpaTOP icTopis 3MiH

CropiHka 3MiHH OnHoBneHHs MoTouHOTO | BUKOHaBellb, [Tone Bubopy crarycy,

cTatrycy CTaHy 3asBKU aJIMiHICTpaTOp KOMEHTap 110 3MiHH,
KHOIIKa 30€pe’KeHHs

AnMiHiCTpaTHBHA KepyBanus cuctemoro | AaMinicTpaTop [Tepemnik ycix 3asBOK,

TaHelb KOPHCTYBawi,
NPU3HAYCHHS
BHUKOHABIIIB, KOHTPOJIb
CTaTyciB

Cropinka kepyBaHHsI | AIMIHICTPYBAaHHS AnmiHicTpaTop Crnucok KopHUCTyBauiB,

KOPHUCTYBauaMHu 00JIIKOBHUX 3alHCIB poJIl, cTaTtyc 00JIKOBOTO
3aInucy, Jii pearyBaHHs

Sk mokazano B Tabmuui 3.2, iHTepdeiic cUCTeMU CKIAaeThCs 3 KUIbKOX
B3a€MOITOB’ I3aHUX CTOPIHOK, KOKHA 3 IKUX Ma€ 4iTke (yHKIIOHAIbHE MPU3HAYCHHS.
Taxuii miaxin 703BOJIsIE HE TIEPEBAHTAXKYBATH OJIHY CTOPIHKY HAJAMIPHOIO KUIBKICTIO
niii. Hampwknaa, CTBOPEHHS 3asSBKH BiJOKPEMIIFOETHCS B MEpPEryisiIy CIHCKY, a
aaMiHiCTpaTuBHI (YHKIII BUHECEHO B OKpemy mnaHenb. Lle pobOuth cucremy
3pO3YMUTIIIOO Ta 3PYYHINIO JIJI1 KOPUCTYBAYIB 13 PI3HUMH POJISIMHU.

BaxnuBum enemeHnToMm iHTepdeiicy € Hapiraimis. Bona mae 3abe3meuyBaTu
MBUAKUNA TIEepexXi, MDK OCHOBHMMH CTOpIHKaMH cucTeMH. [[1s 3BHYaliHOTO
KOpHCTYBaua IOCTaTHHO NependaunT myHKTH «["omoBHay, «CTBOpUTH 3a4BKY», «MoOi
3asBKW», «Buiitky. J[71 BUKOHABIA AOLUIBHO TepeadaduuTH MYyHKTH « OJOBHAY,
«IIpu3HaueHi 3agaBKu», «3asBKH B pobOOTI», «Buiitu». {1 amgMminicTpaTopa MeEHIO
MO>K€ MICTUTH MyHKTHU «Y i 3asBKn», «Kopuctysaui», «HoBi 3assBku», «IcTOpis 3MiH»,
«Buiitmy.

Cuenapiii B3aeMOJIii 3BUYAHHOTO KOPUCTYyBaya i3 CHCTEMOIO TOYUHAETHCA 3
aBTopm3aitii. [licist ycminrHoro BXo/ly KOpUCTYBay NEPEXOAUTh Ha TOJIOBHY CTOPIHKY,
ne Oauuth mocTymHi Mii. SIKMIO0 MOTPiOHO CTBOPUTH HOBY 3asiBKY, BiH BIIKpHBA€E
BIIMOBIHY (opMy, 3aMOBHIOE MO Ta Hazacwiae naHi. Ilicmst 30epekeHHs 3asBKa
3’SBISIETBCS Yy CIIMCKY BIIACHUX 3BEpHEHb. Hamani KOpUCTyBad MOXE BIIKPUTH
JeTadbHy CTOPIHKY 3asBKH, MEPETISHYTH ii CTaTyC 1 10AaTH KOMEHTAp.

Cruenapiii B3aeMO/I11 BUKOHABIISl BIAPI3HAETHCS THUM, III0 HOTO OCHOBHA 3ajada

TMOJISITAa€ HE Y CTBOPEHHI 3as1BOK, a B iX onpaltoBaHHi. [1icis Bxony BUKOHABEIb OaUUTh
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CIUCOK 3asBOK, NPU3HAYEHUX HOMY aJMIHICTpaTOpoM. BiH BiIKpUBaEe KOHKPETHY
3asBKY, aHaJII3ye€ 11 OMHKC, 3a MOTPEOU 10/1a€ KOMEHTAp, 3MIHIOE CTAaTyC Ha «y poOOTI»,
a TiCJIsl BUKOHAHHSA — Ha «BUKOHaHay». SKmio iHdopmallii HeJJOCTaTHbO, BUKOHABELb
MOXKE 3aJIMIIUTH YTOYHEHHS, MICJA 4Oro 3asBKa MOXKE OTPUMATH CTAaTyC «OYIKY€
YTOYHEHHS.

Cuenapiii anMiHICTpaTOpa € HAUOUTbLI UPOKUM. AJMIHICTPATOP MICIS BXOAY
OTPUMYE JOCTYII 10 BCIX 3asBOK 1 MOK€ KOHTPOJIIOBATH iXHIM cTaH. BiH mepernsnae
HOBI 3aBKH, NMPHU3HAYA€ BUKOHABIIIB, 3MIHIOE CTAaTyCH, KEpy€ KOPHCTyBauyaMu Ta
nepeBipsie icTopito 3MiH. Taka jorika 103BoJIsi€ aAMIHICTPAaTOPY HE JIMIIE BUKOHYBATU
OKpeMi iii, a ¥ MATPUMYBATH 3arajibHy BIOPSAKOBAHICTH CUCTEMHU.

JIisi HaO4YHOTrO MOAAHHS CIEHapiiB B3a€EMOJIl JTOIUIBHO CHOPMYBATH CXEMY
HaBiraii KOpuctyBaua B cucteMi. BoHa nokasye, siki CTOpIHKHA BIAKPUBAIOTHCS MICHS

aBTOpHU3allli Ta SK1 J1i JOCTYIHI PI3HUM POJISIM.

AsTopu3allis

'

BuaHaueHHs poni kopucTyBaya

v ! '
Kopuctysau BukoHaeeus AamiHictpatop

A\ \ 4 A\

[onosHa cTopiHka MpuataseHi sansxku AnMikicTpaTeHa naHens

' ! ' ' ' ' ! ! }
Creoputit T B Derani fetani 3MiHa KomesTapi Yei KopwcryBasi IcTopin
3anBKy 3anBKM 3anBKM crarycy 3a8BKH 3MiH

v " ! B

» [lonati kKOMeHTap [opatu pesynerar MMpH3HaYUTH BUKOHABLS
v v v

Buxin Buxin Buxin

Pucynok 3.2 — CxeMma HaBiraiiii kKopuctyBaya B iH(popMaIliitHiid cuctemi 00Ky

3a51BOK
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Ha pucynky 3.2 nojgaHo y3arajJbHEHY CXEMy HaBiralii KOpHUCTyBaya B
iHpopMarlliiiHiid cucteMi OOJIKYy 3asBOK. LleHTpalbHMM eTamoM € aBTopu3alis Ta
BU3HAYEHHSI POJI KOPUCTYBaua, MICJs 4Oro CUCTeMa BIAKPUBAE Pi3HI clieHapii poOOTH.
3BUYaiHUI KOPUCTYBad OPIEHTOBAHMUW HA CTBOPEHHS H MEperiis/ BIACHUX 3asBOK,
BHKOHaBEI[b — HA ONPAIIOBaHHS PU3HAUYECHUX 3BEPHEHB, aJIMIHICTPATOp — Ha 3arajbHe
KepyBaHHA CHCTeMOlo. Takuil WiAXig [03BOJIIE YHUKHYTH TEpEeBaHTaKEHHS
iHTepdeiicy Ta 3a6e3MeynuTH JOCTYI JIMIIE 10 TUX (PYHKIIIH, SKi MOTPIOH1 KOHKPETHIN
poJI.

Jist 3abe3nedeHHs: 3py4HOCTI poOOTH B 1HTEp(eicl HeOOX1IHO nepen0auynuTH
cucreMy TmoBimomiieHb. [loBioMIeHHS MarOTh iHPOPMYBaTH KOpPHCTyBaya TIpO
pe3yabTaT BUKOHAHHS J[ii: YCIIIIHE CTBOPESHHS 3asBKH, 30€peKEHHsI KOMEHTaps, 3MiHY
CTaTyCy, TOMWJKY BBEIEHHS JaHWX abo0 BIACYTHICTh TMpaB JAocTymy. Taki
TOBi/IOMJIEHHs] HE TOBMHHI OYTH HAATO TEXHIYHMMH. IXHE 3aBJAHHS — IIBHUIKO
MOSICHUTH KOPUCTYBAuy, IO CTAJIOCA Ta K1 J1i MOTPiOHO BUKOHATH JaJI.

Hampuknan, miciast CTBOpeHHS 3asBKH JIONUILHO BHUBOIUTH TOBITOMIJICHHS
«3asiBKy YCIIIIHO CTBOPEHO». SIKIO KOpHUCTyBau HE 3allOBHUB OOOB’SI3KOBE TIOJIE,
MOBIJIOMJICHHSI MOK€ MAaTH BUTJIAN «3amoBHITH TEMY Ta OMUC 3asiBKU». SKIIO
KOPUCTyBay HAMaraeTbCs BIAKPUTH CTOPIHKY, /IO SIKOI BiH HE Mae€ JOCTYITy, CHCTEMa
MOke moBigoMuTH: «HemoctaTtHbO mMpaB i BUKOHaHHS 1Iri€i mii». Taka Jorika
MiABUIIYE 3pO3YMUTICTh 1HTEPGEHCY Ta 3MEHITYE KIJTBKICTh TOMUIKOBHUX JT1M.

Oxpemo nmoTpiOHO BpaxoByBaTH 0(hOPMIICHHS CTATyCiB 3asBOK. CTaTyc € OJTHUM
13 HAMBAXIUBIIIMX €JIEMEHTIB, IKM KOPUCTYBad 0a4MTh Y CIIUCKY a00 Ha JAeTalbHIN
ctopinili. Tomy cTaTyc Mae OyTu BimoOpaxeHui 3po3ymino i momiTHo. Hanmpukian, y
TaONUIll  3asBOK MOXXHA TMepeadadyuTu OKpemy KoJoHKy  «CtaTtyc», ne
BiTOOpaXaTUMYThCSl 3HAYEHHS «HOBa», «y POOOTI», «OYIKy€ YTOYHCHHS»,
«BUKOHAHAY», «3akpuTa». lle M03BOJsSE€ MIBUAKO OIIHUTH CTaH 3BEpHEHHS 0e€3
BIJIKPUTTS KOXKHOT 3aIBKA OKPEMO.

[aTepdelic TakoX MOBUHEH BPAaXOBYBATH HPHUHIUIT MIHIMI3allli 3ailBUX [iil.
Hanpuknan, Ko KOpUCTyBay neperisiiae BIacHy 3aiBKY, HOMY HE NOTPIOHO OaunuTH

KHOIIKM aJMIHICTPAaTUBHOI'O KEpyBaHHA. SKIIO BUKOHABEIb MPAIIOE 13 3aBKOIO, BIH
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Mae oJpa3zy OauuTH JOCTYIHI Ali: 3MIHUTH CTaTyC, 1OAaTH KOMEHTap ado pe3ybTaT
BUKOHaHHS. SIKIIO aAMIHICTpATOp MEperjisiae CHUCOK HOBHX 3asBOK, MOpPYY 13
KOKHOIO 3aBKOIO JIOLUIBHO PO3MICTUTH 110 MPU3HAYEHHSI BUKOHABIIS.

[Ipuknaan mporpaMHOi peaiizailii OKpeMHX CTOpPIHOK IHTepdeicy, 30Kkpema
(opMHU CTBOpPEHHS 3asBKH, CIHUCKY 3asBOK 1 CTOPIHKM JI€TaJbHOTO MEpEerisay,
JOLJIBHO BUHECTH B JOJAaTKU. B OCHOBHOMY TEKCTI MOJAEThCS JIOTiKa MOOYI0BU
iHTepdeiicy Ta cueHapii B3aeMoii, a B J0JJaTKaX MOXKYTh OyTH HaBeJeH1 (pparMeHTu
HTML, CSS 1 JavaScript-kogy, SKi JAEMOHCTPYIOTh TPaKTHUHY peasizallito
BIJIMOBIIHUX CTOPIHOK.

3aramiom po3poOieHuil 1HTepdeiic Mae 3abe3nedyyBath Oe3NepepBHUN 1
3pO3YMUIMM TIEpexiqi MDK disIMH KOpHCTyBada. ABTOpHU3allisl Bele N0 TOJIOBHOT
CTOPIHKH, TOJIOBHA CTOpiHKa — JI0 CIHCKY a00 CTBOPEHHS 3asBKU, CIHCOK — IO
JETaTBbHOTO TEPETIsiay, a JIeTalbHa CTOPiHKa — J0 KOMEHTapiB, 3MiHU CTaTycy ado
MOBEpHEHHs Hazaja. Taka Jiorika BIAINOBiAa€ MNPHPOIHOMY CIIEHApir0 podOTH 13
3asBKaMU Ta 3a0e3Meuye IMUTICHICTh B3aEMOJII1 3 CHCTEMOTO.

Otxe, KopucTyBalbkuii iHTEepdeiic 1HopMaIiitHOT cUCTEMU OOJIIKY 3asBOK
noOy/I0BaHO 3 ypaxyBaHHSAM poJied KOPUCTyBaudiB, OCHOBHHUX CIIEHapiiB poOOTH Ta
noTpeOu B TpocTii Hapiramii. Bu3HaueHO OCHOBHI CTOPIHKM CHCTEMH, iX
NPU3HAYCHHS, TOCTYIHICTD ISl PI3HUX POJIEH 1 KIIFOUYOB1 €JIeMEHTH. 3amporoHOBaHa
cxema HaBiraiii J03BOJISIE OpraHi3yBaTH poOOTY KOPHCTyBada, BHUKOHABIS U
aaMmiHicTpaTropa 6e3 mepeBaHTaxeHHs iHTepdeiicy 3aiiBumu QyHkiissmu. Lle cTBoproe
OCHOBY IS TOJAJIBIIOTO TECTYBaHHS TMPOTPAMHOTO MPOAYKTY Ta OI[IHIOBAHHS

BIIMMOBITHOCT1 CUCTEMHU CPOPMOBAHUM BUMOTaM.

3.3 TectyBaHHSl NMPOrpPaMHOr0 NPOAYKTY Ta OUIHIOBAHHA Pe3yJbTATIiB

Po3po0JIeHHA

[Ticna peanizailii oCHOBHUX (YHKI[IOHAIBHUX MOJIYJIB 1 KOPUCTYBaIlbKOTO
iHTepdeiicy HeoOX1THO BUKOHATH TeCTYBaHHs 1H(OpMaLiitHOT cucTeMu O0JIIKY 3asiBOK

KOpHUCTYBauiB. TeCTyBaHHS J1a€ 3MOTY MEPEBIPUTH, YA MTPABUIIBHO MPAIIOIOTh OCHOBHI1
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(GyHKUIT cMCTeMH, YM BIANOBIAAE ii MOBEAIHKA C(POPMOBAHUM BHUMOTraM, YU KOPEKTHO
0o0poONAI0ThCA JaHl, 4d 3a0€3MeUyeTbCsd PO3MEKYBaHHS JOCTYIy MDK PI3HUMHU
POJIIMH KOPUCTYBAUiB.

TecTyBaHHS TIPOrpPaMHOTO MPOAYKTY CIPSMOBAHE HE JIMIIE Ha TOIIYK
TEXHIYHHUX IOMUJIOK, a i Ha MEePEBIPKY JIOT1KK POOOTH CUCTEMU 3arajioM. JJist cucremu
00Ky 3asBOK Ba)KIMBO MEPEKOHATHUCS, IO KOPHCTYBa4 MOXXE CTBOPUTH 3asBKY,
BUKOHABEIlb ~MOXE il  ONpaifoBaTH, aAMIHICTPaTOp MOXE  IPU3HAYUTH
BIJINOB1IAJILHOTO, & BC1 KJIFOYOB1 3M1HU KOPEKTHO 30epiratoThcs B 6a3i qanux. Oxkpemy
yBary noTpioHo NpUAUIATH NEPEBIPII MOMUIKOBUX 200 HEMOBHUX 1M, OCKUIBKH caMme
BOHU YaCTO BUSBJISIIOTh HEJIOJIKHM Y MPOTPaMHiH JIOT1III.

TecTyBaHHS CHCTEMH JIOIUJIBHO TMPOBOJUTH 3a KUIbKOMa OCHOBHUMH
HanpsiMamu. [lepinii HarpsM MOB’ I3aHUH 13 MEPEeBIPKOI0 aBTOpU3allii KOPUCTYBAYiB.
Jlpyruii — i3 MepeBipKOIO CTBOPECHHS, IMEpErJisay Ta pelaryBaHHs 3asBOK. Tperii
HampsiIM CTOCY€TbCS 3MIHM CTaTyCiB 1 MpU3HAYEHHs BUKOHABIIB. YerBepTuili —
nepeBIpKU po3MexKyBaHHs poJieid. [T atuit — pob0oTH 3 KOMEHTapsIMHU Ta ICTOPIEIO 3MiH.
Taxkuit miAXim T03BOJIIE OXONMUTH HE OKpeMl BHUIIAJKOBI Mii, a TOBHUW IIHUKI
(GyHKITIOHYBaHHS CUCTEMU.

[Tepen moyaTkoM TeCTyBaHHS BU3HAUYAIOTHCS TECTORI ciieHapii. KoxkeH crienapii
Ma€ MICTUTH OIKC [ii, OYIKyBaHHH pe3ynbTaT 1 (aKTUIHUH pe3ynabTaT IiCis
BUKOHAHHS TeEpeBipkH. Ko ¢GakTUYHHN pe3ynbTaT BIAMNOBIAAE OUYIKYBaHOMY,
CIIEHAPiil BBAXKAETHCSA YCHIMTHUM. SIKIO pe3yibTaT BIAPI3HIETHCS, 1€ CBITYUTH PO
noTpedy B 1OOMpaIiOBaHHI BIIMOBITHOTO MOJTYJIA.

OcHOBHI TecTOBI clieHapii nmepeBipku 1HPOPMAIliiTHOT cCUCTEeMH OOJIIKY 3asBOK
KOPHUCTYBauiB MOJaHO B Ta0muIli 3.3.

Ax mokazanHo B TaOmmmi 3.3, TecTyBaHHS OXOIUTFOE OCHOBHI CIIeHapii
BUKOPHUCTaHHS cucTeMu. [lepeBipeHo Ak cTaHmaapTHI Jii KOPUCTYBadiB, TaK 1 CUTYaIli,
OB’ s3aH1 3 MOMUIKaMu 200 oOMexeHHsIM nocTymy. Lle mae 3Mory OIiHUTH HE JIHIIe
Mpale3/1aTHICTh OKPEMHUX MOJIYJIB, a M y3ro)KEHICTh CUCTEMHU 3arajioM. Hampukian,
CTBOPEHHS 3asIBKH MEPEBIPSIETHCSA HE OKPEMO BiJl 0a3U JaHUX, a Pa30M 13 IPUCBOEHHSIM

IIOYAaTKOBOI'O CTATyCy Ta IIOAAJIbIINM BiI[O6pa)KeHHHM Y CIIMCKY 3as1BOK.
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Tabmuus 3.3 — TecToBl cueHapii nepeBipku 1H(pOpMaIiiiHOT cucTeMu OOJIIKY

3as1BOK KOPUCTYBAYiB

TecToBuii cuenapiit Jist xopuctyBaua OuikyBaHuii pe3yabTar DakTHYHUHI
pe3yJabTaT

ABTopwu3aris 3 KopucrtyBau BBOIUTH Cucrema BiIKpHUBa€e roJioBHy | BukoHaHo
MPAaBUIBHUMU JaHUMH | KOPEKTHUH JIOTIH i CTOPIHKY BiATIOBITHO /10

apoJib pOJIi KOpHCTYBayda
ABTOpH3aIig 3 Kopucrysau BBoaUTH Cucrema He BUKOHYE BXif 1 | Buxonano
HETPaBUIBHUM HETIPaBWJIbHUH MapoJb | MOKa3ye MOBITOMIICHHS PO
napoJyieM OMUJIKY
Cnpoba nocrymy 6e3 KopucryBau BinkpuBae | Cucrtema nepeHanpaniisie Ha | BukonaHo
aBTOpU3aLlii CTOPIHKY 3asiBOK 0e3 CTOPIHKY aBTOpH3aLii

BXOJly
CTBOpEHHSI 3as1BKH 3 KopucryBau 3anoBHioe | 3asBka 30epiraetbes B 0a3i | Bukonano
KOPEKTHUMHU JITAaHUMH | TEMY, KaTeTopiro i JTAHUX 1 OTPUMYE CTaTYC

OTIHC 3asIBKH «HOBa»
CrtBopenns 3asBku 06e3 | KopucryBau 3anwumiae CucreMa He CTBOPIOE 3asBKY | Bukonano
000B’SI3KOBUX IOJIB MOPOKHIM I0JI€ TEMU I IOKa3ye MOBIIOMIICHHS

abo onucy PO NOMUJIKY
[Tepernsin BacHux KopucryBau BinkpuBae | BimoOpakaroTscs murine Bukonano
3a9BOK po3nut «Moi 3asiBKI» 3asBKH, CTBOPEHI ITUM

KOPHCTYyBaueM

[Tepermsn Bukonagens BiikpuBae | BimoOpakaroThcs 3asBKH, Buxonano
MPU3HAYEHUX 3a5BOK CIUCOK NMPU3HAYEHUX 3aKpIIUIeH] 3a UM

3as1BOK BHUKOHABIIEM
[lepernsan ycix 3asiBOK | AIMIHICTpaTop BinoGpaxkaeTbcst moBHUIA Bukxonano
aZMIHICTPATOPOM BIIKpUBA€E MepeITiK 3assBOK CHCTEMHU

aJMIHICTPATUBHY

naHelb
[Ipu3naueHHs AnminictpaTop obupae | Y 3asBlLii OHOBIIOEThHCS Nojie | BukoHnano
BHUKOHABIIS BUKOHABILIS JUIsl HOBOT BUKOHABLI, i PiKCyeThCs

3a5BKH B icTOPil
3MiHa cTaTycy 3asBKH | BukoHaBeIh 3MiHIOE Crartyc 3a4BKU Bukonano
BUKOHABIIEM CTaTyc MpU3HAUYEHOT OHOBITIOETHCS, 3MIHA

3asBKH 30epiraeTbcs B icTOpil
Cnpo6a 3minu cratycy | KopuctyBau Cuctema 650kye niro uepe3 | Bukxonano
3BUYANHUM HaMaraerbCs 3MIHUTH HEJIOCTATHIA PIBEHb
KOPHCTYyBaueM CTaTyC 3asBKH JOCTYITY
HonaBanus komeHtaps | KopuctyBau a6o Kowmenrap 36epiraerncs it Bukonano
710 3asBKU BUKOHAaBELb J10/1a€ BiTOOpa)ka€eThCsl HA CTOPIHIII

KOMEHTap 3asIBKU
Ilepernsz icTopii 3MiH | AAMIHICTpaTOp BinoOpaxaerscs Buxonano

BIZIKPUBAE iICTOPIIO [IOCJIJOBHICTH OCHOBHHUX

3as1BKU i 13 3aBKOO
dinbTpanis 3asBok 3a | KopucrtyBau obupae Cuctema BifnoOpaxae e | Buxonano
CTaTycoM NeBHUI cTaTyc y 3asBKH 3 BUOpaHUM

¢binbTpi CTaTyCOM
Buxin i3 cucremu KopucryBau Hatuckae | Cecist 3aBepuryeTbces, Bukonano

KHOIIKY BUXOY KOPUCTYBa4 MOBEPTAETHCS

Ha CTOPIHKY BXOIY
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OxpeMe 3HaUCHHS Mae MepeBIpKa aBTOPHU3ALIil Ta PO3MEXYBaHHs poJiei. SAKuio
CHUCTeMa HEMPaBWIbHO BH3HAYa€ pOJIb KOPUCTyBaya, II€ MOXKE TPU3BECTH [0
HEKOPEKTHOTO JA0CTyNy 0 QpyHKIid. Hanmpukian, 3Bu4aitHuil KOpucTyBad HE TOBUHEH
MaTH MOKJIMBOCTI MEPErIsIAaTH BC1 3asiBKM a00 3MIHIOBATH iXHi cTaTycu. BukoHaBelb
HE TIOBMHEH KepyBaTH KOPHUCTyBadyaMU. AJMIHICTpaTOp, HaBIAKH, IMOBUHECH MAaTH
nocTtyn o posmupenux ¢yHkiii. [IpoBegena nmepesipka mokaszana, M0 JOCTYI J0
CTOPIHOK 1 A1¥ 3aJI€KUTh Bl pOJIi KOPUCTYyBaya, BA3HAYEHOT M1l yac aBTOpU3allii.

[Tin wac TecTyBaHHsS CTBOPEHHS 3asBKH TEPEBIpsUIacs KOPEKTHICTH POOOTH
dopmu. Sxmo Bci 060B’SA3KOBI MOJIST 3aIIOBHEHO MIPABUIIBHO, 3asiBKA CTBOPIOETHCS Ta
30epiraeTbes B TaOmuIll tickets. SIKIio kKoprcTyBay 3aauiae mopokHIM BayKJIUBE TOJIE,
CHUCTEeMa He TIOBMHHA 3allMCyBaTH HETOBHI JaH1 B 0a3zy. Taka nmepeBipka miaATBEPIKYE,
10 MEXaH13M BaJlijallii JaHUX TPaIloe MPaBUIHLHO Ta 3am00irae mosBi HEKOPEK THUX
3asIBOK.

[lepeBipka 3MiHU CTaTyCy 3asBKHU IMOKa3y€, YW MPABUIBHO MPALIOE KUTTEBUIM
IIUKJI 3BEpHEHHS. 3asBKa HE MOBUHHA 3aJIUIIATHCS CTATUYHOIO MicIsi CTBOpeHHs. BoHa
Ma€ TMEpPeXOJAUTH MDK CTaHAMHU: «HOBa», «y poOOTI», «OYIKYE YTOUYHEHHS,
«BUKOHaHaY», «3akpuTay. KokHa 3MiHA cTaTycy MOBHMHHA HE JIMIIE OHOBIIIOBATU
MOTOYHE 3HAYEHHS B TAOJIMIlI 3asBOK, a i (ikcyBaTucs B ictopii 3miH. Lle 3a6e3neuye
IIPO30PICTh MPOIECY OMpaIOBaHHS.

BaxxnuBuMm eramnom € mepeBipka poOoTH komeHTapiB. KomeHTapi 103BOJISIOTH
30epiraTi yTOYHEHHS Ta MPOMDKHI TMOBiAOMIIEHHS 0€3 3MIHM OCHOBHOTO OIHCY
3asBkU. [1i1 9ac TecTyBaHHS MEPEBIPAETHCS, YU JOMAETHCS KOMEHTAp J0 MPaBHIBHOT
3asiBKH, YU 30€piraeThCsi aBTOP KOMEHTAps, AaTa CTBOPEHHS Ta TEKCT MOBIIOMIICHHS.
Kopektna pob6ora mporo MoOAyJds BaKJIWBa JUIsl MIATPUMKHA KOMYHIKaIlii Mix
KOPHUCTYBadeM, BUKOHABIIEM 1 aJIMIHICTPATOPOM.

Takox mepeBipseTbcsi poboTa icTopii 3MiH. Lleii Momynp mMae aBTOMAaTUYHO
¢dikcyBaTH KIFOYOBI Mii 13 3asABKOIO: CTBOPEHHS, MPHU3HAYCHHS BUKOHABIIS, 3MIHY
CTaTycCy, JOJaBaHHA KOMEHTapsi abo 3aKpUTTs 3asiBKU. KO 1CTOPIS 3MIH MPaIO€
KOPEKTHO, aMIHICTPaTOpP MOJXKE BIJACTEKHMTH, XTO CaM€ BHKOHYBaB 110, KOJIM BOHA

OyJna BUKOHAHA Ta K1 3MiHU BinOynucs. Lle miaBuilye KOHTPOIbOBAHICTh CUCTEMH.
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Po3mupenuii mepenik TECTOBUX [AAaHMX, MPUKIAAIB 3alMTIB 1 (parMeHTIB

nepeBipku OKkpeMux (YHKIIH MOXKHA MOJAaTU B JA0JaTkaX. B OCHOBHOMY TEKCTI

JOCTaTHbO HABECTH y3araJibHEH1 TECTOBI CLIEHapli Ta pe3yabTaTH iX BUKOHAHHS, 1100

HE MepeBaHTAXXYBATH PO3AUT TEXHIYHUMU JETATSIMHU.

OkpiM TMepeBIPKM OKpPEMHUX CIIeHapiiB, JOIUIHHO OI[IHATH BIAMOBIIHICTD

peani3oBaHOI CUCTEMH BUMOTaMm, copMoOBaHUM y nepuiomy posaini. Lle go3Bosse

MMOKa3aTH,

(GYHKIIOHATBHUM,

HACKUIbKH

He(YHKI[IOHAJIbHUM,

0E3MEKOBUM BUMOTAM.

IIPOTPAMHUN

OpOAYKT  BiANoOBiznae

1HbOopMaIITHUM,

II0YaTKOBUM

iHTepdeiicHum 1

Tabmums 3.4 — OuiHka BIAMOBITHOCTI peasii3oBaHOi cUCTEMU CHOPMOBAHUM

BUMOTI'aM
I'pyna Bumor Bumora Cnoci0é peanizanii PiBenn
BHKOHAHHS

OyHKIIOHATBHI ABTOpU3aIris PeanizoBano ¢opmy BXomy, Buxonano
BHUMOTH KOPHCTYBaYiB nepeBipKy 0O0TIKOBHUX JaHUX 1

CTBOPEHHS cecil
OyHKIIOHATBHI CTBOpEHHS 3asBKH PeanizoBaHo ¢opmMy cTBOpeHHsI Bukxonano
BUMOTH 3asBKU Ta 3alKC JaHUX y

TaOJIULIO tickets
OyHKIIOHATBHI [Tepernsin 3asBOk PeanizoBaHo CIIMCKHU 3aABOK Buxonano
BUMOT'H BIJIMTOBITHO JI0 POJIi KOPUCTYBaya
OyHKIIOHATBHI 3MiHa cTaTycy PeanizoBaHo oHOBJICHHS cTaTycy | BukoHaHo
BHMOTH 3asiBKU Ta 3aIliC 3MIHU B ICTOPIIO
OyHKIIOHATBHI [IpusHaueHHs PeanizoBaHo BuOip BUKOHABIIA Bukonano
BUMOTH BHUKOHABILIA aJIMIHICTPATOPOM 1 OHOBJICHHS

3asIBKU
OyHKIIIOHATbHI KomenTapi 1o PeanizoBano nonaBanHs Ta Bukonano
BHMOTH 3asiBKU Nepersisii KOMEHTapiB
[ndopmariitai 30epexxenHs ganux | Ilepenbadyeno Tabuuil users i Bukonano
BHMOTH PO KOPUCTYBaYiB roles
[ndopmariitai 30epexxenHns ganux | I[lependadyeno Tabmuirio tickets | BukonaHo
BUMOTHU PO 3as1BKU 31 3B’SI3KaMH 3 IHITUMU

Ta0OIUIAMU
Indpopmaniitai 30epexenns icropii | PeanizoBano Tabnuito Buxkonazo
BUMOTH 3MIH ticket history
InTepdeiicHi 3po3ymina Hapiranis | [lependayeHo okpemi CTOpIHKU Buxkonazo
BUMOTH IUIS BXOJTY, 3asIBOK, JIeTaleH i

aJIMIHICTpYBaHHS
Inrepdeiichi IIpoctoTa Gopm DopmMH MICTATH OCHOBHI Bukonano
BUMOTH HeoOXi/1Hi o 6e3 3aiiBOTO

MIEPEBAHTAKEHHS
besnekosi Bumoru | PosmexyBaHHS JlocTyn 10 CTOpIHOK 1 Aii BukoHaHo
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ponei 3aJISKUTH BiJl pOJIi KOPUCTYyBaya
besnekosi Bumoru | [lepeBipka BBenenux | IlepenbaueHo nepeBipky Bukonano
TaHUuX 000B’A3K0OBUX IIOJIIB IIiJ] Yac
CTBOPEHHS 3aBKH
Hedynkuionansni | [Ipocrora Cucrema nojiyieHa Ha JIOT14HI Bukonano
BUMOT'H CYIIPOBOJLY MOJTyJTi T2 OKpEMi CTOPIHKH
Hedynkuionansai | MoXIHBICT CrpykTypa 6a3u 1aHuX i Bukonano
BHMOTH T0JTAJTBIIIOTO MOJTyJTbHA JIOTIKA JJO3BOJISIOTh JaCTKOBO
PO3BUTKY JI0J1aBaTy HOBI (DyHKIII{

Ax BuaHO 3 Tabmuill 3.4, OCHOBHI BUMOTH /10 iHGOpMAIlIHHOI cucTeMu Oyinu
peanizoBani. Cuctema 3a0e3neuye aBTOpU3allito, CTBOPEHHS 1 Meperisl 3asBOK, 3MIHY
CTaTyCiB, MPU3HAYCHHS] BUKOHABI[IB, JI0OJaBaHHS KOMEHTApiB 1 30epeKeHHs icTopii
3MmiH. Takox peanizoBaHO PO3MEXYBaHHS POJIEH, IO JO3BOJISE€ OpraHi3yBaTu Pi3HI
creHapii poooTH A1 KOpUCTyBava, BUKOHABIIS Ta aAMIHICTpaTopa.

BogHouac okpeMi MOXIMBOCTI MOXYTh OyTH pO3IVISIHYTI SK HanpsIMH
NOJANBIIOTO PO3BUTKY. Hampukiian, cucrema Moxe OYTH JOMOBHEHA MOIYJIEM
aBTOMATUYHUX  CIOBIIIEHb, PO3IIUPEHOI0  AHANITHKOIO, EKCIOPTOM  JaHUX,
IPUKPIIUICHHIM (haiiiiiB 10 3asIBKH, (OpMYBaHHSIM 3BITIB 3a TIepio1 a00 IHTETPaIIi€ro 3
€JIEKTPOHHOIO MoITo. Taki QyHKINIT HE € KpUTUYHUMH 151 6a30BOT pOOOTH CUCTEMH,
ajie MOXKYTb ITIIBUIITUTH ii MPAKTUYHY IIHHICT Y pa3i MOJAIbIIOT0 BUKOPUC TAHHS.

O1iHIOBaHHS pE3yJbTATIB PO3POOJICHHS TIOKa3ye, IO CTBOpPEHA CHCTEMa
BIJINTOBiJIa€ TIOCTaBJICHOMY IIpHU3HAYCHHIO. BoHA 103BOJIIE OpraHi3yBaTH MPOILEC
poOOTH 13 3asBKAMH Y CTPYKTYpOBaHOMY IIM(POBOMY CEPENOBHUIIl. 3aMiCTh
HepopMabHOTO OOMIHY TOBIIOMJICHHSMH a00 BEISCHHS OKpEeMHUX TaOJIHIlh
KOPHUCTYBadl OTPUMYIOTh €IMHY CHCTEMY, Yy SIKiil KOXKHA 3asBKa Ma€ aBTOpa, OIHC,
KaTeropiro, CTaTyc, BUKOHABIIS, KOMEHTApi Ta ICTOPIIO 3MiH.

[IpakTuHe 3HAYEHHS peanxi30BaHOT CUCTEMH IOJIATA€ B TOMY, III0O BOHA MOXE
OyTH BUKOpHUCTAaHA SK MPOTOTHII JJIA OpraHizaiii BHYTPIIIHHOTO OOJIKY 3asBOK Y
HEBETMKIM YCTaHOBI, HABYAIBHOMY MiAPO3/AUIL, CEpBICHIA ciayxk01 ab6o IT-Bimmimi.
Cucrema ©He mnorpebye CckiIagHOl i1HGPACTPYKTYpPH, OCKUIBKH JOCTYIl 10 Hel
3IIMCHIOETHCS uepe3 BeOOpay3ep, a aHi 30epiraroThCs MEHTPATI30BaHO B 0a31 JaHUX.
Ile poOuUTH 1i 3pyUHOIO JJIs1 PO3TOPTAHHS Ta TMOAAIBIIIOTO BJOCKOHAICHHS.

Jlo mepeBar peaji3oBaHOr0 PILIEHHS MOKHA BIIHECTH 3pO3yMUIY CTPYKTYPY,
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MOAUT KOPUCTYBAUiB 3a POJSIMHU, HABHICTb OCHOBHOTO JKHUTTEBOIO IUKIY 3asiBKH,
30epeKeHHs ICTOP1i 3MiH 1 MOXKJIMBICTh MOJATBIIOr0 PO3MIKMPEHHs. Baxknugo it Te, mo
cuctemMa noOyJoBaHa Ha MOLUIMPEHUX TEXHOJIOTISAX, SIKI HE MOTPEOYIOTh CKIIAJIHUX
yMoB ekcrutyarauii. Le crpoiye i miaTpuMKy Ta MoaHQIKallito.

Pa3om 13 TUM cucTeMa Mae nieBH1 0OMexxeHHsI. Y 0a30Biii Bepcli BOHA HE MICTUTh
PO3LIMPEHOT AHATITUKH, ABTOMATUYHUX TIOBIIOMJICHb, IHTErpallii 3 MOIITOBUMHU
cepBicaMu a00 MOOUIBHOTO 3aCTOCYHKY. Taki MOXKJIMBOCTI MOXYTh OyTH J0/aHi Ha
HACTYITHUX €Tarnax pPo3BUTKY. Hampwkiaa, MOIyjdb CHOBIIICHh MOXKE aBTOMATHYHO
iHhOpPMYBaTH BUKOHABIISI TIPO HOBY 3asBKYy, a KOPHUCTyBaya — NP0 3MIiHY CTaTycy.
Mopaynb aHalITUKH MOE IMOKa3yBaTH KUIBKICTh 3asBOK 3a TEpioj, CepeHid dac
BUKOHAHHS Ta HABAaHTA)KCHHS HA BUKOHABIIIB.

3aranbHa OIlIHKA pPE3YJIbTaTiB PO3POOJICHHS CBIAYMTH, M0 iH(OpMaIliiiHa
cUCTeMa BUKOHYE OCHOBH1 (PYHKIIi, mependadyeHi MPOEKTHUMHU pilieHHIMH. Bona
3a0e3mnedye CTBOPEHHS, 30€peKeHHs, TMeperiisiy Ta OINpalloBaHHS  3asBOK
KOPUCTYBayiB, MIATPUMYE PO3MEXKYBaHHS poJjied 1 go3Boise (ikcyBaTH 3MIHU
IPOTSATOM YChOTO KHTTEBOTO LIUKITY 3a4BKU. Pe3ynbTaTu TeCTyBaHHS MiATBEPIKYIOTh
pare31aTHICTh OCHOBHUX MOAYJIIB 1 BIIMIOBIAHICTh CHCTEMHU C(POPMOBAHUM BUMOTaM.

OTxe, TeCTyBaHHS MPOrPaMHOrO TMPOAYKTY TOKa3ajlo, W0 pealli30BaHa
BeOOpieHTOBaHa iH(opMaliiiHa cucreMa OONIKY 3asgBOK KOPUCTYyBayiB €
(GyHKITIOHAJIPHO MPUJIATHOKO /IS BUKOHAHHS OCHOBHUX 3aBjaHb. BoHa 3a0e3meuye
CTPYKTYpPOBaHE OMpAIIOBaHHS 3BEPHEHb, KOHTPOJb CTAaTYCiB, NPU3HAYCHHS
BUKOHABI[IB, POOOTYy 3 KOMEHTapsiMU Ta 30epexkeHHs icTopii 3miH. OTpumani
pE3yNbTaTH CTBOPIOIOTH IMIJICTAaBU Ui BUKOPHCTAHHS CHUCTEMHU SIK po0O0OYOoro
MPOTOTHUIY Ta ii MOJAIBIIOTO PO3BUTKY MIJISXOM JIOJAaBaHHS HOBUX (PYHKITIOHATBHHUX

MOYKJIUBOCTEM.

BucHoBku 10 po3aiay 3

Y TperboMy po3auil  Oylo pO3MVISIHYTO peaii3alilo Ta TEeCTyBaHHS

BeOOpieHTOBaHOI 1H(OpMaILiifHOT cucTeMu OOJIKY 3agBOK KOpUCTyBauiB. OnucaHo
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OCHOBHI (DYHKI[IOHAJIbHI MOJYJII CUCTEMH, 30KpeMa MOAYJIb MIAKIIOYEHHS 10 0a3u
JaHWX, aBTOpHU3allii, CTBOPEHHS 3asBOK, MEperiisiay 3BEPHEHb, 3MIHH CTaTycy,
MPU3HAYEHHS] BUKOHABLS, JOJaBaHHS KOMEHTapiB, 30epeKeHHs 1CTOpili 3MIH Ta
aJAMIHICTPYBaHHS.

BusznaueHo, 1o peanizaiiisi CHCTEMH Ma€ MOJIYJIbHY CTPYKTYPY, Y K1 KOXKEH
0JIOK BUKOHY€ OKpeMe (PyHKIIIOHAJIbHE 3aB/IaHHS, ajie BC1 KOMIIOHEHTH OB’ I3aH1 MIXK
co0010 Yepe3 crniibHy 0a3y JaHuX 1 MeXaH13M aBropu3ailii. Takuil miaxia 3ade3nedye
LUTICHICTh pOOOTH CUCTEMH, CIIPOILYE i CYNPOBiJ 1 CTBOPIOE YMOBH AJIs MOJANBIIOTO
po3mupeHHs (yHKIIOHATbHOCTI. dparMeHTH mporpamMHoro koxay, SQL-ckpurntu Ta
AeTanbHy (halijIoBy CTPYKTYPY MPOEKTY AOIIIBHO TIOJATH B 10AAaTKAX.

Y po3niii TakokK OXapakTEpHU30BaHO KOPHUCTYBAIbKUU iHTEpdeiic cucreMu Ta
OCHOBHI CIIeHapii B3aeMo/Iii 3 Het0. BcTanoBeHo, 1110 /711 KOPUCTyBaya, BUKOHABIIS i
aJMIHICTpaTopa nependavyaroThCsi Pi3HI HaBIraliiHI MapmpyTH Ta (QyHKUIIOHAIbHI
MOXIUBOCTI. Lle mae 3Mory yHUKHYTH NepeBaHTaxeHHs iHTepdeicy, 3a0e3neunTu
JIOTIYHICTh POOOTH 13 3asgBKaMH Ta HaJIaTH KOXHIA pojii juimie Ti QyHKID, sKi
BIJINMOB11at0OTH 11 MPU3HAYEHHIO.

[IpoBenene TecTyBaHHS NIATBEPAMIO TMpale3qaTHICTh OCHOBHHX MOJYJIIB
cucreMu. [lepeBipeHO aBTOpH3aIlil0 KOPHUCTYBAYiB, CTBOPEHHS 3asBOK, IEPETJISI
CIIMCKIB, 3MIHY CTaTyciB, IPU3HAYCHHS BHKOHABIIIB, J0JaBaHHSI KOMEHTapIiB,
30epeKeHHs ICTOpii 3MIH 1 PO3MEXKYBaHHSA JOCTYIy MDK poJisMu. Pesynpratu
TECTOBHUX CIIEHApIiB MOKa3alld, 10 CHUCTEMa KOPEKTHO BUKOHYE OCHOBHI orepartii Ta
BimoBizae chopmMoBaHUM (PYHKI[IOHAIBHUM, 1H(MOpMAIiiHUM, 1HTephEHCHUM 1
0€31eKOBUM BHMOTaM.

OTxe, y TpEThOMY PO3IUII MATBEPKEHO TPAKTUIHY MPUIATHICTH PO3POOIEHOT
iHbopmarliitHoi cuctemu. Bona 3abe3nedye CTpyKTypOBaHE OIpPAIIOBAHHS 3asiBOK
KOPHUCTYBadiB, KOHTPOJIb iX CTaTyCiB, B3a€EMOMII0 MiX Yy4YaCHUKAMH TMPOIECy Ta
30epeKeHHs iCTOpii BUKOHAHUX Jii. [lomanpiie BAOCKOHATICHHS CUCTEMH MOXKe OyTH
MOB’SI3aHE 3 JOJIaBaHHSIM aBTOMATHUYHHX CIIOBINEHb, PO3MIMPEHOI aHAITHKH,

EKCIOPTY JAaHUX, MPUKPITUICHHS (PaiiiIiB 10 3asiBOK Ta IHTErpallii 3 MOILITOIO.
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BUCHOBKH

VY kBamigikamiiHii poOoTI OynO BUPIMIEHO 3aBJAaHHA NPOEKTYBAaHHSA Ta
po3po0JieHHsT BEOOpIEHTOBAHOT 1HQPOPMAIIAHOI CUCTEMH JUIsi OOJIKY 3asiBOK
KopucTyBauiB. HeoOXiqHICTh CTBOPEHHSI TaKOi CHUCTEMH 3yMOBJI€HAa MOTPeOOI0 B
YIOPSIIKYBaHHI TpolleCy MNpHMaHHS, PEECTpallii, OMpaIloBaHHS Ta KOHTPOIIO
BUKOHAHHS 3BEPHCHb, SKI HAIXOJATh BiJ KOpPUCTyBadiB. BukopuctaHHs
crenianizoBaHoi 1HGOPMAIIMHOI CHUCTEMU JO03BOJISE 3aMIHUTH HECTPYKTYpOBaHY
KOMYHIKAIIif0 4epe3 YCHI 3BEepHEHHS, EICKTPOHHY MOIITY ab0 MECEH/KEPH €TUHUM
MU(PPOBUM CEPEIOBUINEM, y SKOMY KOXKHA 3asBKa Ma€ BU3HAYEHUH CTATyC, aBTOpA,
BUKOHABIIS, ICTOPIIO 3MIH 1 pe3yJbTaT ONpALIOBAaHHS.

VY mepmomy po3auti Oyfno JOCHIPKEHO MNPEIMETHY 00JacTh 1 BHU3HAYCHO
npu3HaYeHHs 1HPOpMAIITHUX crucTeM OOJIIKY 3asBOK KOPHUCTyBaudiB. BcTaHoBIiEHO,
[0 OCHOBHUMHM (DYHKIISIMU TaKUX CHUCTEM € CTBOPECHHS 3asBKH, i1 Kiacudikairis,
NpU3HAYECHHS CTaTyCy, 3aKPITJICHHS BiJIMOBIIaJIbHOTO BUKOHABI, MEPETIIA 1 MOLIYK
3BEpPHEHbB, TOJaBaHHS KOMEHTapIB, 30epeKeHHs 1CTOPIi 3MIH Ta pO3MEXKYBaHHS POJICH
KopucTyBauiB. Takox Oyl0 TIpOaHAII30BaHO CYYacHI MIAXOAU OO0 TOOYI0BU
BeOOpiEHTOBAaHUX 1H(POPMAIIMHUX CHUCTEM 1 BH3HAYEHO, IO JJIsI PO3POOJIIOBAHOTO
IPOTrPaMHOT0 TPOAYKTY HAWMOUIBII AOIUIBHOIO € KJIIEHT-CEpBEpHA apXiTeKTypa 3
OJIiJIOM Ha BeOiHTEpdelic, cepBepHY JIOTIKYy Ta 0a3y JaHHX.

VY Mexax mepiioro po3aury Takoxk cpopMOBaHO OCHOBHI BUMOTH 10 MaliOyTHBOT
cuctemMu.  BusHaueHo — QyHKIiOHaNbHI,  HedyHKIIOHaNbHI,  iH(OpPMAIIiiiHI,
iHTepdeiicHl, Oe3MeKoBl BUMOTH Ta BUMOTH 110 TecTyBaHHs. Lle mamo 3mory nepeiitu
BiJl 3arajJpHOTO OMHCY MPEAMETHOI 00JIacTi 0 KOHKPETHOTO MPOEKTHOTO OayeHHS
CUCTEMHU, Y SIKOMY Tiepe10auyeH0 aBTOPH3AIlil0 KOPUCTYBAadiB, CTBOPCHHS W MEPETIsiI
3asIBOK, 3MIHY CTaTyCiB, MPU3HAYEHHS BUKOHABIIIB, 30€peKeHHsI KOMEHTapIB Ta icTopii
3MiH.

Y apyromy posauri Oyno 3I1MCHEHO TPOEKTYBAaHHS BEOOpPIEHTOBAHOT
iHdopMaliitHOT cucTeMu OONIKY 3asgBOK KopucTyBaudiB. OOIPYHTOBAaHO BHOIp

TexHojoriynoro cteky, mo Bkaroyae HTML, CSS, JavaScript, PHP ta MySQL.
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3a3HayeH1 TEXHOJOr1i 3a0e3MeUy0Th CTBOPEHHS KIIIEHTCHKOI YaCTHHH, pealli3alliio
CEPBEPHOI JIOTIKU Ta 30€peKEHHsI CTPYKTYPOBAaHUX JAHUX Yy PEIIALiiiHIi 0a31 JaHHX.
Takuili minxig A03BOJISIE peai3yBaTH CUCTEMY O€3 HaJAMIPHOTO YCKJIaJHEHHS,
30epirarouu npu UboMy il PyHKUIOHATBHICTh, 3p03YMULY apXITEKTYpy Ta MOKJIUBICTb
MOJIaJIBIIOTO PO3BUTKY.

VY nporueci mpoekTyBaHHS OyJO BHU3HAYEHO OCHOBHI (DYHKIIIOHABbHI MOAYJII
CHUCTEMH: MOJyNIb aBTOpHU3allii, KEepPyBaHHA KOPHUCTyBadyaMH, CTBOPECHHS 3asiBOK,
neperisiy 3BEpHEHb, 3MIHU CTaTyCy, MPU3HAYCHHsS] BUKOHABIS,, KOMEHTapiB, icTopii
3MIH Ta aaMiHICTpyBaHHsA. OKpeMO PO3IJISIHYTO POJi KOPUCTYBadiB — KOPUCTyBaya,
BUKOHABIISI Ta aJMIHICTpaTOpa — 1 BCTAHOBJIEHO MEXI1 iXHIX (PYHKIIOHAIbHUX
MOXIHBOCTEH. Takuii po3MoNia M03BOJISIE 3a0€3MEYUTH KOHTPOIb JIOCTYIy ¢
YHUKHYTH HEKOPEKTHOTO BTpY4YaHHS KOPUCTYBaudiB y (PYHKIIIi, K1 HE BIAMOBIJAIOTH
iXHii pouti.

Takox y Apyromy po3auii po3poOJICHO CTPYKTYpy Oa3u JaHUX CHCTEMH.
LenTpasibHOIO TaOIUIICI0 BU3HAYEHO TAOIHITIO 3a51BOK, SIKA MIOB’ I3y€ThCS 3 TAOTUISIMU
KOPUCTYBayiB, pOJICH, KaTeropii, craryciB, KOMEHTapiB Ta icTopii 3MiH. Taka
CTPYKTypa Ja€ 3Mory 30epiratd He JUIIe MOTOYHY iH(opMallito mpo 3asBKy, a H
MOBHUM KOHTEKCT ii ompamtoBaHHsA. Po3poOieHuii anroputm oOpOOICHHS 3asBKU
OXOIUTIOE aBTOPH3AIlII0 KOPUCTYyBaya, BBEJCHHS JaHHUX, MEPEBIPKY iX KOPEKTHOCTI,
3amuc 3asBKA 10 0a3W JaHUX, MPUCBOEHHA MOYATKOBOTO CTAaTyCy, NMPU3HAYCHHS
BUKOHABIIS, 3MIHY CTaTycCy, (iKcallito A1l B ICTOPIi Ta 3aKPUTTS 3asSBKH.

Y TperboMy pos3niii Oya0 ONMHMCAHO peaizallifd OCHOBHHMX (YHKIIIOHATBHUX
MoayniB iH(popmaliiiHoi cuctemu. [lokazaHo, IO TPOrpaMHHUA MPOAYKT Mae
MOJYJBHY CTPYKTYPY, V AKid OKpeMi OJOKH BiANOBITAIOTH 3a MIAKIIOYCHHS 10 0a3u
JaHUX, aBTOpU3aIlit0, poOOTY 13 3asBKaMU, aJAMIHICTpaTUBHE KEPYBAHHS, KOMEHTApI,
icTopiro 3miH Ta iHTepdeiic. [loBHuit mporpamuuii koxn, SQL-ckpunTé CTBOpEHHS
TaOJMIb 0a3u JaHUX 1 IeTalli30BaHa CTPYKTypa (GaiiIiB MPOEKTY TOILTHLHO MO JAI0THCS
B JI0/IaTKaX, a B OCHOBHOMY TE€KCT1 PO3KPHUTO JIOTIKY iX ()YHKIIIOHYBaHHS Ta B3a€EMO/III.

Okpemy yBary MOpHIUIEHO KOPUCTYBAallbKOMY I1HTep(deiicy Ta clieHapism

B3a€EMOAII 3 cHUCTeMOI0. BH3HAu€HO OCHOBHI CTOpIHKHM i1HTepdeicy: CTOPIHKY
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aBTOpH3allii, TOJIOBHY CTOPIHKY, CTOPIHKY CTBOPEHHS 3asiBKH, CIHCOK 3asiBOK,
CTOPIHKY JI€TaJbHOTO MEPEriisAny, CTOPIHKY 3MIHHM CTaTyCy, aJMIHICTpPAaTUBHY MaHEIb
1 CTOpIHKY KepyBaHHS KopucTyBauamu. JlJisi KOXKHOI poji mependadyeHo BIacHUMU
HaBIraliiHUN cleHapii, mo 3abe3neuye 3py4yHICTh POOOTH M JOCTyN JUIIE A0
HEOOX1MHUX (PYHKIIIMH.

[IpoBenene TtecTyBaHHS MIATBEPAWIO MPAIE3IaTHICTh OCHOBHUX MOYJIB
cucteMd. byJo mepeBipeHO aBTOpM3AIlil0 KOPHCTYBadiB, CTBOPEHHS 3asBOK,
OOpOOJICHHST HEMOBHUX JaHHWX, MEPEerisA] BIAaCHUX 1 MPHU3HAYCHUX 3asABOK, 3MiHY
CTaTycCiB, MPU3HAYECHHS BUKOHABLIIB, JI0JaBaHHS KOMEHTapiB, MEpEerisj icTopii 3MiH,
¢uIbTpalliio 3a5BOK 1 BUXI] 13 cUCTeMH. Pe3ynbTaTu TeCTOBUX CLIEHAPIiB MMOKA3aJIH, 1110
CHUCTEeMa KOPEKTHO BUKOHYE OCHOBHI oreparlii Ta BiJnmoBijiac c(hopMOBaHUM BUMOTaM.

[IpakTraHe 3HA4YEHHSI PO3POOJICHOT CUCTEMH TIOJISITAaE B TOMY, IO BOHA MOXKE
OyTH BUKOPHCTaHA SIK IPOTOTHI JJI OpraHizaliii 001Ky 3asBOK Y HEBEIHUKINA YCTaHOBI,
HaBUYaJbHOMY MIAPO3ALT, cepBicHIM cimyx61 abo IT-Bimmini. Cucrema 3abe3meuye
CTPYKTYpOBaHe 30€peKeHHS 3BEpHEHb, KOHTPOJb iX BUKOHAHHS, PO3MEKYBAHHS
poJiei, (ikcalliro icTopii 3MiH 1 3pyUHY B3a€EMO/IIF0 MK KOPUCTyBadyaMU, BUKOHABISIMHU
Ta aJMIHICTPATOPOM.

Otxe, MeTy OakanaBpChKoi KBamidikaliiHOT poOOTH IOCATHYTO. Y TMpoIleci
BUKOHAHHS poOOTH OYyJIO JOCTIKEHO MPEeIMETHY 00J1acTh, COPMOBAHO BUMOTH JI0
CUCTEMH, OOIpYHTOBAHO BHOIp TEXHOJIOTIA, CIPOEKTOBAHO  apPXITEKTYpY,
(GYHKITIOHAIBHI MOy, CTPYKTYpy 0a3u JaHUX Ta adrOpuTM OOPOOJICHHS 3asBOK,
OMKCAHO peati3alilo MPOrpaMHOr0 NPOAYKTY H MpPOBEAEHO HOTO TECTyBaHHS.
[Toganmpmuii  pO3BHTOK CHCTEMH MOXE€ OyTH TIIOB’S3aHMA 13  J0JIaBaHHSM
ABTOMATUYHUX CTOBIIICHB, PO3ITUPEHOT aHATITUKH, PUKPIMIICHHS (aililiB 10 3as8BOK,
€KCIIOPTY 3BITIB, ajanTaiii 1y MOOUTFHUX MPHUCTPOIB Ta IHTETPaIlii 3 eIEKTPOHHOIO

ITIOIITOXO.
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JOJATOK A

dparMeHTH TPpOrpaMHOro Koay iHhopMaIiiHoi cucteMu 00JIIKY 3aIBOK KOPUCTYBAUIB

<?php
/I config/db.php
$host = 'localhost';
$dbname = 'request_system’;
$username = 'root’;
$password = ";
try {
$pdo = new PDO(
"mysql:host=$host;dbname=$dbname;charset=utf8mb4",
$username,
$password
);
$pdo->setAttribute(PDO::ATTR_ERRMODE, PDO::ERRMODE_EXCEPTION);
$pdo->setAttribute(PDO::ATTR_DEFAULT_FETCH_MODE, PDO::FETCH_ASSOC);
} catch (PDOEXxception $e) {
die('Tlomunka migkmodeHHs 10 0a3u manux: ' . $e->getMessage());
}

?>

A.1. ®parmMeHT MiAKJIIOYEHHS 10 023U JaHUX

<?php

/I public/login.php

session_start();

require_once "../config/db.php’;

if ($_SERVER['REQUEST_METHOD' ==="'POST') {
$email = trim($_POST['email] ?? ");
$password = $_POST['password] ?? ";

if ($email ==="|| $password ===") {
$error = "3anoBHITH yCci 000B’SI3KOBI TOJIA';
}else {

$stmt = $pdo->prepare("
SELECT users.id, users.name, users.email, users.password_hash, roles.role_name
FROM users
INNER JOIN roles ON users.role_id = roles.id
WHERE users.email = :email
LIMIT 1
")
$stmt->execute(['email' => $email]);
$user = $stmt->fetch();
if (Buser && password_verify($password, $user['password_hash)) {
$ SESSION['user_id"] = $user['id";
$_SESSION['user_name'] = $user['name’;
$_SESSION['role’] = $user['role_nameT;
header('Location: dashboard.php");

exit;
}else {
$error = 'HeBipHuii orin abo mapois';
}
}
}
7>

A.2. @parmeHT aBTOpPHU3allil KOPUCTYBA4a



<?php

/1 tickets/create_ticket.php

require_once '../config/db.php’;

session_start();

if (lisset($_SESSION['user_id7)) {
header(‘Location: ../public/login.php’);
exit;

}

if ($_SERVER['REQUEST_METHOD' ==="'POST') {
$title = trim($_POST'title'] ?? *);
$description = trim($_POST['description] ?? ");
$categoryld = (int)($_POST['category _id"] ?? 0);
$userld = (int)$_SESSION['user_id";

if ($title === " || $description === " || $categoryld === 0) {
$error = '3anOBHITH TEMY, OTHC 1 KATETOPIIO 3asIBKU';
}else {

$stmt = $pdo->prepare("
INSERT INTO tickets
(title, description, user_id, category _id, status_id, created_at, updated_at)
VALUES
(:title, :description, :user_id, :category_id,
(SELECT id FROM statuses WHERE status_name = 'nosa' LIMIT 1),
NOW(), NOW())

$stmt->execute([
title' => $title,
‘description’ => $description,
'user_id' => $userld,
‘category_id' => $categoryld
D;
$ticketld = (int)$pdo->lastinsertld();
$historyStmt = $pdo->prepare(”
INSERT INTO ticket_history (ticket_id, user_id, action, created at)
VALUES (:ticket_id, :user_id, :action, NOW())
")
$historyStmt->execute([
'ticket_id' => $ticketld,
'user_id' => Suserld,
'action' => 'CTBOpEHO HOBY 3asBKY'

D;
header('Location: tickets_list.php");
exit;
}
}
7”>

A.3. ®parMeHT CTBOPEHHS HOBOI 3asIBKH



<?php

/I tickets/update_status.php

require_once '../config/db.php’;

session_start();

if (tisset($_SESSIONT'user_id7) || 'in_array($_SESSION['role’], ['executor’, 'admin'])) {
die("HemocTatHbo mpaB 1j1st BAKOHAHHS €T AiT');

}

if (5_SERVER['REQUEST_METHOD" === 'POST') {
$ticketld = (int)($_POST['ticket_id"] ?? 0);
$newsStatusld = (int)($_POST['status_id'] ?? 0);
$userld = (int)$_SESSION['user_id";
if ($ticketld === 0 || $newStatusld === 0) {
die("HexopekTHi JaH1 1715 3MIHU CTaTyCy');
}
$oldStmt = $pdo->prepare("
SELECT status_id
FROM tickets
WHERE id = :ticket_id
")
$oldStmt->execute(['ticket_id' => $ticketld]);
$oldStatus = $oldStmt->fetchColumn();
$updateStmt = $pdo->prepare("”
UPDATE tickets
SET status_id = :status_id, updated_at = NOW()
WHERE id = :ticket_id
");
$updateStmt->execute([
'status_id' => $newStatusld,
'ticket_id' => $ticketld
D;
$historyStmt = $pdo->prepare(”
INSERT INTO ticket_history
(ticket_id, user_id, action, old_value, new_value, created_at)
VALUES
(:ticket_id, :user_id, :action, :old_value, :new_value, NOW())
")

$historyStmt->execute([
'ticket_id' => $ticketld,
'user_id' => Suserld,
'action' => '3MiHEHO CTaTyC 3asBKH',
'old_value' => $oldStatus,
'new_value' => $newStatusld
D;
header('Location: ticket_view.php?id=". $ticketld);
exit;
}

7>

A.4. ®parmMeHT 3MiHH CTATYCY 3aABKH



<?php
/] tickets/add_comment.php

require_once '../config/db.php’;
session_start();

if (lisset($_SESSION['user_id7)) {
header(‘Location: ../public/login.php’);
exit;

ks

if (5_SERVER['REQUEST_METHOD'] === 'POST') {
$ticketld = (int)($_POST['ticket_id"] ?? 0);
$commentText = trim($_POST['comment_text] ?? ");
$userld = (int)$_SESSION['user_id";

if ($ticketld === 0 || $commentText ===") {
die('KomeHnTap He MOke OyTH MOPOXKHIM');

¥

$stmt = $pdo->prepare("

INSERT INTO comments (ticket_id, user_id, comment_text, created_at)
VALUES (:ticket_id, :user_id, :comment_text, NOW())

")

$stmt->execute([
'ticket_id' => $ticketld,
'user_id' => $userld,
‘comment_text' => $commentText

D;

$historyStmt = $pdo->prepare(”

INSERT INTO ticket_history (ticket_id, user_id, action, created at)
VALUES (:ticket_id, :user_id, :action, NOW())

")

$historyStmt->execute([
'ticket_id' => $ticketld,
'user_id' => Suserld,
'action' => 'JloTaHO KOMEHTap JI0 3asiBKU'

D;

header(‘Location: ticket_view.php?id=". $ticketld);
exit;

}

7>

A.5. @parmMeHT 101aBAHHS KOMEHTAPS 10 3asIBKU



JOJATOK b

SOL-ctpykrypa Tadnunes 0a3u qaHux 1HGOPMAIIHHOT CUCTEMHU O0JIIKY 3asIBOK
KOPHUCTYBAYiB

CREATE DATABASE IF NOT EXISTS request_system
CHARACTER SET utf8mb4

COLLATE utf8mb4 unicode ci;

USE request_system;

CREATE TABLE roles (
id INT AUTO INCREMENT PRIMARY KEY,
role name VARCHAR(50) NOT NULL UNIQUE

)i

CREATE TABLE users (

id INT AUTO INCREMENT PRIMARY KEY,
name VARCHAR(100) NOT NULL,
email VARCHAR(150) NOT NULL UNIQUE,
password hash VARCHAR(255) NOT NULL,
role id INT NOT NULL,
created at DATETIME NOT NULL DEFAULT CURRENT TIMESTAMP,
CONSTRAINT fk_users_roles

FOREIGN KEY (role id)

REFERENCES roles(id)

ON UPDATE CASCADE

ON DELETE RESTRICT

)i

CREATE TABLE categories (
id INT AUTO INCREMENT PRIMARY KEY,
category name VARCHAR(100) NOT NULL UNIQUE

)i

CREATE TABLE statuses (
id INT AUTO INCREMENT PRIMARY KEY,
status name VARCHAR(100) NOT NULL UNIQUE

)i

CREATE TABLE tickets (
id INT AUTO INCREMENT PRIMARY KEY,
title VARCHAR(200) NOT NULL,
description TEXT NOT NULL,
user_id INT NOT NULL,
executor id INT NULL,
category id INT NOT NULL,
status_id INT NOT NULL,
created at DATETIME NOT NULL DEFAULT CURRENT TIMESTAMP,
updated at DATETIME NULL DEFAULT NULL,
CONSTRAINT fk_tickets user
FOREIGN KEY (user_id)
REFERENCES users(id)
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE RESTRICT,




CONSTRAINT fk_tickets_executor
FOREIGN KEY (executor _id)
REFERENCES users(id)

ON UPDATE CASCADE
ON DELETE SET NULL,

CONSTRAINT fk_tickets category
FOREIGN KEY (category _id)
REFERENCES categories(id)
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE RESTRICT,

CONSTRAINT fk_tickets status
FOREIGN KEY (status id)
REFERENCES statuses(id)

ON UPDATE CASCADE
ON DELETE RESTRICT

)
CREATE TABLE comments (
id INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
ticket_id INT NOT NULL,
user_id INT NOT NULL,
comment_text TEXT NOT NULL,
created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,

CONSTRAINT fk_comments_ticket
FOREIGN KEY (ticket_id)
REFERENCES tickets(id)

ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT fk_comments_user
FOREIGN KEY (user_id)
REFERENCES users(id)

ON UPDATE CASCADE
ON DELETE RESTRICT

)
CREATE TABLE ticket_history (
id INT AUTO INCREMENT PRIMARY KEY,
ticket_id INT NOT NULL,
user_id INT NOT NULL,
action VARCHAR(255) NOT NULL,
old value VARCHAR(255) NULL,
new_value VARCHAR(255) NULL,
created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT CURRENT _TIMESTAMP,
CONSTRAINT fk_history ticket
FOREIGN KEY (ticket_id)
REFERENCES tickets(id)
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE,
CONSTRAINT fk_history user
FOREIGN KEY (user_id)
REFERENCES users(id)
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE RESTRICT




JOJATOK B

CrpvkTypa haiaiB mporpaMHOro MPOEKTY 1HOOPMAIINHOT CUCTEMHU OOJIIKY 3asIBOK
KOPHUCTYBAYiB

request-system/

_—— config/
L— db.php

__— includes/
—— header.php
—— footer.php

_——public/

— index.php
— login.php

—— dashboard.php
—— logout.php

_—tickets/

—— create_ticket.php
— tickets_list.php
— ticket view.php
—— update_status.php
| “——add comment.php

—— admin/

— users.php

—— assign_executor.php
—— all_tickets.php

—— assets/
—— css/
L— style.css

1 =i
L— main.js

__ database/
L— request_system.sql




JOJATOK I

Ilpukimany iHTepdeiiCHNX CTOPIHOK 1HMOOPMAIINHOT CUCTEMH O0JIKY 3asBOK
KOPHUCTYBAYiB

<IDOCTYPE htmil>
<html lang="uk">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<title>Bxix go cucremu</title>
<link rel="stylesheet" href="../assets/css/style.css">
</head>

<body>

<div class="login-container'>
<h1>Iadopmariiiga cucrema 00Ky 3a1BoK</h1>
<h2>ABTtopwu3sainis kopucrysaya</h2>

<form method="post" action="login.php" class="login-form">
<label for="email">Enexrponna nomra</label>
<input
type="email"
id="email"
name="email"
placeholder="BBeniTh eaekTpoHHy mOIITY"

required
>

<label for="password">ITapoar</label>
<input
type="password"
id="password"
name="password"
placeholder="BBexiTs mapos"
required
>

<button type="submit">V¥Bitu</button>
</form>
</div>

</body>
</html>

I'.1. Ilpukaan cTopiHKH aBTOPHU3aLii KOPUCTYBa4Ya



<IDOCTYPE htmil>
<html lang="uk">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<title>CTBOpeHHs 3aaBKu</title>
<link rel="stylesheet™ href="../assets/css/style.css">
</head>
<body>
<header class="page-header">
<h1>CtBOpenus HOBOT 3aaBku</h1>
<pav>
<a href="../public/dashboard.php">I"onoBHa</a>
<a href="tickets_list.php">Moi 3asBku</a>
<a href="../public/logout.php">Buiitn</a>
</nav>
</header>
<main class="content">
<form method="post" action="create_ticket.php" class="ticket-form">
<label for="title">Tema 3asBxu</label>
<input
type="text"
id="title"
name="title"
placeholder="KopoTko onuiiiTe CyTb 3BepHEeHHS"
required
>
<label for="category id">Kateropis 3asBku</label>
<select id="category_id" name="category_id" required>
<option value="">06epirs KaTeropiro</option>
<option value="1">TexHiuyHa npodaeMa</option>
<option value="2">KoHcynpTamig</option>
<option value="3">JlocTyn 10 cucTeMU</option>
<option value="4">ITomuaka B po00OTi cepBicy</option>
<option value="5">Inme</option>
</select>
<label for="description">Omnuc 3agsku</label>
<textarea
id="description"
name="description"
rows="6"
placeholder="/lerajpHO ONUIIIITE IPOOIEMY a00 3aIIKUT"
required
></textarea>
<button type="submit">30epertu 3aasky</button>
</form>
</main>

</body>
</html>

I'.2. llpuxkiaan ¢opmu CTBOPEHHSI HOBOI 3a8IBKHU



<IDOCTYPE html>
<html lang="uk">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<title>Cuucok 3agaBok</title>
<link rel="stylesheet" href="../assets/css/style.css">
</head>
<body>
<header class="page-header">
<h1>Cnucok 3as180ok</h1>
<nav>
<a href="../public/dashboard.php">I"onoBHa</a>
<a href="create_ticket.php">CtBopuTtHu 3asaBKy</a>
<a href="../public/logout.php">Buiitu</a>
</nav>
</header>
<main class="content">
<table class="tickets-table">
<thead>
<tr>
<th>No</th>
<th>Tema</th>
<th>Kareropis</th>
<th>Craryc</th>
<th>JlaTta crBopeHHA</th>
<th>Jlis</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<tr>
<td>1</td>
<td>I1pobaema 3 JOCTYIIOM Ji0 OCOOUCTOro KabiHeTy</td>
<td>Joctyn g0 cucremu</td>
<td>noBa</td>
<td>12.05.2026</td>
<td>
<a href="ticket_view.php?id=1">ITepernauyru</a>
</td>
</tr>
<tr>
<td>2</td>
<td>ITomuika Imija vyac BianpasiaeHHs GopMmu</td>
<td>ITomuika B poOOTI cepBicy</td>
<td>y pobori</td>
<td>13.05.2026</td>
<td>
<a href="ticket view.php?id=2">Ilepernsnyru</a>
</td>
</tr>
</tbody>
</table>
</main>

</body>
</html>

I'.3. IIpuxian cTOPIHKHA CIUCKY 3asiBOK
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	Метою кваліфікаційної роботи є проєктування та розроблення веборієнтованої інформаційної системи для обліку заявок користувачів, яка забезпечує реєстрацію, збереження, перегляд, опрацювання та контроль виконання заявок у цифровому середовищі.
	Для досягнення поставленої мети необхідно виконати такі завдання:
	дослідити призначення, функції та особливості інформаційних систем обліку заявок користувачів;
	проаналізувати сучасні підходи до побудови веборієнтованих інформаційних систем;
	визначити основні функціональні та нефункціональні вимоги до системи обліку заявок;
	обґрунтувати вибір технологій і програмних засобів для реалізації веборієнтованої системи;
	спроєктувати архітектуру інформаційної системи, її функціональні модулі та ролі користувачів;
	розробити структуру бази даних для збереження інформації про користувачів, заявки, статуси та історію змін;
	описати алгоритми основних процесів роботи системи;
	реалізувати основні функціональні модулі веборієнтованої інформаційної системи;
	розробити користувацький інтерфейс і сценарії взаємодії користувачів із системою;
	Об’єктом дослідження є процес обліку, опрацювання та контролю заявок користувачів у веборієнтованому інформаційному середовищі.
	Предметом дослідження є методи, алгоритми, програмні засоби та технології проєктування і розроблення веборієнтованої інформаційної системи для обліку заявок користувачів.
	У роботі використовуються такі методи дослідження: метод аналізу та узагальнення для вивчення предметної області й сучасних підходів до створення інформаційних систем; метод порівняння для вибору технологічних засобів розроблення; метод моделювання дл...
	Практичне значення роботи полягає в тому, що запропонована веборієнтована інформаційна система може бути використана як прототип програмного рішення для обліку заявок користувачів у невеликій організації, навчальному закладі, сервісному підрозділі або...
	Науково-технічна новизна роботи полягає у формуванні цілісної моделі веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок користувачів, яка поєднує структурований підхід до збереження даних, розмежування ролей користувачів, алгоритмічну логіку оброблен...
	Інформаційною основою дослідження є наукова, навчальна та технічна література з питань веброзробки, проєктування інформаційних систем, баз даних, програмної інженерії, моделювання програмних продуктів, тестування програмного забезпечення, а також офіц...
	Структура кваліфікаційної роботи відповідає логіці поставленої мети та завдань. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків.
	РОЗДІЛ 1
	АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ТА СУЧАСНИХ ПІДХОДІВ ДО РОЗРОБЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ ОБЛІКУ ЗАЯВОК
	1.1 Поняття, призначення та функції інформаційних систем обліку заявок користувачів
	Розвиток цифрових технологій істотно змінив підходи до організації роботи з інформацією в установах, підприємствах, сервісних службах та освітніх організаціях. Якщо раніше значна частина звернень користувачів могла фіксуватися у паперових журналах, ел...
	У цьому контексті важливе місце посідають інформаційні системи обліку заявок користувачів. Їх можна розглядати як спеціалізовані програмні системи, призначені для автоматизації процесу приймання, збереження, опрацювання та контролю виконання звернень,...
	У найбільш загальному розумінні інформаційна система є сукупністю програмних, інформаційних, технічних, організаційних і користувацьких компонентів, які забезпечують збирання, збереження, оброблення та передавання даних. У межах теми цієї роботи основ...
	Заявка користувача в такій системі виступає основною інформаційною одиницею. Вона містить дані про ініціатора звернення, тему або категорію проблеми, опис ситуації, дату створення, поточний статус, пріоритет, відповідального виконавця та результат опр...
	Особливістю інформаційної системи обліку заявок є те, що вона поєднує декілька різних функціональних напрямів. З одного боку, система виконує роль електронного журналу звернень, у якому фіксуються всі заявки. З іншого боку, вона є інструментом контрол...
	У практичному середовищі такі системи часто пов’язують із поняттями helpdesk, service desk, ticket system або система підтримки користувачів. Проте для бакалаврської роботи доцільно використовувати ширше формулювання – веборієнтована інформаційна сист...
	Веборієнтований характер системи означає, що доступ до неї здійснюється через веббраузер. Це є важливою перевагою, оскільки користувачеві не потрібно встановлювати окреме програмне забезпечення на свій пристрій. Достатньо мати доступ до мережі та брау...
	Основне призначення системи обліку заявок полягає у впорядкуванні процесу роботи зі зверненнями. У разі відсутності спеціалізованого програмного рішення заявки можуть надходити через різні канали: телефонні дзвінки, повідомлення в месенджерах, електро...
	Використання інформаційної системи дозволяє подолати ці недоліки. Кожна заявка отримує фіксоване місце в базі даних, має свій статус, дату створення, опис і відповідального виконавця. Завдяки цьому процес опрацювання звернень стає більш прозорим і кон...
	Для кращого розуміння ролі інформаційної системи обліку заявок користувачів доцільно узагальнити її основні функції (див. таблицю 1.1). Вони охоплюють не лише створення та збереження заявки, а й ширший комплекс дій, пов’язаних із її опрацюванням.
	Як показано в таблиці 1.1, інформаційна система обліку заявок не обмежується лише збереженням звернень. Вона виконує ширшу роль – підтримує повний життєвий цикл заявки від моменту її створення до завершення опрацювання. Саме наявність такого життєвого...
	Таблиця 1.1 – Основні функції інформаційної системи обліку заявок користувачів
	Важливою характеристикою системи обліку заявок є наявність різних ролей користувачів. У найпростішому варіанті можна виокремити три основні ролі: звичайний користувач, виконавець і адміністратор. Звичайний користувач створює заявку, переглядає її стан...
	З погляду програмної реалізації, інформаційна система обліку заявок повинна забезпечувати взаємодію між інтерфейсом користувача, серверною логікою та базою даних. «Інтерфейс відповідає за введення та відображення інформації, серверна частина обробляє ...
	Процес роботи із заявкою в узагальненому вигляді можна подати як послідовність взаємопов’язаних етапів. Спочатку користувач створює заявку, після чого вона реєструється в системі та отримує початковий статус. Далі заявка може бути переглянута адмініст...
	Для наочності цей процес подано на рисунку 1.1.
	Рисунок 1.1 – Узагальнена схема процесу оброблення заявки користувача
	На рисунку 1.1 відображено загальну логіку проходження заявки в інформаційній системі. Вона починається з ініціативи користувача, який формує звернення, і завершується закриттям заявки після виконання необхідних дій. Важливо, що кожен етап цього проце...
	З позиції користувача така система повинна бути простою і зрозумілою. Для створення заявки він має заповнити мінімально необхідну кількість полів: тему, опис проблеми, категорію або тип звернення. Надмірна складність форми може знизити зручність викор...
	З позиції виконавця система має забезпечувати швидкий доступ до списку заявок, можливість фільтрації за статусом, пріоритетом або датою, перегляд детальної інформації та зміну стану заявки. Для адміністратора важливими є функції управління користувача...
	Окрему увагу необхідно звернути на питання статусів заявки. Статус є одним із ключових параметрів, оскільки саме він відображає поточний етап її опрацювання. У межах розроблюваної системи доцільно передбачити такі базові статуси: «нова», «у роботі», «...
	Інформаційні системи обліку заявок також мають значення для накопичення даних. Кожна заявка після завершення не зникає, а залишається в базі даних. У майбутньому це дозволяє аналізувати типові проблеми, частоту звернень, середній час виконання, навант...
	З технічної точки зору важливо забезпечити цілісність і коректність даних. Наприклад, заявка не повинна існувати без користувача, який її створив, а зміна статусу має відображатися у відповідному полі бази даних. Якщо система передбачає історію змін, ...
	Слід також ураховувати питання безпеки. Оскільки система працює з даними користувачів і заявками, необхідно передбачити авторизацію, розмежування прав доступу, перевірку введених даних і захист від некоректних дій. Звичайний користувач не повинен мати...
	Отже, інформаційна система обліку заявок користувачів є прикладним програмним рішенням, призначеним для автоматизації процесу роботи зі зверненнями. Вона забезпечує реєстрацію заявок, їх класифікацію, призначення виконавців, зміну статусів, збереження...
	1.2 Аналіз сучасних підходів до побудови веборієнтованих інформаційних систем
	Веборієнтовані інформаційні системи сьогодні є одним із найбільш поширених видів програмного забезпечення, оскільки вони забезпечують доступ користувачів до функцій системи через веббраузер і не потребують обов’язкового встановлення окремої клієнтсько...
	У загальному вигляді веборієнтовану інформаційну систему можна розглядати як програмне рішення, у якому взаємодія користувача з даними відбувається через вебінтерфейс, а основна логіка оброблення запитів реалізується на серверній стороні. Користувач в...
	У спеціальній літературі зазначається, що «вебзастосунок є програмною системою, доступ до якої здійснюється через веббраузер, а оброблення основної частини даних виконується на сервері або у взаємодії клієнтської та серверної частин» [19, с. 52]. Це в...
	Сучасні підходи до побудови веборієнтованих інформаційних систем можуть відрізнятися залежно від складності системи, обсягу даних, кількості користувачів, вимог до продуктивності, безпеки, масштабованості та зручності супроводу. Найчастіше розглядають...
	Одним із традиційних підходів є монолітна архітектура. Вона передбачає, що основні компоненти системи – інтерфейс, бізнес-логіка та доступ до бази даних – реалізуються в межах одного програмного застосунку. Такий підхід є відносно простим для розробле...
	Перевагою монолітної архітектури є її зрозумілість і відносна простота реалізації. Розробнику легше контролювати структуру системи, оскільки всі основні компоненти знаходяться в одному середовищі. Проте зі збільшенням кількості функцій монолітна систе...
	Більш універсальним підходом є клієнт-серверна архітектура. Вона передбачає поділ системи на клієнтську частину, яка відповідає за взаємодію з користувачем, і серверну частину, яка забезпечує оброблення запитів, виконання бізнес-логіки та взаємодію з ...
	Клієнт-серверна модель має важливу перевагу: вона дозволяє централізовано зберігати дані та забезпечувати доступ до них із різних пристроїв. Для системи обліку заявок це означає, що користувач може створити заявку, виконавець може переглянути її зі св...
	У працях із програмної інженерії підкреслюється, що «поділ програмної системи на клієнтську та серверну частини дає змогу розмежувати функції подання інформації, оброблення запитів і збереження даних» [25, с. 118]. Це положення є важливим для проєктув...
	Наступним поширеним підходом є багаторівнева архітектура. У найпростішому варіанті вона містить три рівні: рівень подання, рівень бізнес-логіки та рівень даних. Рівень подання відповідає за інтерфейс користувача, рівень бізнес-логіки – за правила обро...
	У системі обліку заявок користувачів рівень подання може включати сторінки авторизації, форму створення заявки, список заявок, сторінку перегляду детальної інформації та адміністративну панель. Рівень бізнес-логіки відповідатиме за створення заявки, п...
	Окреме місце серед сучасних підходів займає використання REST API. Такий підхід передбачає, що клієнтська частина системи взаємодіє із сервером через стандартизовані HTTP-запити. Наприклад, для отримання списку заявок може використовуватися запит GET,...
	Для цієї бакалаврської роботи REST API можна розглядати як перспективний підхід, але не обов’язково робити його надто складним. Якщо система реалізується у простішому варіанті, наприклад із використанням PHP та MySQL, взаємодія може бути побудована че...
	Ще одним підходом є сервісно орієнтована архітектура. Вона передбачає поділ системи на окремі сервіси, кожен із яких відповідає за певну функцію. Наприклад, окремо може працювати сервіс авторизації, сервіс оброблення заявок, сервіс сповіщень, сервіс з...
	Близьким до сервісно орієнтованого підходу є мікросервісна архітектура. Вона передбачає ще більш дрібний поділ системи на незалежні сервіси, які можуть розроблятися, розгортатися та масштабуватися окремо. Такий підхід є сучасним і широко використовуєт...
	Для узагальнення основних підходів до побудови веборієнтованих інформаційних систем доцільно подати їх порівняльну характеристику в таблиці 1.2.
	Таблиця 1.2 – Порівняльна характеристика підходів до побудови веборієнтованих інформаційних систем
	Як видно з таблиці 1.2, для системи обліку заявок користувачів найбільш обґрунтованим є поєднання клієнт-серверного та багаторівневого підходів. Клієнт-серверна архітектура визначає загальну логіку взаємодії користувача із системою через браузер і сер...
	Для інформаційної системи особливо важливим є рівень подання, оскільки саме через нього користувач взаємодіє із заявками. Інтерфейс має бути зрозумілим, логічним і не перевантаженим зайвими елементами. На сторінці створення заявки користувач повинен ш...
	Рівень бізнес-логіки є центральним елементом системи, оскільки саме він визначає правила опрацювання заявки. Наприклад, після створення заявка автоматично отримує статус «нова». Після призначення виконавця вона може перейти до статусу «у роботі». Післ...
	Рівень даних забезпечує збереження всієї інформації, необхідної для роботи системи. До таких даних належать облікові записи користувачів, їхні ролі, заявки, категорії, статуси, коментарі, історія змін. База даних повинна бути спроєктована так, щоб уни...
	Значення має і вибір технологій для реалізації веборієнтованої системи. Для клієнтської частини можуть використовуватися HTML, CSS і JavaScript. HTML забезпечує структуру сторінок, CSS відповідає за оформлення, а JavaScript може використовуватися для ...
	У межах цієї бакалаврської роботи доцільно обрати технології, які дозволяють реалізувати систему без надмірного ускладнення. Якщо основна мета полягає в розробленні зрозумілого прототипу веборієнтованої інформаційної системи, доречним є використання H...
	Водночас можна зазначити, що система в майбутньому може бути модернізована за допомогою сучасніших підходів. Наприклад, клієнтську частину можна реалізувати на основі React, Vue.js або Angular, серверну частину – на Node.js або Python, а обмін даними ...
	Побудова веборієнтованої інформаційної системи також потребує врахування вимог до безпеки. Оскільки система передбачає роботу з користувачами, заявками та ролями, необхідно реалізувати механізм авторизації. Користувачі повинні входити до системи за до...
	Крім авторизації, важливо передбачити перевірку введених даних. Якщо користувач створює заявку, система повинна перевірити, чи заповнені обов’язкові поля, чи не містить введена інформація некоректних символів, чи відповідає вона очікуваному формату. Н...
	Ще одним важливим аспектом є підтримка зручності супроводу системи. Навіть невелика веборієнтована інформаційна система повинна мати логічну структуру файлів, зрозуміле розміщення модулів і можливість подальшого розширення. Наприклад, сторінки роботи ...
	Для наочності загальну логіку клієнт-серверної взаємодії у веборієнтованій інформаційній системі обліку заявок користувачів можна подати у вигляді схеми.
	Рисунок 1.2 – Загальна логіка клієнт-серверної взаємодії у веборієнтованій інформаційній системі
	На рисунку 1.2 показано, що робота веборієнтованої системи не зводиться лише до відображення сторінки у браузері. За кожною дією користувача стоїть послідовність технічних операцій: формування запиту, передавання його на сервер, оброблення логіки, зве...
	Клієнт-серверна взаємодія буде проявлятися в усіх основних операціях: авторизації користувача, створенні заявки, перегляді списку заявок, зміні статусу, призначенні виконавця, фільтрації та пошуку. Кожна з цих операцій передбачає обмін даними між кори...
	Окремо варто наголосити на значенні бази даних у веборієнтованій інформаційній системі. Якщо інтерфейс забезпечує зручність роботи користувача, а серверна логіка відповідає за правила оброблення запитів, то база даних є основою збереження інформації. ...
	Для системи обліку заявок структура бази даних має відображати основні сутності предметної області. До них належать користувачі, ролі, заявки, категорії, статуси, коментарі та історія змін. Кожна сутність має власний набір атрибутів. Наприклад, заявка...
	Під час вибору підходу до побудови системи необхідно також ураховувати майбутнє тестування. Якщо система має зрозумілу архітектуру, її легше перевіряти. Наприклад, можна окремо протестувати авторизацію, створення заявки, зміну статусу, фільтрацію, обм...
	Отже, аналіз сучасних підходів до побудови веборієнтованих інформаційних систем показав, що для розроблення системи обліку заявок користувачів найбільш доцільним є використання клієнт-серверної архітектури з елементами багаторівневої організації прогр...
	1.3 Формування вимог до інформаційної системи обліку заявок користувачів
	Проєктування будь-якої інформаційної системи повинно починатися не безпосередньо з написання програмного коду, а з визначення її призначення, користувачів, функцій, обмежень і вимог до майбутньої роботи. Для системи обліку заявок користувачів це має о...
	Вимоги до інформаційної системи можна розглядати як сукупність умов, функцій і характеристик, яким має відповідати програмний продукт для виконання поставлених завдань. Вони визначають, що саме повинна робити система, як вона має взаємодіяти з користу...
	У спеціальній літературі зазначається, що «вимоги до програмної системи описують сервіси, які система має надавати, а також обмеження, у межах яких вона повинна функціонувати» [71]. Це положення є важливим для теми цієї роботи, оскільки система обліку...
	Формування вимог до веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок користувачів доцільно здійснювати з урахуванням кількох ключових аспектів. По-перше, необхідно визначити функції, які має виконувати система. По-друге, потрібно описати ролі корис...
	Основними користувачами системи є три групи: звичайний користувач, виконавець і адміністратор. Звичайний користувач створює заявку, описує проблему або потребу, переглядає стан її виконання та за потреби уточнює інформацію. Виконавець отримує заявку, ...
	Такий розподіл ролей є важливим, оскільки система не повинна надавати всім користувачам однаковий рівень доступу. Наприклад, звичайний користувач не повинен мати можливості змінювати чужі заявки, призначати виконавців або редагувати облікові записи ін...
	Функціональні вимоги визначають, які саме дії має виконувати система. Для інформаційної системи обліку заявок до таких вимог належать реєстрація користувачів, авторизація, створення заявки, перегляд списку заявок, фільтрація, пошук, зміна статусу, при...
	Нефункціональні вимоги характеризують не стільки конкретні дії системи, скільки якість її роботи. До них належать зручність інтерфейсу, швидкість оброблення запитів, надійність збереження даних, безпечність доступу, сумісність із сучасними браузерами,...
	Для узагальнення основних вимог до інформаційної системи обліку заявок користувачів доцільно подати їх у таблиці 1.3.
	Таблиця 1.3 – Функціональні та нефункціональні вимоги до інформаційної системи обліку заявок користувачів
	Як показано в таблиці 1.3, вимоги до системи охоплюють не лише основні операції із заявками, а й характеристики якості програмного продукту. Такий підхід є важливим, оскільки навіть правильно реалізовані функції можуть бути недостатніми, якщо система ...
	Окрему групу становлять інформаційні вимоги. Вони визначають, які саме дані повинні зберігатися та оброблятися в системі. Для системи обліку заявок основними інформаційними об’єктами є користувач, роль, заявка, категорія заявки, статус заявки, комента...
	Інформаційні вимоги мають бути узгоджені зі структурою майбутньої бази даних. Якщо на етапі формування вимог не визначити необхідні сутності, у подальшому можуть виникнути проблеми під час проєктування таблиць і зв’язків між ними. Наприклад, якщо в си...
	Інтерфейсні вимоги визначають, яким має бути зовнішній вигляд і логіка взаємодії користувача із системою. Для системи обліку заявок інтерфейс повинен бути максимально зрозумілим. Користувач не повинен витрачати багато часу на пошук кнопки створення за...
	Для звичайного користувача ключовими елементами інтерфейсу є сторінка входу, форма створення заявки, список власних заявок і сторінка перегляду стану заявки. Для виконавця важливими є список призначених заявок, фільтри за статусами, сторінка зміни ста...
	Вимоги до безпеки є важливою частиною проєктування веборієнтованої інформаційної системи. Оскільки система працює з обліковими записами користувачів і заявками, необхідно передбачити захист від несанкціонованого доступу. Передусім це стосується автори...
	Окремо слід ураховувати вимоги до збереження паролів. Паролі користувачів не повинні зберігатися у відкритому вигляді. Навіть у межах навчального прототипу доцільно зазначити, що пароль має зберігатися у хешованому вигляді, а доступ до облікового запи...
	Вимоги до тестування також бажано сформувати ще на етапі аналізу. Тестування системи обліку заявок має охоплювати перевірку основних функцій: авторизації, створення заявки, перегляду списку заявок, зміни статусу, призначення виконавця, пошуку, фільтра...
	Для систематизації вимог до майбутньої інформаційної системи доцільно подати їх у вигляді узагальненої схеми (див. рис. 1.3). Вона дозволяє показати, що вимоги не є випадковим набором пунктів, а формують взаємопов’язану структуру, яка охоплює функціон...
	На рисунку 1.3 відображено основні групи вимог, які мають бути враховані під час проєктування веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок користувачів. Центральним елементом є загальні вимоги до системи, які деталізуються на функціональні, неф...
	Рисунок 1.3 – Структура вимог до веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок
	Після визначення вимог можна перейти до формування загальної логіки майбутньої системи. Вона повинна передбачати, що користувач після авторизації отримує доступ до власного кабінету, створює заявку та може переглядати її стан. Виконавець бачить список...
	Формування вимог також дає змогу уникнути надмірного розширення функціональності. Для бакалаврської роботи важливо не перевантажувати систему функціями, які складно реалізувати та пояснити. Наприклад, на першому етапі можна не включати складну аналіти...
	З погляду подальшого проєктування, сформовані вимоги будуть використані у другому розділі для обґрунтування вибору технологій, побудови архітектури, визначення функціональних модулів і розроблення структури бази даних. Зокрема, вимога щодо розмежуванн...
	Таким чином, формування вимог є важливим етапом підготовки до проєктування веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок користувачів. У межах цього підпункту визначено основні групи вимог, які повинна враховувати майбутня система: функціональні...
	Висновки до розділу 1
	У першому розділі бакалаврської кваліфікаційної роботи було досліджено предметну область, пов’язану з проєктуванням веборієнтованої інформаційної системи для обліку заявок користувачів. Визначено, що такі системи призначені для впорядкування процесу п...
	У межах розділу встановлено, що основними функціями системи обліку заявок є створення заявки, її класифікація, призначення статусу, закріплення відповідального виконавця, перегляд і пошук заявок, редагування даних, збереження історії змін та розмежува...
	Також було проаналізовано сучасні підходи до побудови веборієнтованих інформаційних систем. З’ясовано, що для розроблюваної системи найбільш доцільним є використання клієнт-серверної архітектури з елементами багаторівневої організації. Такий підхід до...
	Окрему увагу приділено формуванню вимог до майбутнього програмного продукту. Визначено функціональні, нефункціональні, інформаційні, інтерфейсні, безпекові вимоги та вимоги до тестування. Сформовані вимоги створюють основу для подальшого проєктування ...
	Отже, результати першого розділу підтверджують актуальність розроблення веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок користувачів. Проведений аналіз дав змогу перейти від загального розуміння предметної області до конкретних вимог, які будуть в...
	РОЗДІЛ 2
	ПРОЄКТУВАННЯ ВЕБОРІЄНТОВАНОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ ОБЛІКУ ЗАЯВОК
	2.1 Обґрунтування вибору технологій і засобів розроблення системи
	Розроблення веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок користувачів потребує попереднього визначення технологій і програмних засобів, за допомогою яких буде реалізовано основні функціональні можливості системи. Вибір технологічного стеку є ва...
	У межах цієї бакалаврської кваліфікаційної роботи розроблювана система розглядається як веборієнтований програмний продукт, доступ до якого здійснюється через веббраузер. Такий підхід відповідає поставленій меті, оскільки система обліку заявок повинна...
	Вибір технологій для створення такої системи має ґрунтуватися на кількох практичних критеріях. По-перше, технології повинні забезпечувати можливість створення зручного вебінтерфейсу. По-друге, вони мають підтримувати оброблення запитів на серверній ст...
	Крім того, для бакалаврської роботи важливо, щоб обраний технологічний стек був достатньо зрозумілим для опису, реалізації й подальшого захисту. Надто складні технології можуть ускладнити пояснення логіки системи, особливо якщо вони потребують додатко...
	Для реалізації інформаційної системи обліку заявок користувачів розглянуто кілька поширених варіантів серверних технологій: PHP, Node.js, Python із використанням фреймворку Django або Flask, а також Java з використанням Spring. Кожен із цих варіантів ...
	Таблиця 2.1 – Порівняльна характеристика технологій для розроблення веборієнтованої інформаційної системи
	Як показано в таблиці 2.1, для реалізації системи обліку заявок користувачів можуть бути використані різні технології. Проте з урахуванням мети бакалаврської роботи, очікуваного обсягу функцій і потреби в зрозумілій реалізації найбільш доцільним є вик...
	HTML доцільно використовувати для формування структури сторінок системи. За його допомогою створюються форми авторизації, форма створення заявки, таблиці перегляду заявок, кнопки керування, поля введення, елементи навігації та інші компоненти вебінтер...
	CSS використовується для оформлення сторінок системи. Його застосування дозволяє зробити інтерфейс більш зручним, упорядкованим і зрозумілим. Для системи обліку заявок важливо, щоб користувач міг швидко знайти форму створення заявки, переглянути списо...
	JavaScript може бути використаний для підвищення зручності взаємодії користувача із системою. Наприклад, за його допомогою можна реалізувати попередню перевірку заповнення форми, динамічне відображення повідомлень, підтвердження дій або оновлення окре...
	PHP обрано як основний засіб реалізації серверної логіки. Саме серверна частина має обробляти дані, які надходять від користувача, перевіряти коректність введеної інформації, виконувати авторизацію, звертатися до бази даних, створювати нові заявки, зм...
	MySQL доцільно використати як систему керування базами даних. Система обліку заявок має працювати зі структурованими даними, між якими існують логічні зв’язки. Наприклад, кожна заявка пов’язана з користувачем, який її створив; за потреби – з виконавце...
	На основі проведеного порівняння можна сформувати обґрунтування вибору конкретних програмних засобів для розроблення системи. Це подано в таблиці 2.2.
	Таблиця 2.2 – Обґрунтування вибору програмних засобів для реалізації системи обліку заявок користувачів
	Дані таблиці 2.2 показують, що обрані засоби розроблення охоплюють усі ключові компоненти майбутньої системи. HTML, CSS і JavaScript забезпечують клієнтську частину, PHP реалізує серверну логіку, MySQL відповідає за збереження даних, а допоміжні інстр...
	Важливо підкреслити, що вибір саме такого стеку не означає відмову від сучасних підходів до веброзробки. Навпаки, система проєктується з урахуванням загальної клієнт-серверної логіки, поділу на інтерфейс, серверну обробку та базу даних. Тобто навіть з...
	У межах розроблюваної системи клієнтська частина відповідатиме за відображення форм і сторінок, через які користувач взаємодіє із заявками. Серверна частина відповідатиме за оброблення запитів, перевірку прав доступу, виконання операцій із заявками та...
	При виборі технологій також враховано характер самої системи. Інформаційна система обліку заявок не потребує складних математичних обчислень, оброблення великих масивів даних у реальному часі або використання штучного інтелекту. Її основна задача поля...
	Окремо слід зазначити, що обрана технологічна база дозволяє реалізувати подальше розширення системи. Наприклад, у майбутньому до неї можна додати модуль електронних повідомлень, формування звітів, експорт даних, панель аналітики, API для інтеграції з ...
	З погляду безпеки обрані технології також дозволяють реалізувати необхідні базові механізми. На рівні PHP можна виконувати перевірку введених даних, обмеження доступу відповідно до ролі користувача, захищене збереження паролів у вигляді хешів і контро...
	Таким чином, для реалізації веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок користувачів обґрунтовано вибір технологічного стеку HTML, CSS, JavaScript, PHP та MySQL. Обрані засоби дозволяють створити повноцінний прототип системи, що включає корист...
	2.2 Проєктування архітектури, функціональних модулів і ролей користувачів
	Після визначення технологічної основи розроблення необхідно перейти до проєктування архітектури веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок користувачів. Архітектура програмної системи визначає загальну організацію її компонентів, зв’язки між ...
	Веборієнтована інформаційна система обліку заявок користувачів будується за клієнт-серверною логікою. Клієнтська частина забезпечує взаємодію користувача із системою через веббраузер. Серверна частина приймає запити, перевіряє дані, виконує бізнес-лог...
	Загальна архітектура системи передбачає наявність трьох основних груп користувачів: звичайного користувача, виконавця та адміністратора. Кожна з цих ролей взаємодіє з вебінтерфейсом, однак отримує доступ лише до тих функцій, які відповідають її призна...
	Архітектуру системи доцільно подати як сукупність взаємопов’язаних рівнів (див. рис. 2.1). На першому рівні розміщується користувацький інтерфейс, який забезпечує введення, перегляд і зміну інформації. На другому рівні перебуває серверна логіка, що ре...
	Рисунок 2.1 – Архітектура веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок користувачів
	На рисунку 2.1 показано загальну архітектуру веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок користувачів. Її основою є взаємодія трьох категорій користувачів із єдиним вебінтерфейсом. Усі дії, які виконуються через інтерфейс, передаються на серве...
	Першим важливим компонентом системи є модуль авторизації. Його призначення полягає в перевірці особи користувача та наданні доступу до системи відповідно до ролі. Користувач вводить логін або електронну пошту та пароль, після чого серверна частина пер...
	Модуль авторизації є базовим для всієї системи, оскільки без нього неможливо забезпечити розмежування доступу. Якщо користувач не пройшов авторизацію, він не повинен мати можливості створювати, переглядати або змінювати заявки. Якщо користувач має рол...
	Другим компонентом є модуль керування користувачами. Він використовується адміністратором для перегляду, додавання, редагування або деактивації облікових записів. У цьому модулі зберігається інформація про ім’я користувача, електронну пошту, пароль у ...
	Третім і центральним компонентом є модуль створення заявок. Через цей модуль звичайний користувач формує нову заявку, зазначаючи її тему, опис, категорію та за потреби пріоритет. Після надсилання форми серверна частина перевіряє заповнення обов’язкови...
	Модуль створення заявок повинен бути максимально простим для користувача. Надмірна кількість полів може ускладнити подання звернення, а недостатня кількість інформації може створити проблеми для виконавця. Тому форма створення заявки має містити лише ...
	Наступним компонентом є модуль перегляду заявок. Його функція полягає у відображенні переліку заявок відповідно до ролі користувача. Звичайний користувач бачить власні заявки. Виконавець бачить заявки, які призначені йому або доступні для опрацювання....
	Модуль перегляду заявок має включати можливість фільтрації та сортування. Наприклад, заявки можуть відображатися за статусом, датою створення, категорією, пріоритетом або відповідальним виконавцем. Для адміністратора така функція особливо корисна, оск...
	Окремим компонентом є модуль зміни статусу заявки. Статус заявки відображає її поточний стан у процесі опрацювання. У системі доцільно передбачити такі основні статуси: «нова», «у роботі», «очікує уточнення», «виконана», «закрита». Зміна статусу повин...
	Статуси не повинні змінюватися випадково або без логіки. Система має підтримувати послідовність переходів. Наприклад, нова заявка спочатку може бути передана в роботу, потім виконана, а вже після цього закрита. Якщо даних недостатньо, заявка може отри...
	Важливе місце займає модуль призначення виконавця. Він забезпечує закріплення конкретної заявки за відповідальною особою. Така функція насамперед потрібна адміністратору, який аналізує нові заявки та визначає, хто має їх опрацьовувати. Призначення вик...
	Ще одним компонентом є модуль коментарів або уточнень. Він може використовуватися для обміну додатковою інформацією між користувачем і виконавцем. Наприклад, якщо опис заявки є недостатньо точним, виконавець може поставити уточнювальне запитання, а ко...
	Для забезпечення прозорості роботи системи необхідний модуль історії змін. Він фіксує основні дії, які виконуються із заявкою: створення, призначення виконавця, зміну статусу, додавання коментаря, закриття заявки. Історія змін є важливою не лише для к...
	Загальна структура функціональних модулів системи може бути подана як взаємозв’язок окремих блоків, кожен із яких відповідає за певну частину роботи програмного продукту (див. таблицю 2.3). Такий поділ дає змогу уникнути змішування функцій і спростити...
	Як показано в таблиці 2.3, кожен функціональний модуль має власне призначення, але всі вони пов’язані між собою через загальну логіку роботи із заявками. Наприклад, модуль створення заявок формує новий запис у базі даних, модуль перегляду забезпечує д...
	Таблиця 2.3 – Функціональні модулі веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок користувачів
	Особливу увагу під час проєктування необхідно приділити ролям користувачів. Роль визначає не лише набір доступних функцій, а й загальну логіку взаємодії людини із системою. У системі обліку заявок передбачено три основні ролі: користувач, виконавець і...
	Користувач є ініціатором звернення. Його основна задача – створити заявку та надати необхідний опис проблеми або потреби. Після створення заявки користувач може переглядати її стан, бачити зміну статусу, отримувати уточнення або результат виконання. П...
	Виконавець є особою, яка безпосередньо опрацьовує заявку. Він отримує доступ до призначених йому заявок, аналізує їхній зміст, за потреби уточнює інформацію, змінює статус і додає результат виконання. Виконавець не повинен мати доступу до повного адмі...
	Адміністратор має найширші права. Він контролює роботу системи, переглядає всі заявки, призначає виконавців, керує користувачами, може змінювати статуси та аналізувати загальний стан звернень. Адміністраторська роль потрібна для підтримання впорядкова...
	Розподіл функціональних можливостей між ролями користувачів подано в таблиці 2.4.
	Таблиця 2.4 – Ролі користувачів та їх функціональні можливості в системі
	Дані таблиці 2.4 показують, що система має чітко розмежовувати права доступу. Такий розподіл захищає інформацію від некоректного редагування та забезпечує логічну організацію роботи. Наприклад, користувач не може самостійно змінювати статус заявки, ос...
	Для кращого розуміння взаємодії користувачів із системою доцільно використати UML-діаграму варіантів використання. Вона дозволяє показати, які актори взаємодіють із системою та які дії вони можуть виконувати. У цій діаграмі акторами є користувач, вико...
	Рисунок 2.2 – UML-діаграма варіантів використання інформаційної системи обліку заявок
	На рисунку 2.2 подано основні варіанти використання інформаційної системи обліку заявок. Діаграма показує, що всі ролі мають спільну дію – авторизацію, однак подальший набір можливостей залежить від статусу користувача в системі. Звичайний користувач ...
	Проєктування варіантів використання дозволяє уточнити межі системи. Наприклад, система не передбачає вільного доступу до заявок без авторизації, не дозволяє звичайному користувачу змінювати статуси, не надає виконавцю повноважень керувати обліковими з...
	Загальна логіка роботи користувача із системою може бути описана через послідовність основних сценаріїв. Перший сценарій стосується створення заявки. Користувач входить до системи, відкриває форму створення заявки, заповнює необхідні поля, надсилає фо...
	Другий сценарій пов’язаний з опрацюванням заявки виконавцем. Виконавець авторизується, відкриває список призначених заявок, обирає потрібну заявку, аналізує її опис, змінює статус на «у роботі», виконує необхідні дії, додає результат і переводить заяв...
	Третій сценарій стосується адміністрування. Адміністратор входить до системи, переглядає всі заявки, визначає нові або проблемні звернення, призначає виконавців, контролює зміну статусів і за потреби керує обліковими записами користувачів. Такий сцена...
	Під час проєктування архітектури також необхідно врахувати структуру сторінок системи. До основних сторінок належать сторінка авторизації, головна сторінка після входу, сторінка створення заявки, сторінка списку заявок, сторінка детального перегляду з...
	Сторінка авторизації забезпечує вхід до системи. Головна сторінка після входу може відображати коротку інформацію про доступні дії або список актуальних заявок. Сторінка створення заявки містить форму введення даних. Сторінка списку заявок відображає ...
	Важливим принципом проєктування є узгодженість функціональних модулів зі структурою бази даних. Наприклад, модуль авторизації використовує таблиці користувачів і ролей; модуль створення заявок – таблицю заявок, категорій і статусів; модуль історії змі...
	Також необхідно передбачити логіку повідомлень для користувача. Після створення заявки система повинна повідомити про успішне збереження. Якщо обов’язкові поля не заповнено, користувач має отримати зрозуміле повідомлення про помилку. Якщо доступ до пе...
	Архітектура системи має підтримувати подальше розширення. Наприклад, до неї можна додати модуль сповіщень, модуль звітності, експорт даних, панель статистики або інтеграцію з електронною поштою. Щоб це було можливим, уже на етапі проєктування потрібно...
	Таким чином, архітектура веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок користувачів базується на клієнт-серверній моделі з розмежуванням інтерфейсу, серверної логіки та бази даних. Система включає модулі авторизації, керування користувачами, ств...
	2.3 Розроблення структури бази даних та алгоритмів оброблення заявок
	Після визначення архітектури, функціональних модулів і ролей користувачів необхідно перейти до проєктування структури бази даних та алгоритмічної логіки оброблення заявок. Саме база даних забезпечує збереження інформації про користувачів, ролі, заявки...
	Для веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок користувачів доцільним є використання реляційної бази даних. Такий підхід пояснюється тим, що основні інформаційні об’єкти системи мають чітко визначену структуру та перебувають між собою у логіч...
	У межах розроблюваної системи база даних має виконувати кілька основних завдань. По-перше, вона повинна забезпечувати надійне збереження облікових записів користувачів і їхніх ролей. По-друге, база даних має зберігати всі заявки, що створюються в сист...
	Основними сутностями предметної області є користувач, роль, заявка, категорія заявки, статус заявки, коментар та історія змін. Кожна із цих сутностей має власне призначення в системі. Сутність користувача відображає особу, яка працює із системою. Роль...
	Для реалізації зазначеної логіки пропонується така структура бази даних:
	roles – таблиця ролей користувачів;
	users – таблиця користувачів системи;
	categories – таблиця категорій заявок;
	statuses – таблиця статусів заявок;
	tickets – таблиця заявок;
	comments – таблиця коментарів до заявок;
	ticket_history – таблиця історії змін заявки.
	Така структура дозволяє розмежувати різні типи даних і уникнути дублювання інформації. Наприклад, назви статусів не потрібно зберігати безпосередньо в кожній заявці у текстовому вигляді. Достатньо зберігати посилання на відповідний запис у таблиці sta...
	Для наочного подання структури бази даних доцільно використати схему, яка показує основні таблиці та зв’язки між ними.
	На рисунку 2.3 подано узагальнену структуру бази даних системи. Центральною таблицею є tickets, оскільки саме вона зберігає інформацію про заявки користувачів. Таблиця tickets пов’язана з таблицями users, categories, statuses, comments і ticket_histor...
	Рисунок 2.3 – Структура бази даних інформаційної системи обліку заявок користувачів
	Для деталізації призначення таблиць і їх основних полів доцільно подати опис структури бази даних у табличній формі (див. таблицю 2.5).
	Як видно з таблиці 2.5, структура бази даних відображає логіку функціонування системи. Таблиці не існують ізольовано, а утворюють єдину інформаційну модель. Наприклад, таблиця users використовується не лише для авторизації, а й для визначення автора з...
	Особливу увагу слід приділити таблиці tickets, оскільки вона є центральною в системі. У ній зберігається тема заявки, опис, посилання на користувача, який її створив, посилання на виконавця, категорія, статус, дата створення та дата останнього оновлен...
	Таблиця 2.5 – Опис основних таблиць бази даних інформаційної системи обліку заявок
	Таблиця ticket_history потрібна для збереження подій, які відбуваються із заявкою. Наприклад, коли користувач створює заявку, у таблиці історії може з’явитися запис про створення. Коли адміністратор призначає виконавця, фіксується відповідна дія. Коли...
	Повний SQL-скрипт створення таблиць бази даних винесено в ДОДАТКИ. В основній частині достатньо подати логіку структури, призначення таблиць і зв’язки між ними. Такий підхід дозволяє зберегти зрозумілість викладу та водночас забезпечити повноту техніч...
	Крім структури бази даних, важливо описати алгоритмічну логіку оброблення заявки. Алгоритм визначає послідовність дій, які виконує система після того, як користувач створив нову заявку або коли виконавець починає її опрацьовувати. У найпростішому вигл...
	Основний алгоритм оброблення заявки можна описати так:
	користувач проходить авторизацію в системі;
	система визначає роль користувача;
	користувач відкриває форму створення заявки;
	користувач заповнює тему, опис і категорію заявки;
	система перевіряє коректність введених даних;
	якщо дані некоректні, система повертає повідомлення про помилку;
	якщо дані коректні, система створює запис у таблиці tickets;
	заявці присвоюється початковий статус «нова»;
	у таблиці ticket_history фіксується подія створення заявки;
	адміністратор переглядає нову заявку та призначає виконавця;
	виконавець опрацьовує заявку;
	статус заявки змінюється відповідно до результату роботи;
	кожна зміна статусу або виконавця фіксується в історії;
	після завершення роботи заявка отримує статус «закрита».
	Для наочного відображення цього процесу доцільно подати блок-схему алгоритму.
	Рисунок 2.4 – Алгоритм оброблення заявки в інформаційній системі
	На рисунку 2.4 подано алгоритм оброблення заявки від моменту авторизації користувача до закриття звернення. Ключовим етапом є перевірка коректності введених даних. Якщо користувач не заповнив обов’язкові поля або ввів некоректну інформацію, система не...
	З алгоритмічної точки зору важливо розмежувати дії, які виконує користувач, і дії, які виконує система. Користувач вводить інформацію та надсилає форму. Система перевіряє дані, створює запис, призначає початковий статус, фіксує історію та формує повід...
	Окремо необхідно описати алгоритм зміни статусу заявки. Статус є одним із головних параметрів заявки, оскільки саме він показує, на якому етапі перебуває звернення. Зміна статусу повинна бути доступною лише користувачам із відповідними правами. Наприк...
	Алгоритм зміни статусу можна подати у такій послідовності:
	користувач із відповідною роллю відкриває заявку;
	система перевіряє право доступу до зміни статусу;
	якщо прав недостатньо, дія блокується;
	якщо права підтверджено, користувач обирає новий статус;
	система перевіряє допустимість переходу між статусами;
	новий статус записується до таблиці tickets;
	попередній і новий статуси фіксуються в таблиці ticket_history;
	користувач отримує повідомлення про успішну зміну.
	У цьому алгоритмі важливим є не лише сам факт оновлення поля status_id, а й фіксація події в історії змін. Без такого запису система зберігатиме тільки поточний стан заявки, але не дозволить відстежити, як саме цей стан змінювався. Для системи обліку ...
	Ще одним важливим процесом є призначення виконавця. Коли адміністратор відкриває нову заявку, він може обрати відповідального виконавця зі списку користувачів, які мають роль виконавця. Після збереження такого вибору в таблиці tickets оновлюється поле...
	Логіка коментарів також має бути пов’язана з основним життєвим циклом заявки. Коментар може бути доданий користувачем, виконавцем або адміністратором залежно від прав доступу. Кожен коментар пов’язується з конкретною заявкою та конкретним користувачем...
	Важливо, щоб усі основні алгоритми були узгоджені зі структурою бази даних. Наприклад, алгоритм авторизації використовує таблиці users і roles; алгоритм створення заявки – таблиці tickets, categories, statuses і ticket_history; алгоритм коментування –...
	Для опису зв’язку між алгоритмами та таблицями бази даних доцільно подати додаткову таблицю.
	Таблиця 2.6 – Зв’язок основних процесів системи з таблицями бази даних
	Таблиця 2.6 показує, що кожен процес системи має власну інформаційну основу. Це означає, що функціональні модулі, описані в попередньому підпункті, безпосередньо пов’язані з конкретними таблицями бази даних. Такий зв’язок є важливим для подальшої реал...
	Крім основних процесів, необхідно врахувати правила перевірки даних. Перед створенням заявки система повинна перевіряти, чи заповнено тему, опис і категорію. Перед авторизацією необхідно перевірити наявність користувача з відповідною електронною пошто...
	Розширені фрагменти програмної реалізації цих перевірок доцільно подати в додатках разом із прикладами PHP-коду та SQL-запитів. В основному тексті достатньо описати логіку перевірки й показати, як вона пов’язана зі структурою системи. Це дозволяє не п...
	З погляду подальшої реалізації структура бази даних повинна підтримувати цілісність інформації. Для цього доцільно використовувати первинні ключі, зовнішні ключі та обмеження на обов’язковість окремих полів. Наприклад, кожна заявка повинна мати автора...
	Водночас структура бази даних має залишатися придатною до розширення. У майбутньому до системи можна додати таблицю вкладень, таблицю повідомлень, таблицю пріоритетів, таблицю оцінювання якості виконання заявки або таблицю налаштувань системи. Запропо...
	Отже, у процесі проєктування структури бази даних визначено основні таблиці, їх призначення та зв’язки між ними. Центральним елементом бази даних є таблиця заявок, яка пов’язується з користувачами, ролями, категоріями, статусами, коментарями та історі...
	Висновки до розділу 2
	У другому розділі було здійснено проєктування веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок користувачів. Обґрунтовано вибір технологічного стеку HTML, CSS, JavaScript, PHP та MySQL, який забезпечує створення клієнтської частини, серверної логік...
	У межах проєктування архітектури визначено основні компоненти системи: вебінтерфейс, серверну логіку та базу даних. Окремо розглянуто ролі користувачів – користувач, виконавець і адміністратор – та встановлено їх функціональні можливості. Такий поділ ...
	Також розроблено структуру бази даних, центральним елементом якої є таблиця заявок. Вона пов’язується з таблицями користувачів, ролей, категорій, статусів, коментарів та історії змін. Така структура дає змогу зберігати не лише поточний стан заявки, а ...
	Окрему увагу приділено алгоритму оброблення заявки в інформаційній системі. Він охоплює авторизацію користувача, введення даних, перевірку їх коректності, запис заявки до бази даних, присвоєння початкового статусу, призначення виконавця, опрацювання, ...
	Отже, результати другого розділу сформували технічну основу майбутнього програмного продукту: визначено технології, архітектуру, модулі, ролі користувачів, структуру бази даних та алгоритми роботи із заявками. На цій основі в наступному розділі можна ...
	РОЗДІЛ 3
	РЕАЛІЗАЦІЯ ТА ТЕСТУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ ОБЛІКУ ЗАЯВОК КОРИСТУВАЧІВ
	3.1 Реалізація основних функціональних модулів веборієнтованої системи
	Реалізація веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок користувачів здійснюється на основі попередньо спроєктованої архітектури, структури бази даних і визначених функціональних модулів. Основна логіка системи полягає у забезпеченні повного ци...
	Програмна реалізація системи передбачає взаємодію клієнтської частини, серверної логіки та бази даних. Клієнтська частина забезпечує відображення сторінок у веббраузері, приймання даних від користувача та передавання їх на сервер. Серверна частина обр...
	Для реалізації системи використовується логічний поділ програмного продукту на окремі модулі. Такий поділ дозволяє уникнути змішування функцій, спрощує супровід коду та забезпечує зрозумілу структуру системи. Кожен модуль відповідає за окрему групу оп...
	Першим базовим модулем є модуль підключення до бази даних. Його призначення полягає у встановленні з’єднання між серверною частиною системи та базою даних MySQL. У цьому модулі задаються параметри підключення: адреса сервера бази даних, ім’я бази, обл...
	Окремий модуль підключення до бази даних також підвищує впорядкованість програмної структури. Наприклад, сторінки авторизації, створення заявки, перегляду списку заявок або зміни статусу не повинні самостійно містити повний набір параметрів підключенн...
	Наступним важливим компонентом є модуль авторизації користувачів. Його основна функція полягає у перевірці облікових даних користувача та визначенні його ролі в системі. Користувач вводить електронну пошту або логін і пароль у формі входу. Після надси...
	Після авторизації система зберігає в сесії основні дані: ідентифікатор користувача, його ім’я та роль. Саме ці дані використовуються для подальшого розмежування доступу. Якщо користувач має роль звичайного користувача, йому доступні створення заявки т...
	Реалізація авторизації має бути пов’язана з перевіркою доступу на кожній сторінці системи. Наприклад, якщо неавторизований користувач намагається відкрити список заявок, система повинна перенаправити його на сторінку входу. Якщо звичайний користувач н...
	Центральним компонентом системи є модуль створення заявки. Він забезпечує формування нового звернення користувача та його збереження в базі даних. Після входу до системи користувач відкриває форму створення заявки, де зазначає тему, опис проблеми, кат...
	Якщо дані введено коректно, система створює новий запис у таблиці tickets. До цього запису вносяться тема заявки, опис, ідентифікатор користувача, категорія, початковий статус і дата створення. Початковим статусом заявки є статус «нова», оскільки звер...
	У разі помилки система не повинна створювати порожній або некоректний запис. Наприклад, якщо користувач не ввів тему заявки або залишив порожнім опис, система повертає повідомлення про необхідність заповнення відповідних полів. Така перевірка є важлив...
	Після створення заявки користувач переходить до модуля перегляду заявок. Цей модуль відображає перелік звернень відповідно до ролі користувача. Для звичайного користувача формується список лише тих заявок, які були створені саме ним. Для виконавця від...
	Список заявок подається у вигляді таблиці, у якій можуть відображатися номер заявки, тема, категорія, статус, дата створення, виконавець і доступні дії. Для зручності користувача доцільно реалізувати фільтрацію за статусом, категорією або датою створе...
	Важливе місце займає модуль детального перегляду заявки. На відміну від загального списку, детальна сторінка містить повну інформацію про конкретну заявку: тему, опис, автора, дату створення, категорію, поточний статус, виконавця, коментарі та історію...
	Для користувача детальна сторінка дозволяє перевірити, у якому стані перебуває його заявка, чи додано коментар або результат виконання. Для виконавця ця сторінка є джерелом інформації про проблему або запит. Для адміністратора вона дозволяє контролюва...
	Окремим функціональним блоком є модуль зміни статусу заявки. Статус відображає поточний етап опрацювання звернення, тому його зміна повинна відбуватися за визначеними правилами. Наприклад, після створення заявка має статус «нова». Після призначення ви...
	Зміна статусу доступна не всім користувачам. Звичайний користувач може переглядати статус, але не повинен самостійно змінювати його. Виконавець може змінювати статус призначених йому заявок. Адміністратор має право змінювати статус будь-якої заявки. П...
	Ще одним важливим компонентом є модуль призначення виконавця. Він використовується адміністратором для закріплення заявки за конкретною відповідальною особою. Для цього на сторінці заявки або в адміністративному списку передбачається можливість обрати...
	Призначення виконавця має значення для впорядкування роботи із заявками. Якщо заявка не має відповідального, складно визначити, хто саме повинен її виконувати. Після призначення виконавця система дозволяє відображати заявку в його робочому списку. Це ...
	Для уточнення інформації використовується модуль коментарів. Він дозволяє користувачам, виконавцям і адміністраторам додавати текстові повідомлення до заявки. Коментарі можуть містити додаткові пояснення, уточнення проблеми, проміжні результати викона...
	Модуль коментарів є корисним, оскільки дозволяє зберігати комунікацію в межах однієї заявки. Це зменшує потребу у використанні зовнішніх каналів, наприклад електронної пошти або месенджерів. Уся інформація, що стосується заявки, залишається в системі ...
	Важливу роль відіграє модуль історії змін. Він забезпечує автоматичну фіксацію основних подій, пов’язаних із заявкою. До таких подій належать створення заявки, призначення виконавця, зміна статусу, додавання коментаря, закриття заявки. Кожен запис іст...
	Історія змін дозволяє простежити повний шлях заявки від створення до завершення. Це особливо важливо для адміністратора, який контролює загальний процес роботи системи. Наприклад, якщо заявка довго перебуває у статусі «нова», можна перевірити, чи був ...
	Останнім комплексним блоком є адміністративний модуль. Він об’єднує функції, необхідні для управління системою. До них належать перегляд усіх заявок, призначення виконавців, керування користувачами, зміна статусів, перегляд історії змін і контроль заг...
	Для узагальнення реалізованих функціональних модулів доцільно подати їх у таблиці 3.1.
	Таблиця 3.1 – Реалізація функціональних модулів інформаційної системи обліку заявок користувачів
	Як показано в таблиці 3.1, реалізація системи має модульний характер. Кожен модуль виконує окрему функцію, однак повноцінна робота програмного продукту забезпечується їх взаємодією. Наприклад, створення заявки неможливе без авторизації користувача, зм...
	Загальна структура програмної реалізації може бути подана у вигляді взаємозв’язку основних частин проєкту. Вона включає конфігураційні файли, сторінки авторизації, сторінки роботи із заявками, адміністративні сторінки та файли оформлення інтерфейсу. П...
	На рисунку 3.1 відображено узагальнену структуру програмної реалізації системи. Вона показує, що програмний продукт не є набором окремих незв’язаних сторінок, а складається з логічних блоків, кожен із яких виконує визначену роль. Конфігураційний блок ...
	Рисунок 3.1 – Структура програмної реалізації інформаційної системи обліку заявок
	Фрагменти програмного коду, які реалізують зазначені модулі, подано у ДОДАТКАХ. До таких фрагментів можуть належати код авторизації, створення заявки, зміни статусу, додавання коментаря та перевірки ролі користувача. В основній частині достатньо розкр...
	Загальна реалізація модулів забезпечує повний цикл роботи з інформаційною системою. Користувач може увійти до системи, створити заявку, переглянути її стан і додати коментар. Виконавець може отримати список призначених звернень, опрацювати заявку, змі...
	Отже, реалізація основних функціональних модулів веборієнтованої системи забезпечує практичне втілення архітектурних і проєктних рішень, сформованих на попередньому етапі. Модульна структура дозволяє підтримувати розмежування функцій, контроль доступу...
	3.2 Розроблення користувацького інтерфейсу та сценаріїв взаємодії з системою
	Користувацький інтерфейс є важливою складовою веборієнтованої інформаційної системи обліку заявок, оскільки саме через нього користувачі виконують основні дії: авторизуються, створюють заявки, переглядають їхній стан, додають коментарі, змінюють стату...
	Під час розроблення інтерфейсу враховується, що система використовується трьома основними категоріями користувачів: звичайним користувачем, виконавцем і адміністратором. Для кожної ролі має бути передбачено власний набір доступних сторінок і функцій. ...
	Основними вимогами до інтерфейсу є простота, логічність, зрозуміла навігація, мінімальна кількість зайвих елементів і чітке розміщення основних дій. Користувач повинен швидко розуміти, де створити заявку, як переглянути її статус, де додати коментар а...
	Розроблення інтерфейсу доцільно розглядати не лише як оформлення сторінок, а як побудову сценаріїв взаємодії з системою. Кожна сторінка має виконувати конкретну функцію та бути пов’язаною з певним етапом роботи користувача. Наприклад, сторінка авториз...
	Першою сторінкою системи є сторінка авторизації. Вона призначена для введення облікових даних користувача та перевірки його права доступу до системи. На цій сторінці розміщуються поля для введення електронної пошти або логіна, пароля, кнопка входу та ...
	Сторінка авторизації не повинна містити зайвих елементів, оскільки її основна функція є чіткою та обмеженою. Водночас вона має забезпечувати зрозумілий зворотний зв’язок. Якщо користувач ввів неправильний пароль або не заповнив обов’язкові поля, систе...
	Після входу користувач потрапляє на головну сторінку системи. Її зміст залежить від ролі. Для звичайного користувача головна сторінка може містити короткий перелік власних заявок, кнопку створення нової заявки та інформацію про кількість відкритих або...
	Важливим елементом системи є форма створення заявки. Вона повинна бути простою, але достатньо інформативною. Основними полями форми є тема заявки, категорія та опис. Поле теми дозволяє коротко визначити суть звернення, категорія допомагає класифікуват...
	Форма створення заявки повинна містити візуальне позначення обов’язкових полів. Це дозволяє користувачу одразу зрозуміти, які дані необхідно ввести. Після натискання кнопки збереження система перевіряє заповнення полів. Якщо дані введено коректно, зая...
	Окрему роль відіграє сторінка списку заявок. Вона є однією з найбільш використовуваних частин інтерфейсу, оскільки саме через неї користувачі переглядають поточний стан звернень. У таблиці списку заявок доцільно відображати номер заявки, тему, категор...
	Список заявок має підтримувати фільтрацію та пошук. Наприклад, користувач може відфільтрувати заявки за статусом, щоб переглянути лише відкриті або виконані звернення. Виконавець може обрати заявки, які перебувають у роботі. Адміністратор може швидко ...
	Наступною важливою сторінкою є сторінка детального перегляду заявки. Вона містить повний опис звернення, дані автора, поточний статус, категорію, виконавця, дату створення, коментарі та історію змін. Для звичайного користувача ця сторінка дає змогу пе...
	Інтерфейс детальної сторінки має бути структурованим. Основна інформація про заявку повинна розміщуватися у верхній частині сторінки, коментарі – нижче, а історія змін – окремим блоком. Дії, доступні користувачу, мають відображатися залежно від його р...
	Для адміністратора передбачається адміністративна панель. Вона забезпечує доступ до функцій керування користувачами, перегляду всіх заявок, призначення виконавців і контролю статусів. Адміністративна панель повинна бути відокремлена від звичайних стор...
	Для узагальнення призначення основних сторінок інтерфейсу доцільно подати таблицю 3.2.
	Таблиця 3.2 – Основні сторінки інтерфейсу інформаційної системи обліку заявок користувачів
	Як показано в таблиці 3.2, інтерфейс системи складається з кількох взаємопов’язаних сторінок, кожна з яких має чітке функціональне призначення. Такий підхід дозволяє не перевантажувати одну сторінку надмірною кількістю дій. Наприклад, створення заявки...
	Важливим елементом інтерфейсу є навігація. Вона має забезпечувати швидкий перехід між основними сторінками системи. Для звичайного користувача достатньо передбачити пункти «Головна», «Створити заявку», «Мої заявки», «Вийти». Для виконавця доцільно пер...
	Сценарій взаємодії звичайного користувача із системою починається з авторизації. Після успішного входу користувач переходить на головну сторінку, де бачить доступні дії. Якщо потрібно створити нову заявку, він відкриває відповідну форму, заповнює поля...
	Сценарій взаємодії виконавця відрізняється тим, що його основна задача полягає не у створенні заявок, а в їх опрацюванні. Після входу виконавець бачить список заявок, призначених йому адміністратором. Він відкриває конкретну заявку, аналізує її опис, ...
	Сценарій адміністратора є найбільш широким. Адміністратор після входу отримує доступ до всіх заявок і може контролювати їхній стан. Він переглядає нові заявки, призначає виконавців, змінює статуси, керує користувачами та перевіряє історію змін. Така л...
	Для наочного подання сценаріїв взаємодії доцільно сформувати схему навігації користувача в системі. Вона показує, які сторінки відкриваються після авторизації та які дії доступні різним ролям.
	Рисунок 3.2 – Схема навігації користувача в інформаційній системі обліку заявок
	На рисунку 3.2 подано узагальнену схему навігації користувача в інформаційній системі обліку заявок. Центральним етапом є авторизація та визначення ролі користувача, після чого система відкриває різні сценарії роботи. Звичайний користувач орієнтований...
	Для забезпечення зручності роботи в інтерфейсі необхідно передбачити систему повідомлень. Повідомлення мають інформувати користувача про результат виконання дії: успішне створення заявки, збереження коментаря, зміну статусу, помилку введення даних або...
	Наприклад, після створення заявки доцільно виводити повідомлення «Заявку успішно створено». Якщо користувач не заповнив обов’язкове поле, повідомлення може мати вигляд «Заповніть тему та опис заявки». Якщо користувач намагається відкрити сторінку, до ...
	Окремо потрібно враховувати оформлення статусів заявок. Статус є одним із найважливіших елементів, який користувач бачить у списку або на детальній сторінці. Тому статус має бути відображений зрозуміло й помітно. Наприклад, у таблиці заявок можна пере...
	Інтерфейс також повинен враховувати принцип мінімізації зайвих дій. Наприклад, якщо користувач переглядає власну заявку, йому не потрібно бачити кнопки адміністративного керування. Якщо виконавець працює із заявкою, він має одразу бачити доступні дії:...
	Приклади програмної реалізації окремих сторінок інтерфейсу, зокрема форми створення заявки, списку заявок і сторінки детального перегляду, доцільно винести в додатки. В основному тексті подається логіка побудови інтерфейсу та сценарії взаємодії, а в д...
	Загалом розроблений інтерфейс має забезпечувати безперервний і зрозумілий перехід між діями користувача. Авторизація веде до головної сторінки, головна сторінка – до списку або створення заявки, список – до детального перегляду, а детальна сторінка – ...
	Отже, користувацький інтерфейс інформаційної системи обліку заявок побудовано з урахуванням ролей користувачів, основних сценаріїв роботи та потреби в простій навігації. Визначено основні сторінки системи, їх призначення, доступність для різних ролей ...
	3.3 Тестування програмного продукту та оцінювання результатів розроблення
	Після реалізації основних функціональних модулів і користувацького інтерфейсу необхідно виконати тестування інформаційної системи обліку заявок користувачів. Тестування дає змогу перевірити, чи правильно працюють основні функції системи, чи відповідає...
	Тестування програмного продукту спрямоване не лише на пошук технічних помилок, а й на перевірку логіки роботи системи загалом. Для системи обліку заявок важливо переконатися, що користувач може створити заявку, виконавець може її опрацювати, адміністр...
	Тестування системи доцільно проводити за кількома основними напрямами. Перший напрям пов’язаний із перевіркою авторизації користувачів. Другий – із перевіркою створення, перегляду та редагування заявок. Третій напрям стосується зміни статусів і призна...
	Перед початком тестування визначаються тестові сценарії. Кожен сценарій має містити опис дії, очікуваний результат і фактичний результат після виконання перевірки. Якщо фактичний результат відповідає очікуваному, сценарій вважається успішним. Якщо рез...
	Основні тестові сценарії перевірки інформаційної системи обліку заявок користувачів подано в таблиці 3.3.
	Як показано в таблиці 3.3, тестування охоплює основні сценарії використання системи. Перевірено як стандартні дії користувачів, так і ситуації, пов’язані з помилками або обмеженням доступу. Це дає змогу оцінити не лише працездатність окремих модулів, ...
	Таблиця 3.3 – Тестові сценарії перевірки інформаційної системи обліку заявок користувачів
	Окреме значення має перевірка авторизації та розмежування ролей. Якщо система неправильно визначає роль користувача, це може призвести до некоректного доступу до функцій. Наприклад, звичайний користувач не повинен мати можливості переглядати всі заявк...
	Під час тестування створення заявки перевірялася коректність роботи форми. Якщо всі обов’язкові поля заповнено правильно, заявка створюється та зберігається в таблиці tickets. Якщо користувач залишає порожнім важливе поле, система не повинна записуват...
	Перевірка зміни статусу заявки показує, чи правильно працює життєвий цикл звернення. Заявка не повинна залишатися статичною після створення. Вона має переходити між станами: «нова», «у роботі», «очікує уточнення», «виконана», «закрита». Кожна зміна ст...
	Важливим етапом є перевірка роботи коментарів. Коментарі дозволяють зберігати уточнення та проміжні повідомлення без зміни основного опису заявки. Під час тестування перевіряється, чи додається коментар до правильної заявки, чи зберігається автор коме...
	Також перевіряється робота історії змін. Цей модуль має автоматично фіксувати ключові дії із заявкою: створення, призначення виконавця, зміну статусу, додавання коментаря або закриття заявки. Якщо історія змін працює коректно, адміністратор може відст...
	Розширений перелік тестових даних, прикладів запитів і фрагментів перевірки окремих функцій можна подати в додатках. В основному тексті достатньо навести узагальнені тестові сценарії та результати їх виконання, щоб не перевантажувати розділ технічними...
	Окрім перевірки окремих сценаріїв, доцільно оцінити відповідність реалізованої системи вимогам, сформованим у першому розділі. Це дозволяє показати, наскільки програмний продукт відповідає початковим функціональним, нефункціональним, інформаційним, ін...
	Таблиця 3.4 – Оцінка відповідності реалізованої системи сформованим вимогам
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	Практичне значення розробленої системи полягає в тому, що вона може бути використана як прототип для організації обліку заявок у невеликій установі, навчальному підрозділі, сервісній службі або ІТ-відділі. Система забезпечує структуроване збереження з...
	Отже, мету бакалаврської кваліфікаційної роботи досягнуто. У процесі виконання роботи було досліджено предметну область, сформовано вимоги до системи, обґрунтовано вибір технологій, спроєктовано архітектуру, функціональні модулі, структуру бази даних ...
	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

