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АНОТАЦІЯ 

 

Бабій В.І. «Роль емоційного інтелекту у професійній діяльності 

менеджерів» (на прикладі ТОВ «Білоцерківський ДБК») – кваліфікаційна 

робота на правах рукопису. 

 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеню «Магістр» за 

спеціальністю 053 «Психологія» у галузі знань 05 – Соціальні та поведінкові 

науки. – ПрАТ «ВНЗ «Міжрегіональна Академія управління персоналом». 

 

Дипломна робота Бабій В.І. на тему «Роль емоційного інтелекту у 

професійній діяльності менеджерів» присвячена дослідженню психологічних та 

управлінських аспектів емоційного інтелекту як важливого чинника 

ефективності професійної діяльності сучасного менеджера. 

У роботі розкрито сутність поняття «емоційний інтелект», його структуру 

та складові, розглянуто основні наукові підходи до його вивчення. Визначено 

вплив рівня розвитку емоційного інтелекту на стиль керівництва, прийняття 

управлінських рішень, мотивацію персоналу та формування корпоративної 

культури. 

У практичній частині дослідження проведено емпіричне вивчення рівня 

емоційного інтелекту менеджерів організації та проаналізовано взаємозв’язок 

між показниками емоційного інтелекту і результативністю професійної 

діяльності. На основі отриманих даних розроблено рекомендації щодо 

підвищення рівня емоційної компетентності управлінського персоналу. 

Результати дипломної роботи можуть бути використані у процесі 

підготовки та підвищення кваліфікації менеджерів, у практиці кадрового 

менеджменту та корпоративного навчання. 

Ключові слова: емоційний інтелект, менеджер, професійна діяльність, 

емоційна компетентність, управління персоналом. 
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ABSTRACT 

 

Babiy V.I. “The role of emotional intelligence in the professional activities 

of managers” (using the example of LLC "Bilotserkivsky DBK") – qualification work 

in the form of a manuscript. 

 

Qualification work for the degree of “Master” in the specialty 053 “Psychology” 

in the field of knowledge 05 – Social and behavioral sciences. – PrJSC “Higher 

Education Institution “Interregional Academy of Personnel Management”. 

 

The diploma thesis by Babii V. I. entitled “The Role of Emotional Intelligence 

in the Professional Activity of Managers” is devoted to the study of psychological and 

managerial aspects of emotional intelligence as a key factor of effective management 

performance in modern organizations. 

The thesis reveals the essence of the concept of “emotional intelligence,” 

analyzes its structure, functions, and main theoretical approaches to its study. Special 

attention is paid to the influence of emotional intelligence on managerial success, 

communication efficiency, leadership style, and decision-making processes. 

The empirical part of the study examines the level of emotional intelligence 

among managers and identifies the relationship between emotional competence 

indicators and the effectiveness of managerial performance. Based on the findings, 

recommendations are developed to enhance the emotional intelligence of managers in 

order to improve their professional efficiency. 

The results of the diploma thesis can be applied in personnel management, 

training and professional development of managers, as well as in corporate education 

systems. 

Key words: emotional intelligence, manager, professional activity, emotional 

competence, personnel management. 
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ВСТУП 

  

Актуальність теми дослідження. Роль емоційного інтелекту у 

професійній діяльності менеджерів зростає в умовах сучасного бізнес-

середовища, яке характеризується високим рівнем конкуренції, швидкими 

змінами та необхідністю прийняття складних рішень. Емоційний інтелект (ЕІ) 

відіграє ключову роль у покращенні взаємодії в колективі, ефективному 

управлінні, а також у розвитку лідерських якостей менеджера. 

Сучасні менеджери повинні не лише володіти технічними знаннями, а й 

уміти ефективно взаємодіяти з людьми, розуміти їхні емоції та мотивації. Це 

дозволяє налагоджувати комунікацію, вирішувати конфлікти та формувати 

продуктивні робочі відносини. Менеджери, які володіють високим рівнем 

емоційного інтелекту, здатні краще справлятися зі стресом, ухвалювати зважені 

рішення в складних ситуаціях та підтримувати команду на високому рівні 

мотивації. Вони краще розуміють емоційний стан своїх співробітників, що 

допомагає запобігати професійному вигоранню та підвищує загальну 

ефективність колективу [1]. 

Емоційний інтелект є важливим аспектом лідерства. Менеджери, які 

володіють емоційним інтелектом, здатні надихати, мотивувати та підтримувати 

своїх співробітників, що сприяє покращенню продуктивності та зміцненню 

корпоративної культури. Менеджери з високим рівнем ЕІ можуть створити 

позитивну атмосферу в організації, що в свою чергу підвищує рівень 

задоволеності працівників, сприяє зниженню плинності кадрів і покращує 

організаційну ефективність. 

В умовах постійних змін в бізнес-середовищі, емоційний інтелект дозволяє 

менеджерам ефективно комунікувати зміни своїм співробітникам, допомагати їм 

адаптуватися до нових умов і зберігати мотивацію в періоди невизначеності [20]. 

Об’єктом дослідження дипломної роботи є професійна діяльність 

менеджерів та їх емоційний інтелект. Це включає вивчення того, як емоційний 

інтелект впливає на різні аспекти управлінської діяльності, на взаємодію з 
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підлеглими та колегами, а також на прийняття управлінських рішень і розвиток 

лідерських якостей.  

Предметом дослідження дипломної роботи є взаємозв’язок між 

емоційним інтелектом та ефективністю виконання управлінських функцій 

менеджерами. Це включає вивчення того, як емоційний інтелект впливає на різні 

аспекти їх діяльності, такі як прийняття рішень, комунікація, управління 

людьми, лідерство, мотивація команди та вирішення конфліктів.  

Експериментальна база емпіричного дослідження – ТОВ 

«Білоцерківський ДБК» 

Мета дослідження дипломної роботи полягає в аналізі впливу 

емоційного інтелекту на ефективність професійної діяльності менеджерів, 

визначенні його значення для успішного виконання управлінських функцій, а 

також у вивченні можливостей розвитку емоційного інтелекту у контексті 

управлінської практики.  

Завдання дослідження: 

o вивчити поняття емоційного інтелекту, його складові (самосвідомість, 

самоконтроль, мотивація, емпатія, соціальні навички). 

o оцінити різні підходи до визначення та моделі емоційного інтелекту в 

психології та менеджменті. 

o проаналізувати вплив емоційного інтелекту на управлінські функції, 

такі як прийняття рішень, комунікація, лідерство, мотивація співробітників, 

управління конфліктами та стресом. 

o визначити, як емоційний інтелект допомагає менеджерам підтримувати 

ефективні робочі стосунки та оптимізувати взаємодію в команді. 

o вивчити, як рівень емоційного інтелекту менеджерів корелює з їх 

ефективністю в управлінні персоналом, досягненням організаційних цілей та 

розвитком лідерських якостей. 

o оцінити взаємозв'язок між рівнем емоційного інтелекту та успішністю 

менеджера в управлінських процесах. 
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o дослідити існуючі методи і підходи до розвитку емоційного інтелекту 

серед менеджерів. 

o оцінити роль тренінгів, коучингу, психотерапії та інших інструментів у 

розвитку емоційного інтелекту у професійній діяльності менеджерів. 

o визначити проблеми, з якими стикаються менеджери з низьким рівнем 

емоційного інтелекту (наприклад, конфлікти в команді, низька мотивація 

працівників, погане управління стресом). 

o оцінити вплив цих проблем на загальну ефективність організації. 

o на основі проведеного дослідження запропонувати рекомендації для 

організацій щодо покращення рівня емоційного інтелекту серед менеджерів. 

o розробити рекомендації щодо застосування практичних інструментів 

для розвитку емоційного інтелекту у корпоративному середовищі. 

o провести емпіричне дослідження (опитування, інтерв'ю, анкетування) 

серед менеджерів різних рівнів, щоб оцінити рівень їх емоційного інтелекту та 

вивчити його вплив на професійну діяльність. 

o аналізувати результати та порівнювати їх з існуючими теоретичними 

підходами. 

Методи дослідження дипломної роботи: теоретичний аналіз: аналіз 

літератури, контент-аналіз; емпіричне дослідження: опитування (анкети, 

питання), інтерв'ю, спостереження; кейс-метод: аналіз конкретних ситуацій; 

статистичні методи: кореляційний аналіз, факторний аналіз; методи 

психодіагностики: тести на визначення рівня емоційного інтелекту; метод 

експертних оцінок: проведення опитування серед експертів; порівняльно-

аналізуючий метод: порівняння практик і результатів управлінської діяльності. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у визначенні нових 

аспектів впливу емоційного інтелекту на управлінську діяльність, оцінці впливу 

емоційного інтелекту на професійну діяльність менеджерів в українському 

контексті, розробці нового підходу до вимірювання рівня емоційного інтелекту 

у менеджерів, рекомендацій щодо розвитку емоційного інтелекту у професійній 
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підготовці менеджерів та імплементації емоційного інтелекту у стратегічне 

управління підприємством. 

Теоретичне значення дипломної роботи полягає в наступному: 

розширення наукового розуміння емоційного інтелекту в контексті 

менеджменту; моделювання взаємозв'язку емоційного інтелекту та 

управлінської ефективності; внесок у розвиток теорії емоційного інтелекту в 

контексті управлінських досліджень; теоретичний вклад у розвиток концепцій 

лідерства та управлінської компетентності; аналіз взаємозв'язку між емоційним 

інтелектом і психологічним кліматом в організації; уточнення ролі емоційного 

інтелекту в управлінні змінами та кризовими ситуаціями; розширення теорії 

навчання та розвитку менеджерів; формулювання нових напрямків для 

подальших досліджень.  

Практичне значення отриманих результатів дипломної роботи полягає 

в наступному: розробка рекомендацій для розвитку емоційного інтелекту серед 

менеджерів, використання результатів для підвищення управлінської 

ефективності, адаптація методів оцінки емоційного інтелекту в організаціях, 

зниження рівня стресу та конфліктів у колективах, покращення управлінської 

гнучкості в умовах змін, інтеграція емоційного інтелекту в стратегію розвитку 

організації, покращення процесу підбору персоналу, розробка програм 

корпоративного навчання, покращення стратегій лідерства та управління 

командою. 

Теоретико-методологічну основу дипломної роботи становлять 

соціально-психологічні праці, що розглядають емоційний інтелект, його 

складові та вплив на управлінську діяльність: теорія емоційного інтелекту 

Деніела Голмана, теорія емоційного інтелекту Майера, Саловея та Карузо, теорія 

соціального інтелекту Едварда Торндайка, соціально-психологічні теорії 

управління конфліктами, теорія комунікації і міжособистісних відносин, теорія 

лідерства і емоційний інтелект, теорія когнітивно-емоційного розвитку, 

психологічні дослідження впливу емоційного інтелекту на професійну 

діяльність. 
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Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота освітнього рівня 

магістр  складається із вступу, трьох розділів, висновків , списку використаної 

літератури та додатків. Загальний обсяг роботи - 119 сторінок друкованого 

тексту. Список використаних джерел налічує  56 найменувань. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ВИВЧЕННЯ 

ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

 

1.1. Сучасні психологічні дослідження емоційного інтелекту  

 

Інтелект — це складна когнітивна здатність людини, яка включає в себе 

різноманітні процеси, такі як розуміння, мислення, пам’ять, здатність до 

навчання, прийняття рішень, проблемно-орієнтоване мислення та адаптація до 

змінюваних умов навколишнього середовища. Інтелект є основою для оцінки 

розумових здібностей людини і є важливою складовою її особистості [2]. 

Основні аспекти поняття "інтелект": 

o Когнітивні процеси: інтелект пов’язаний з різними когнітивними 

функціями, такими як сприймання, увага, пам'ять, мислення, логіка, мовні 

здібності та інші процеси, які дозволяють людині обробляти інформацію і 

адаптуватися до нових ситуацій. 

o Здатність до навчання: інтелект забезпечує здатність до освоєння нових 

знань і навичок, що є важливою частиною людського розвитку. Це дозволяє 

людині пристосовуватися до змін у навколишньому середовищі та досягати 

успіхів у різних сферах діяльності. 

o Рішення проблем: інтелект дозволяє людині ефективно вирішувати 

завдання та долати труднощі, використовуючи логічне мислення, аналіз ситуації 

та пошук оптимальних рішень. 

o Адаптація до змін: людина з високим рівнем інтелекту здатна швидко 

реагувати на нові умови, змінюючи свої стратегії та підходи до вирішення задач 

[13]. 

Інтелект часто вимірюється за допомогою різних тестів, таких як IQ 

(коефіцієнт інтелекту), але важливо зазначити, що інтелект — це не тільки 

числовий показник, а й комплексна характеристика когнітивних і емоційних 

здібностей людини. В таблиці 1.1. розкриті види інтелекту. 
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Сутність інтелекту полягає в його здатності до розуміння, обробки і 

використання інформації для вирішення задач, адаптації до змін у 

навколишньому середовищі та взаємодії з іншими людьми. Інтелект — це не 

лише механізм для мислення чи вирішення проблем, але й здатність до навчання, 

осмислення досвіду та творчого підходу до розв’язання нових ситуацій. 

 

Таблиця 1.1. 

Види інтелекту [21] 

 

1. Когнітивний 
інтелект 

здатність до розв’язання абстрактних задач і логічного мислення 

2. Емоційний  
інтелект 

здатність розуміти і управляти своїми емоціями та емоціями 
інших людей 

3. Соціальний 
інтелект 

здатність ефективно взаємодіяти з іншими людьми, розуміти 
їхні мотиви і емоції 

4. Творчий  
інтелект 

здатність генерувати нові ідеї та підходи, адаптуватися до 
нестандартних ситуацій 

 

Інтелект можна розглядати через кілька основних аспектів: когнітивна 

складова інтелекту, здатність до адаптації, емоційна складова інтелекту, творчий 

аспект інтелекту, соціальний інтелект. 

Когнітивна складова інтелекту - це здатність сприймати, зберігати та 

обробляти інформацію, а також розуміти її значення. Когнітивний аспект 

включає в себе: мислення: процес осмислення, аналізу і узагальнення інформації; 

пам’ять: здатність зберігати і відтворювати отриману інформацію; логіка і 

розуміння: здатність використовувати правила для прийняття рішень і 

розв’язання проблем [3]. 

Здатність до адаптації. Інтелект дозволяє людині адаптуватися до 

змінюваних умов середовища. Це виявляється в здатності швидко 

пристосовувати свої стратегії, підходи та поведінку в нових або 

непередбачуваних ситуаціях. 

Емоційна складова інтелекту - це здатність розуміти свої емоції та емоції 

інших людей, а також ефективно їх управляти. Емоційний інтелект допомагає не 
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тільки в особистому житті, але й у професійній діяльності, зокрема в управлінні 

людьми, вирішенні конфліктів, комунікації та досягненні гармонії в колективі. 

Творчий аспект інтелекту - це здатність до генерування нових ідей, 

нестандартних рішень і підходів до вирішення проблем. Творчий інтелект 

дозволяє людині виходити за межі традиційних рамок мислення, знаходити 

інноваційні рішення в складних ситуаціях. 

Соціальний інтелект - це здатність ефективно взаємодіяти з іншими 

людьми, розуміти їхні почуття та мотиви, а також знаходити оптимальні способи 

комунікації. Соціальний інтелект допомагає встановлювати та підтримувати 

міжособистісні відносини, вирішувати конфлікти і працювати в команді [22]. 

Сутність інтелекту полягає у здатності людини адаптуватися до 

змінюваних умов, ефективно обробляти і використовувати інформацію, а також 

вирішувати різноманітні проблеми. Інтелект — це не лише набір знань, але й 

здатність до саморегуляції, емоційного та соціального розвитку, а також 

творчого підходу до життєвих викликів. В таблиці 1.2 розкриті основні підходи 

до з’ясування сутності інтелекту. 
 

Таблиця 1.2 

Основні підходи до з’ясування сутності інтелекту 

 

Основна ідея Представники Характеристики Сутність інтелекту 
1. КОГНІТИВНИЙ ПІДХІД 

Інтелект розглядаєть-
ся як сукупність 
когнітивних 
процесів, таких як 
мислення, пам’ять, 
увага, мовні 
здібності, логічне і 
абстрактне мислення 

Жан Піаже,  
Лев 
Виготський, 
Джон Пірс 

В цьому підході інте-
лект розуміється як 
здатність людини ефе-
ктивно обробляти ін-
формацію, вирішувати 
проблеми, здійснюва-
ти абстрактне мислен-
ня та логічний аналіз 

Інтелект - це механізм 
пізнавальних процесів, що 
дозволяє людині пе-
реробляти отриману ін-
формацію, зберігати її в 
пам'яті та застосовувати для 
вирішення проблем і 
адаптації до нових умов 

2. ПСИХОМЕТРИЧНИЙ ПІДХІД 
Інтелект вимірюєть-
ся через різноманітні 
тести, зокрема через 
коефіцієнт інтелекту 
(IQ), які оцінюють 
розумові здібності 
людини 

Альфред  
Біне, Чарльз 
Спірмен,  
Льюїс  
Терман 

Цей підхід орієнтова-
ний на кількісну оцін-
ку інтелекту, де голов-
ним інструментом є 
стандартизовані тести 
для визначення когні-
тивних здібностей 

Інтелект є сукупністю розу-
мових здібностей, які можна 
виміряти за допомогою тес-
тів, що оцінюють здібності 
до вирішення стандартних 
задач, логічне мислення та 
пам'ять 
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Продовження таблиці 1.2 

3. ЕМОЦІЙНИЙ ПІДХІД 
Інтелект не обмежу-
ється лише розумо-
вими здібностями, 
але включає також 
здатність керувати 
своїми емоціями та 
розуміти емоції 
інших 

Деніел  
Голман,  
Пітер  
Саловеї,  
Джон Майер 

Емоційний інтелект є 
важливою частиною за-
гального інтелекту, який 
допомагає людині ефе-
ктивно керувати своїми 
емоціями, взаємодіяти з 
людьми,  і досягати ус-
піху в професійних 
ситуаціях 

Інтелект включає в себе 
емоційну складову, що 
дає можливість 
адаптувати свої емоції до 
навколишніх умов і 
взаємодіяти з іншими 
людьми на основі емпатії 
та емоційної свідомості 

4. ТВОРЧИЙ ПІДХІД 
Інтелект розгля-
дається як здатність 
генерувати нові ідеї 
та розв'язувати 
нестандартні 
проблеми 

Говард Гард-
нер (теорія 
множинних 
інтелектів), 
Роберт Стерн-
берг (теорія 
триєдиного 
інтелекту) 

Цей підхід підкреслює, 
що інтелект не обме-
жується лише стан-
дартними когнітивни-
ми процесами, а також 
включає здатність до 
творчого та інновацій-
ного мислення 

Інтелект — це здатність 
розв’язувати нові, неор-
динарні проблеми за 
допомогою нестандарт-
них підходів і творчих 
рішень 

5. ПІДХІД СОЦІАЛЬНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
Інтелект є здатністю 
до ефективної взає-
модії з іншими людь-
ми, розуміння їхніх 
емоцій і мотивів, що 
є важливим для 
успішної соціальної 
адаптації 

Едвард 
Торндайк, 
Сальвадор 
Мінухін 

Цей підхід акцентує 
увагу на здатності до 
соціальної взаємодії, 
розумінні соціальних 
сигналів і вміння на-
лаштовувати ефектив-
ні міжособистісні 
стосунки 

Інтелект включає 
здатність до соціальної 
взаємодії, вміння 
будувати відносини, 
розуміти і регулювати 
соціальні емоції та настрої 

6. ГАРМОНІЙНИЙ ПІДХІД (ІНТЕГРАЦІЯ РІЗНИХ ТИПІВ ІНТЕЛЕКТУ) 
Інтелект є багатови-
мірним і складається 
з когнітивних, емо-
ційних, соціальних і 
творчих компонентів 

Говард Гард-
нер (теорія 
множинних 
інтелектів),  
Роберт Стерн-
берг (теорія 
триєдиного 
інтелекту) 

Цей підхід пропонує 
інтеграцію різних 
складових інтелекту, 
таких як логічне, 
емоційне, соціальне і 
творчі здатності 

Інтелект — це комплекс-
не явище, яке включає 
різноманітні аспекти 
людської здатності до 
пізнання та адаптації: від 
когнітивних процесів до 
соціальних і емоційних 
компонентів 

7. ПІДХІД КУЛЬТУРНО-ІСТОРИЧНОЇ ТЕОРІЇ 
Інтелект є продук-
том культурного і 
соціального розвит-
ку індивіда і визна-
чається не лише ін-
дивідуальними ког-
нітивними здібнос-
тями, але й культур-
ними і соціальними 
умовами 

Лев 
Виготський, 
Алексєй 
Леонтьєв 

Інтелект є соціально та 
культурно обумовле-
ним, а його розвиток 
залежить від взаємодії 
людини з навколишнім 
світом через мову, 
символи, соціальні 
практики 

Інтелект розглядається як 
соціокультурна здат-
ність, яка розвивається 
завдяки взаємодії з со-
ціальним середовищем і 
засвоєнню культурних 
норм 
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Існують різні підходи до з’ясування сутності інтелекту, оскільки цей 

термін охоплює багатогранні аспекти людської здатності до пізнання, мислення, 

адаптації та взаємодії з навколишнім середовищем. Кожен підхід намагається 

визначити, що саме складає інтелект, і які його основні характеристики.  

Різні підходи до з’ясування сутності інтелекту намагаються охопити його 

багатогранність, і кожен з них підкреслює важливі аспекти, такі як когнітивні, 

емоційні, соціальні чи творчі здібності. Усі ці підходи доповнюють один одного 

і дають комплексне розуміння інтелекту як складного явища, яке включає в себе 

багато різних складових [3]. 

Поява тестів на інтелект дала можливість дослідникам виявити низку 

важливих аспектів людського пізнання та когнітивних здібностей. Зокрема, 

завдяки інтелектуальним тестам було виявлено такі ключові моменти: 

Визначення рівня інтелекту. Тести на інтелект дозволили вперше кількісно 

визначати рівень інтелекту у людей. Це сприяло розвитку концепції коефіцієнта 

інтелекту (IQ), що стало основою для оцінки когнітивних здібностей 

індивідуумів. Тести дали змогу виявити, що інтелект можна виміряти і 

порівнювати між різними людьми на основі їхніх здатностей до вирішення 

стандартних задач. 

Індивідуальні відмінності в інтелектуальних здібностях. Завдяки тестам на 

інтелект стало можливим виявлення великих індивідуальних відмінностей у 

когнітивних здібностях, таких як пам'ять, логічне мислення, здатність до 

абстрактного мислення, швидкість реакцій і здатність до навчання. Це дозволило 

зробити висновки про те, що інтелект є не однорідним, а багатовимірним [22]. 

Різноманітність форм інтелекту. Поява тестів дала змогу дослідникам 

виявити, що інтелект складається з різних складових: когнітивний, емоційний, 

творчий і соціальний інтелект. Наприклад, теорія множинних інтелектів Говарда 

Гарднера підкреслює, що інтелект не є єдиним і монолітним поняттям, а 

складається з кількох різних типів здібностей, таких як логіко-математичний, 

мовний, просторовий, міжособистісний і внутрішньоособистісний інтелект. 



17 
 

Зв'язок інтелекту з іншими факторами. Тести на інтелект дозволили 

дослідникам виявити зв’язок між рівнем інтелекту та іншими факторами, такими 

як академічні досягнення, професійні успіхи, соціальний статус та інші. Це 

сприяло розробці концепцій, які пояснюють, як інтелектуальні здібності можуть 

впливати на життєвий шлях і можливості людини. 

Виявлення когнітивних порушень. Завдяки тестам на інтелект стало 

можливим виявлення різноманітних когнітивних порушень і розладів, таких як 

інтелектуальні затримки, депресія, деменція або інші психічні захворювання. Це 

також допомогло розробити методи корекції та адаптації для осіб з різними 

порушеннями розвитку [4]. 

Психометричний підхід до інтелекту. Поява тестів на інтелект дозволила 

створити стандартизовані інструменти для вимірювання когнітивних здібностей, 

що, в свою чергу, дало змогу визначати не лише рівень інтелекту, але й виявляти 

закономірності між інтелектом і іншими психічними характеристиками, такими 

як емоційна стійкість, мотивація, самоконтроль. 

Вплив на освітні системи. Тести на інтелект допомогли розробити більш 

персоналізовані підходи до освіти, що дає можливість підлаштувати навчання 

під індивідуальні потреби та здібності учнів. Вони також послужили основою 

для різноманітних освітніх стратегій і методик, таких як диференційоване 

навчання та використання адаптивних технологій у навчанні. 

Критика та етичні питання. Хоча тести на інтелект значно розширили 

можливості для досліджень, вони також породили численні критики, зокрема 

стосовно культурних, расових і соціальних упереджень у тестах. Згодом, 

виникли дискусії про те, як тестування може несправедливо відображати 

здібності осіб з різних соціальних, культурних або економічних груп, що 

призвело до необхідності перегляду підходів до тестування та впровадження 

більш інклюзивних методик [23]. 

Поява тестів на інтелект значно змінила наукове розуміння когнітивних 

здібностей людини. Це дозволило виявити різноманітність інтелектуальних 

здібностей, визначити вплив інтелекту на різні аспекти життя людини, а також 
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розробити методи корекції і підтримки тих, хто має інтелектуальні порушення. 

Однак, з'ясування сутності інтелекту за допомогою тестів потребує врахування 

культурних, соціальних і психологічних факторів, щоб уникнути 

несправедливих упереджень. Перші тести для вимірювання інтелектуальних 

здібностей людини з’явилися на початку 20-го століття.  

Ключові етапи у розвитку тестування інтелекту відображені в таблиці 1.3. 

 

Таблиця 1.3 

Ключові етапи у розвитку тестування інтелекту 

 

Автори Опис Значення 
1. Перший тест: Тест Біне-Термана (1905 рік) 

Альфред 
Біне 
(Франція) 
і Теодор 
Симон 

Першим серйозним тестом для вимірювання 
інтелектуальних здібностей людей був тест, 
розроблений французьким психологом 
Альфредом Біне і його колегою Теодором 
Сімоном у 1905 році. Він був створений для 
того, щоб допомогти виявити учнів, які 
потре-бували особливої допомоги в навчанні. 
Тест базувався на оцінці когнітивних 
здібностей, таких як пам’ять, увага, здатність 
до абстрактного мислення і мови 

Цей тест був першим 
інструментом, що намагався 
виміряти інтелектуальні 
здібності і визначати рівень 
розвитку пізнавальних функцій у 
дітей. Він дозволяв виявити 
розумові відставання та 
допомогти з корекцією навчання 

2. Розширена версія тесту Біне (1908 рік) 
 У 1908 році Біне і Сімон оновили свій тест, 

додавши нові завдання, зокрема для різних 
вікових груп. Ця версія тесту вже мала чіт-
кіше визначення вікових норм та можливість 
оцінки інтелектуального розвитку в 
порівнянні з іншими дітьми того ж віку 

Цей тест став основою для 
багатьох майбутніх тестів на 
інтелект, а також першим 
інструментом для вимірювання 
розумових здібностей, який 
враховував вікові норми 

3. Тест Біне-Сімона (1916 рік) 
Льюїс 
Терман 
(США) 

У 1916 році американський психолог Льюїс 
Терман адаптував тест Біне для використання 
в США. Ця версія отримала назву "Тест інте-
лекту Біне-Сімона" або "Стенфорд-Біне" (піс-
ля університету Стенфорд). Тест став широко 
використовуватися для вимірювання інтелек-
туальних здібностей у дорослих та дітей 

Це був перший широко відомий 
тест, що вимірював коефіцієнт 
інтелекту (IQ), який давав змогу 
порівнювати інтелектуальні 
здібності різ-них людей 

4. Шкала Стенфорда-Біне (1916 рік) 
 В 1916 році Льюїс Терман і його колеги роз-

ширили та вдосконалили тест Біне-Сімона, 
щоб зробити його більш точним і науково об-
ґрунтованим. Тест отримав нове ім’я - "Стен-
форд-Біне". У ньому було введено поняття 
коефіцієнта інтелекту (IQ), як відношення 
хронологіч-ного віку до розумового віку 

Тест Стенфорда-Біне став 
основним інструментом для 
вимірювання інтелектуальних 
здібностей в США і надовго 
визначав основи тестування IQ 
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Продовження таблиці 1.3 

5. Тести Векслера (1939 рік і пізніше)  
Девід 
Векслер 

Тести Векслера, розроблені в 1939 році, 
стали одними з найбільш відомих тестів на 
інтелект. Вони мали на меті не лише 
вимірювання загального інтелекту, але й 
оцінку різних аспектів когнітивних функцій, 
таких як вербальні й невербальні здібності, 
пам’ять і здатність до аналізу 

Тести Векслера внесли важливе 
нововведення - вони дозволяли 
вимірювати інтелектуальні здіб-
ності у дорослих і дітей, а також 
проводити більш детальний ана-
ліз різних аспектів інтелекту. 
Одним із основних тестів є WAIS 
для дорослих і WISC для дітей 

6. Теорія множинних інтелектів Говарда Гарднера (1983 рік) 
 У 1983 році психолог Говард Гарднер опуб-

лікував свою теорію множинних інтелектів, 
яка розширила традиційне розуміння інте-
лекту. Він запропонував, що інтелект не 
обмежується лише логічними та математич-
ними здібностями, а включає також соціа-
льний, емоційний, тілесно-кінестетичний, 
музичний, просторовий та інші види 
інтелекту 

Ця теорія змінила підхід до 
вимірювання інтелекту, на-даючи 
визнання різноманітним формам 
інтелекту і сприяючи розвитку 
нових підходів до тестування 

 

Перші тести на інтелект, починаючи з тесту Біне у 1905 році, стали 

основою для подальшого розвитку психометрії та тестування інтелектуальних 

здібностей. З того часу багато тестів були розроблені і вдосконалені, і з’явилися 

нові концепції, які розширюють уявлення про інтелект, зокрема теорія 

множинних інтелектів Говарда Гарднера. Тестування інтелекту стало важливим 

інструментом у психології, освіті та практиці управління [5]. 

Говард Гарднер, американський психолог, запропонував теорію 

множинних інтелектів, яка передбачає, що інтелект не є єдиним і монолітним 

поняттям, а складається з кількох різних типів інтелекту. У 1983 році він 

визначив сім основних типів інтелекту, які базуються на різних формах 

розумових здібностей та способах обробки інформації (таблиця 1.4). 

Теорія множинних інтелектів Гарднера демонструє, що інтелект не 

обмежується лише класичними уявленнями про логіку і математику, а охоплює 

широкий спектр здібностей, кожен з яких може бути розвинутий і виражений в 

різних сферах життя. Цей підхід значно розширює розуміння інтелекту і 

підкреслює важливість розвитку різних типів інтелекту в кожній людині. 
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Таблиця 1.4 

Основні типи інтелекту (Горвард Гарднер) 
 

Тип інтелекту Опис Приклад 
Логіко-
математичний 
інтелект 

Це здатність до абстрактного мислення, вирішення ма-
тематичних і логічних задач, аналізу ситуацій і розпіз-
навання закономірностей. Люди з високим рівнем цього 
інтелекту добре володіють числовими розрахунками, 
логікою та здатні до наукових досліджень 

Математики, 
інженери, 
програмісти, 
науковці 

Мовний 
(вербальний) 
інтелект 

Це здатність до виразного та ефективного 
використання мови, як усної, так і письмової. Люди з 
високим рівнем цього інтелекту добре володіють 
літературними, ораторськими та мовними навичками 

Письменники, 
поети, публічні 
спікери, 
журналісти 

Просторовий 
інтелект 

Це здатність орієнтуватися в просторі, працювати з ві-
зуальними зображеннями і маніпулювати ними. Люди з 
високим рівнем цього інтелекту можуть уявляти 
об’єкти і їхні перетворення у просторі, наприклад, у 3D-
моделюванні чи архітектурі 

Архітектори, 
художники, 
дизайнери, 
пілоти 

Тілесно-
кінестетичний 
інтелект 

Це здатність використовувати своє тіло для виконання 
різноманітних задач або для вираження творчих ідей. 
Люди з високим рівнем цього інтелекту можуть 
відмінно володіти фізичними рухами і маніпулювати 
предметами 

Спортсмени, 
танцюристи, 
хірурги, 
артисти 

Музичний 
інтелект 

Це здатність до сприйняття, створення і вираження 
музичних патернів, ритмів і тональностей. Люди з 
високим рівнем музичного інтелекту мають відмінну 
слухову чутливість і можуть створювати або 
інтерпретувати музику 

Музиканти, 
композитори, 
диригенти 

Міжособистісний 
інтелект 

Це здатність розуміти, сприймати і реагувати на емоції, 
мотивації та потреби інших людей. Люди з високим 
рівнем міжособистісного інтелекту здатні ефективно 
взаємодіяти з іншими, встановлювати довірливі 
стосунки і працювати в командах 

Психологи, 
педагоги, 
соціальні 
працівники, 
політики 

Внутрішньо-
особистісний 
інтелект 

Це здатність розуміти, сприймати і реагувати на емоції, 
мотивації та потреби інших людей. Люди з високим 
рівнем міжособистісного інтелекту здатні ефективно 
взаємодіяти з іншими, встановлювати довірливі 
стосунки і працювати в командах 

Психологи, 
педагоги, 
соціальні 
працівники, 
політики 

Природничий 
інтелект 
(додатковий тип, 
запропонований 
пізніше) 

Це здатність розуміти природу, працювати з живими 
організмами та природними процесами. Люди з 
високим рівнем природничого інтелекту мають 
відмінну здатність сприймати і класифікувати елементи 
природи (рослини, тварини, природні явища) 

Біологи, 
екологи, 
сільськогоспо-
дарські 
працівники 

 

В таблиці 1.5 наведено огляд найбільш відомих емпіричних структурних 

моделей інтелекту, які виникли до розвитку теорії множинних інтелектів Говарда 

Гарднера. Кожна з цих моделей пропонує своє розуміння того, як інтелект може 

бути організований і виміряний. 
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Ці структури моделей інтелекту значною мірою розширили розуміння 

того, як організовуються і функціонують різноманітні розумові здібності. З 

часом кожна з цих моделей мала свій вплив на розвиток психології та тестування 

інтелектуальних здібностей. Вони допомогли сформувати сучасне розуміння 

інтелекту як багатовимірного, складного явища, що включає не тільки загальні, 

але й специфічні здібності [24]. 

 

Таблиця 1.5 

Огляд найбільш відомих емпіричних структурних моделей інтелекту 

 

Автор Основна ідея Значення 
1. ОДНОФАКТОРНА МОДЕЛЬ ІНТЕЛЕКТУ Ч. СПІРМЕНА 

Чарльз 
Спірмен  
(1904 рік) 

Спірмен запропонував концепцію "загального інте-
лекту" або g-фактора. Він вважав, що всі ро-зумові 
здібності людини взаємопов'язані і відоб-ражають 
одну загальну здібність - g-фактор (general intelli-
gence). Тобто, люди, які виявляють високу здат-
ність в одній сфері (наприклад, у математиці), 
мають високі здібності й в інших сферах 
(наприклад, у мовах або логічному мисленні) 

Ця модель зробила знач-
ний вплив на подальший 
розвиток психології та 
тестування інтелекту. Во-
на підкреслює важливість 
одного загального інте-
лекту, що лежить в основі 
всіх розумових процесів 

2. БАГАТОФАКТОРНА МОДЕЛЬ Л. ТЕРСТОУНА 
Льюїс 
Терстон  
(1938 рік) 

Терстон запропонував концепцію "першочергових 
інтелектуальних здібностей". На відміну від Спір-
мена, який вважав, що існує тільки один фактор 
інтелекту, Терстон вважав, що інтелект складаєть-
ся з кількох незалежних факторів. Він виділив сім 
первинних здібностей, таких як: вербальна здат-
ність (відносно мови та тексту), логіко -математич-
на здатність (способи вирішення проблем), просто-
рова здатність (сприйняття простору та візуаліза-
ція), пам'ять, швидкість сприйняття, словесне 
сприйняття. Індуктивне та дедуктивне мислення 

Теорія Терстоуна 
підкреслює, що інтелект 
є багатовимірним і скла-
дається з кількох 
взаємопов'язаних, але 
незалежних компонентів 

3. ІЄРАРХІЧНА МОДЕЛЬ ІНТЕЛЕКТУ Ф. ВЕРНОНА 
Френсіс 
Вернон  
(1950-ті 
роки) 

Вернон запропонував ієрархічну модель інтелекту, 
яка об'єднує як загальний фак-тор (g), так і більш 
специфічні здібності. Він розрізняв два основні 
рівні: вищий рівень (g-фактор) - загальна 
інтелектуальна здатність; нижчі рівні — більш 
специфічні фактори, такі як абстрактне мислення, 
математична здатність, вербальні здібності 

Ієрархічна модель нама-
гається поєднати пере-
ваги моделей Спірмена та 
Терстоуна, визнаючи 
наявність загального 
інтелекту, але також вра-
ховуючи різноманітність 
специфічних здібностей 
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Продовження таблиці 1.5 

4. КУБООБРАЗНА МОДЕЛЬ ДЖ. ГІЛФОРДА 
Джойс 
Гілфорд 
(1950-ті 
роки) 

Гілфорд розробив складну кубічну модель інтелек-
ту, в якій він поєднав три основні компоненти: про-
дукти: різні результати когнітивних процесів (нап-
риклад, образи, слова, рішення), процеси: різнома-
нітні способи когнітивної діяльності (мислення, оці-
нка, інтерпретація), вимірювання: різні рівні склад-
ності або інтелектуальних здібностей. Гілфорд по-
будував свою модель у вигляді трьох вимірів, що 
створює 120 видів інтелектуальних здібностей 

Кубічна модель Гілфорда 
була дуже новаторською, 
оскільки показала, що 
інтелект складається з 
багатьох взаємозв'язаних 
і складних процесів 

5. МОДЕЛЬ Р. КЕТТЕЛА 
Реймонд 
Кеттел  
(1940-і 
роки) 

Кеттел розділив інтелект на два види: кри-
сталізований інтелект — це знання та дос-від, набуті 
в результаті навчання і досвіду, що зберігаються в 
пам'яті (загальні знання, мовні навички).
Розв'язувальний інтелект (або рідкий інтелект) — це 
здатність до абстрактного мислення, розв'язання 
нових проблем і швидкої адаптації до нових умов 

Модель Кеттела була важ-
ливою, оскільки вона під-
креслювала різницю між 
знанням, яке можна набу-
вати через досвід, і здат-
ністю до інтелектуальних 
роздумів. 

 

Аналіз досліджень з проблеми інтелекту дійсно вказує на його 

неоднозначність та складність визначення, оскільки це поняття охоплює 

різноманітні аспекти людської діяльності. Проблема визначення інтелекту є 

однією з основних тем у психології, філософії та когнітивних науках, і на неї досі 

не існує єдиної, загальноприйнятої відповіді. Причини такої неоднозначності 

можуть бути різними, і вони зумовлені різними підходами, методами і теоріями, 

які розглядали інтелект [6]. 

Ось кілька ключових аспектів, які сприяють цій неоднозначності: 

Багатогранність і складність інтелекту. Інтелект не є монолітним і 

одномірним феноменом. Різні психологи і філософи вважали, що інтелект можна 

розглядати з різних точок зору: як сукупність когнітивних функцій, як здатність 

адаптуватися до навколишнього середовища або як сукупність здібностей до 

виконання різних типів завдань (наприклад, логічних, творчих, соціальних 

тощо). Це визначає множинність підходів до його визначення. 

Культурний контекст і соціальні фактори. Багато дослідників зазначають, 

що інтелект може проявлятися по-різному в різних культурах і соціальних 

середовищах. Наприклад, в одних культурах особлива увага може приділятися 
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вербальним здібностям, тоді як в інших — важливішими будуть практичні 

навички чи здатність до взаємодії з природним середовищем. Це робить 

ускладненим створення універсальної, «культурно нейтральної» дефініції 

інтелекту. 

Різні підходи до тестування. У психології існує кілька типів тестів, 

розроблених для вимірювання інтелекту: від класичних тестів IQ, що 

зосереджуються на загальних когнітивних здібностях, до більш сучасних 

підходів, які враховують соціальний, емоційний та практичний інтелект. Різні 

тести можуть мати різні визначення того, що є інтелектом, що також створює 

неоднозначність у трактуванні цього поняття [25]. 

Класичні та сучасні теорії інтелекту. Класичні теорії інтелекту, як-от 

однофакторна модель Ч. Спірмена або багатофакторна модель Л. Терстоуна, 

визначають інтелект як сукупність або один загальний фактор, або набір 

незалежних факторів. Водночас, сучасні теорії, як-от теорія множинних 

інтелектів Гарднера, або емоційний інтелект, акцентують увагу на багатьох 

формах інтелекту, кожен з яких має свою специфіку. Це веде до численних 

варіацій у визначенні інтелекту, що ще більше ускладнює пошук єдиного 

підходу. 

Різні аспекти інтелекту. Інтелект включає не лише когнітивні здібності, як-

от пам'ять, увага, логіка, але й емоційні, соціальні, творчі та практичні аспекти. 

Наприклад, концепція емоційного інтелекту (EQ), запропонована Деніелом 

Големаном, зосереджена на здатності розуміти та керувати власними емоціями 

та емоціями інших людей. Це ставить під сумнів традиційне визначення 

інтелекту, яке орієнтоване лише на когнітивні функції, і пропонує нові виміри 

цього поняття [7]. 

Невизначеність у визначенні "інтелекту". Ще однією причиною для 

неоднозначності є сама сутність інтелекту. У наукових колах не існує єдиного 

визначення інтелекту, яке б охоплювало всі його аспекти. Інтелект часто 

визначають як сукупність когнітивних здібностей, здатність до навчання, 
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адаптації до нових умов, розв'язання проблем тощо, але існують й інші 

визначення, що включають емоційні та соціальні компоненти. 

Неоднозначність визначення інтелекту полягає в тому, що це поняття 

включає в себе широкий спектр здібностей і характеристик, які можуть бути 

оцінені через різні призми. Різні теоретичні підходи, методи вимірювання та 

культурні контексти можуть по-різному інтерпретувати, що є інтелектом і як 

його слід оцінювати. З одного боку, це створює складнощі у визначенні інтелекту 

як єдиного, універсального явища, з іншого — відкриває нові горизонти для 

досліджень і розуміння різних аспектів людського інтелекту. 

Володимир Дружинін, видатний психолог, який займався дослідженням 

інтелекту, запропонував ряд визначень, що висвітлюють різні аспекти 

феноменології інтелекту. Його підхід до інтелекту є багатогранним і враховує як 

когнітивні, так і соціально-психологічні аспекти цього явища. Дружинін 

звертається до інтелекту як до складного та багатовимірного феномена, який 

включає не лише здатність до вирішення задач, але й багато інших факторів, 

таких як мотивація, емоції та соціальна взаємодія [26]. 

Дружинін вважав, що інтелект складається з когнітивних здібностей, які 

дають змогу людині обробляти інформацію, вирішувати проблеми та 

адаптуватися до змінюваних умов. Згідно з його теорією, інтелект можна 

розглядати як набір взаємопов'язаних когнітивних функцій, таких як пам'ять, 

увага, сприймання, мислення, здатність до навчання та вирішення нових задач. 

У цьому контексті інтелект є здатністю до гнучкого і ефективного використання 

знань і досвіду. 

Інтелект, за Дружиніним, має не лише когнітивну, але й соціальну 

складову. Він підкреслював, що інтелектуальні процеси формуються і 

здійснюються в соціальних умовах, у взаємодії з іншими людьми. У цьому сенсі 

інтелект — це не лише внутрішні процеси, а й здатність до ефективної соціальної 

взаємодії, здатність орієнтуватися в соціальному контексті, працювати в 

колективі, враховувати емоційний стан інших людей і управляти 

міжособистісними відносинами [8]. 
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Важливим аспектом концепції Дружиніна є ідея, що інтелект тісно 

пов'язаний із здатністю до саморегуляції — умінням управляти власною 

поведінкою, емоціями, мотивацією. Він вважав, що для ефективної діяльності 

людини важливо не лише володіти когнітивними здібностями, але й мати 

можливість регулювати своє мислення та емоції, щоб досягати поставлених 

цілей. Цей аспект інтелекту дозволяє людині адаптуватися до змінюваних умов, 

ставити собі реалістичні цілі та бути стійким у стресових ситуаціях. 

Згідно з Дружиніним, інтелект не можна обмежувати лише логічними або 

аналітичними здібностями. Він включає в себе не лише здатність до вирішення 

абстрактних задач, але й творчі, практичні, емоційні та інтуїтивні аспекти. 

Інтелект — це здатність інтегрувати різні види діяльності та адаптуватися до 

різноманітних ситуацій [27]. 

Володимир Дружинін вважав, що інтелект також має важливе значення для 

особистісного розвитку людини. Здатність до самоусвідомлення, самопізнання, 

самооцінки, а також здатність до розвитку емоційного інтелекту є невід'ємною 

частиною загальної картини інтелекту як феномена. 

Дружинін також підкреслював, що важливим аспектом інтелекту є 

когнітивна гнучкість — здатність змінювати стратегії мислення та підходи до 

вирішення проблем залежно від обставин і нової інформації. Це дозволяє людині 

бути більш адаптивною та ефективною в різних ситуаціях. 

Теорія В. Дружиніна представляє інтелект як багатовимірний феномен, 

який включає в себе не тільки когнітивні функції, але й соціальні, емоційні та 

особистісні аспекти. Це підкреслює, що інтелект — це не просто здатність до 

розв'язання логічних задач, а й здатність орієнтуватися в соціальних та 

емоційних контекстах, саморегулювати поведінку і мислення, а також 

адаптуватися до змінюваних умов. Таким чином, інтелект є складним і 

багатогранним процесом, який охоплює всі сфери людського життя [9]. 

Інтелектуальний розвиток людини дійсно тісно пов'язаний із вирішенням 

життєвих задач, оскільки саме через практичний досвід, зіткнення з реальними 

проблемами та необхідність адаптації до умов навколишнього середовища 
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людина розвиває свої когнітивні здібності. Цей процес обґрунтовується кількома 

ключовими аспектами: 

Зв'язок між інтелектом і практичною діяльністю. Інтелект не є абстрактною 

теоретичною здатністю, а розвивається через конкретні дії та практичні 

завдання. Людина, стикаючись із реальними проблемами, розв'язує їх, 

використовуючи свої когнітивні здібності, що включають пам'ять, логіку, увагу, 

здатність до аналізу та синтезу. У процесі вирішення життєвих задач інтелект 

стає більш гнучким і адаптивним. Наприклад, вирішення повсякденних проблем 

— від організації робочого процесу до взаємодії з людьми — дає можливість 

покращувати стратегії прийняття рішень і адаптуватися до нових умов [28]. 

Задачі як стимул для когнітивного розвитку. Реальні життєві ситуації часто 

вимагають від людини не тільки теоретичних знань, але й здатності 

застосовувати їх у практиці. Це сприяє розвитку різноманітних аспектів 

інтелекту, зокрема критичного мислення, творчості, здатності до стратегічного 

планування і прийняття рішень. Проблеми, з якими ми стикаємось, можуть бути 

як простими, так і складними, але кожен вирішений виклик, незалежно від рівня 

складності, сприяє розвитку нових когнітивних і адаптивних навичок. 

Роль емоційного інтелекту в розвитку інтелекту. Важливим аспектом є 

також роль емоційного інтелекту (EQ) у вирішенні життєвих задач. Емоційний 

інтелект включає здатність розпізнавати, розуміти та управляти власними 

емоціями та емоціями інших людей. Здатність до емоційної саморегуляції та 

ефективної взаємодії з іншими людьми значно покращує процес вирішення 

соціальних і особистих проблем, що є невід'ємною частиною інтелектуального 

розвитку. Наприклад, у складних соціальних ситуаціях, де потрібно приймати 

рішення, емоційний інтелект допомагає краще розуміти мотивацію інших людей 

і прогнозувати наслідки своїх дій [10]. 

Адаптація до змін та інтелектуальний розвиток. Вирішення життєвих задач 

неможливе без адаптації до змін у навколишньому середовищі. Людина, яка 

стикається з новими умовами (наприклад, зміна професії, переїзд в іншу країну, 

нові технології), вимушена переосмислювати свої стратегії і використовувати 
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нові способи вирішення проблем. Це стимулює розвиток когнітивних функцій, 

таких як критичне мислення, здатність до прогнозування і планування, а також 

творчі підходи до вирішення проблем. 

Навчання через досвід. Людина набуває інтелектуальний досвід, 

проходячи через різні життєві ситуації. Кожна з них є можливістю для 

вдосконалення навичок, таких як вирішення конфліктів, організація робочих 

процесів, управління часом тощо. Навчання через досвід дає людині не тільки 

практичні знання, а й змогу виявляти адаптивність до нових умов, що сприяє 

подальшому розвитку її інтелектуальних здібностей [29]. 

Когнітивна гнучкість і інтелектуальний розвиток. Вирішення життєвих 

задач вимагає від людини когнітивної гнучкості — здатності змінювати способи 

мислення в залежності від ситуації. Це особливо важливо в умовах швидких змін 

у технологіях, суспільних структурах чи особистих умовах. Інтелектуальний 

розвиток йде через здатність адаптуватися до нових обставин і знаходити 

ефективні шляхи вирішення нових типів проблем. 

Інтелектуальний розвиток людини дійсно можливий лише за умови 

постійного вирішення життєвих задач. Це дозволяє не лише розвивати когнітивні 

функції, а й покращувати здатність адаптуватися до змін, управляти емоціями і 

взаємодіяти з іншими людьми. Інтелект стає повноцінним, коли він включає не 

тільки аналітичні здібності, але й гнучкість, творчість, адаптивність та емоційну 

чутливість, що є важливими [11]. 

М.А. Холодна в своїй праці «Психологія інтелекту: парадокси 

дослідження» запропонувала визначення інтелекту, яке охоплює різні аспекти 

цього складного феномена. Вона зазначала, що інтелект є сукупністю 

психологічних процесів, які забезпечують адаптацію особистості до 

різноманітних умов середовища та дозволяють успішно  

М.А. Холодна розглядала інтелект як комплекс когнітивних процесів 

(мислення, пам'ять, увага, сприймання), які дозволяють людині орієнтуватися в 

навколишньому середовищі та ефективно реагувати на змінні обставини. Вона 

підкреслювала, що ці процеси не є незалежними один від одного, а складають 
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єдину систему, яка забезпечує взаємодію між різними рівнями психічної 

діяльності. Важливою складовою її визначення є ідея, що інтелект допомагає 

людині адаптуватися до нових і мінливих умов. Це дозволяє їй не тільки 

засвоювати знання, але й застосовувати їх для вирішення практичних проблем, 

що виникають у повсякденному житті [30]. 

Холодна визначала інтелект також через здатність до вирішення 

різноманітних проблем. У цьому контексті інтелект є не лише теоретичною 

абстракцією, а й суто практичним інструментом, який допомагає людині 

впоратися з життєвими викликами, від найпростіших до більш складних. 

Крім когнітивних аспектів, М.А. Холодна акцентувала увагу і на 

емоційних та соціальних компонентах інтелекту. Вона вважала, що 

інтелектуальна діяльність не є обмеженою лише чисто раціональними 

процесами, а включає в себе й емоційні, соціальні та мотиваційні аспекти, що 

також впливають на ефективність вирішення завдань і адаптацію. За Холодною, 

інтелект тісно пов'язаний із здатністю до саморегуляції: умінням контролювати 

власні емоції, мотивацію і поведінку. Це дозволяє людині не тільки адаптуватися 

до зовнішніх умов, але й навчатися на власному досвіді та вдосконалювати свої 

здібності [12]. 

М.А. Холодна розглядала інтелект як складний, багатогранний феномен, 

що включає в себе різноманітні когнітивні, емоційні та соціальні компоненти, які 

дозволяють людині адаптуватися до мінливих умов і ефективно вирішувати 

життєві задачі. Її визначення інтелекту підкреслює його практичну 

спрямованість і взаємодію з реальними життєвими ситуаціями. 

Г.Ю. Айзенк, відомий британський психолог, стверджував, що успіх 

проходження тестування, зокрема тестів інтелекту, в основному вимірюється 

інтелектуальним коефіцієнтом (IQ), який відображає здатність людини до 

розв'язання абстрактних, логічних завдань. Він вважав, що загальний інтелект, 

або загальна інтелектуальна здібність, є основним фактором, що впливає на 

успішність у тестах, а також на ефективність в освіті та в роботі [31].  

В таблиці 1.6 розкриті ключові ідеї Г.Ю. Айзенка щодо успіху тестування. 
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Таблиця 1.6 

Ключові ідеї Г.Ю. Айзенка щодо успіху тестування 

 

Інтелектуальний 
коефіцієнт (IQ)  
як основний 
показник 

Айзенк вважав, що рівень IQ здатний передбачати успіх у виконанні 
когнітивних завдань. Він звертав увагу на те, що тестування IQ здатне 
оцінити здатність людини до логічного мислення, здатність до вирішення 
абстрактних завдань, а також здатність працювати з новою інформацією 

Інтелект як 
вроджена 
здатність 

Айзенк підкреслював, що інтелектуальний потенціал значною мірою 
визначається генетичними факторами, і тому успішність у тестах часто 
залежить від індивідуальних відмінностей у когнітивних здібностях. Він 
вважав, що вроджена інтелектуальна здібність є важливим чинником 
успіху в тестуванні 

Зв'язок між IQ і 
соціально-
економічним 
успіхом 

На думку Айзенка, високий IQ тісно пов'язаний з успіхом у навчанні, 
кар'єрі та соціальному становищі. Це означає, що люди з високим IQ 
мають кращі шанси на професійний успіх, вищий рівень освіти та кращу 
якість життя 

Мотивація і 
середовище як 
додаткові 
фактори 

Хоча основний акцент Айзенк ставив на IQ, він також визнавав важливість 
зовнішніх факторів, таких як середовище, соціальна підтримка та 
мотивація. Ці чинники можуть впливати на те, як ефективно людина 
використовує свій інтелектуальний потенціал 

Випробування 
IQ як 
стандартизовані 
інструменти 

Айзенк також активно досліджував методи вимірювання інтелекту, 
зокрема стандартизовані тестування IQ. Він розглядав ці тести як 
ефективні інструменти для оцінки когнітивних здібностей і 
прогнозування майбутніх досягнень у різних сферах 

 

Рис1.1. Різні концепції інтелекту  
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Г.Ю. Айзенк підкреслював, що успіх проходження тестування, зокрема 

тестів на IQ, залежить від когнітивних здібностей, які визначаються вродженими 

факторами та є основою для ефективного вирішення логічних завдань. Тим не 

менш, він визнавав, що для досягнення високих результатів в реальному житті 

важливі також соціальні, мотиваційні і середовищні чинники. 

Поняття «емоційний інтелект» вперше було введене психологами Пітером 

Саловей та Джоном Майєром в 1990 році. Вони описали емоційний інтелект як 

здатність розпізнавати, розуміти та управляти своїми емоціями, а також 

емоціями інших людей. Це поняття відзначає важливість емоційних навичок для 

ефективного функціонування в соціальному та особистісному контексті. У 

подальшому, Деніел Гоулман, популяризував ідею емоційного інтелекту в книзі 

"Емоційний інтелект" (1995). Гоулман запропонував модель емоційного 

інтелекту, яка включала такі основні складові (таблиця 1.7). 

Гоулман довів, що успіх у житті багато в чому залежить від того, наскільки 

людина розвинула свій емоційний інтелект. Високий EQ дає людині змогу 

ефективно справлятися з емоціями, встановлювати гармонійні стосунки з 

іншими людьми та досягати професійних і особистих цілей, навіть якщо її IQ не 

є надзвичайно високим. Це важливе відкриття змінило [13]. 

 

Таблиця 1.7 

Модель емоційного інтелекту Деніела Гоулмана 

 

Складові моделі Характеристика складових моделі 
Самоусвідомлення здатність розпізнавати свої емоції і усвідомлювати їх вплив на 

поведінку та рішення 
Самоконтроль здатність керувати своїми емоціями, зберігаючи спокій і рівновагу, 

навіть у стресових ситуаціях 
Мотивація здатність використовувати свої емоції для досягнення цілей і 

стимулювання себе до дії 
Емпатія здатність розпізнавати емоції інших людей і розуміти їхній емоційний 

стан 
Соціальні навички здатність ефективно взаємодіяти з іншими людьми, будувати здорові 

стосунки, працювати в команді 
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В Україні також з'явились дослідження з проблеми емоційного інтелекту, 

і ця тема стала популярною серед психологів, педагогів та фахівців у різних 

сферах, зокрема в менеджменті, бізнесі, освіті та психотерапії.  

Українські психологи активно вивчають роль емоційного інтелекту в 

розвитку особистості, його вплив на міжособистісні стосунки та професійну 

діяльність. Зокрема, дослідження показали, що емоційний інтелект має значний 

вплив на успішність у навчанні, кар'єрі та соціальних стосунках. Деякі українські 

вчені звертали увагу на важливість розвитку емоційного інтелекту у дітей, 

підлітків і дорослих, вважаючи, що емоційні навички допомагають краще 

адаптуватися до соціальних умов і досягати більш високих результатів у житті 

[32]. 

В Україні також були проведені дослідження, що підтверджують значення 

емоційного інтелекту для лідерів і менеджерів. Такі дослідження показали, що 

емоційний інтелект є важливим чинником ефективного лідерства. Менеджери з 

високим рівнем EQ краще розуміють потреби своїх співробітників, краще 

керують командою та здатні до ефективного вирішення конфліктів. 

Зокрема, в контексті українського бізнес-середовища, зростає попит на 

тренінги з розвитку емоційного інтелекту для керівників і топ-менеджерів, 

оскільки це дозволяє не лише покращити особисті досягнення, а й сприяє 

розвитку організаційної культури в компаніях [14]. 

В Україні також активно досліджується роль емоційного інтелекту в освіті. 

Психологи та педагоги вказують на важливість розвитку емоційних навичок у 

школярів та студентів. Це включає в себе розвиток самоусвідомлення, 

самоконтролю, а також уміння працювати в команді, що позитивно впливає на 

академічні результати та взаємодію з однокласниками або колегами. 

В Україні вивчають також взаємозв'язок емоційного інтелекту з 

психологічним здоров'ям. Дослідження показують, що люди з високим рівнем 

емоційного інтелекту мають кращу здатність справлятися з емоційним стресом, 

мають менше схильності до тривожності та депресії, і, як правило, мають більш 

стабільне психоемоційне здоров'я [33]. 
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В Україні з'явилися тренінгові програми та курси, спрямовані на розвиток 

емоційного інтелекту, які проводять як приватні організації, так і деякі освітні 

установи. Ці програми охоплюють різні аспекти EQ, включаючи управління 

емоціями, розвиток емпатії та поліпшення соціальних навичок. Такі курси 

стають дедалі популярнішими серед людей, які хочуть покращити свої 

міжособистісні стосунки або досягти більшого успіху в кар'єрі. 

Дослідження емоційного інтелекту в Україні активно розвиваються, і ця 

тема отримує все більше уваги з боку науковців та практиків. Емоційний інтелект 

визнаний важливим фактором успіху в різних сферах життя, від освіти до 

бізнесу, і в Україні також почали активно розвивати відповідні методики для 

навчання та тренінгів [15]. 

Сучасні уявлення про емоційний інтелект визнають його ключову роль у 

досягненні успіху в різних сферах життя — від професійного розвитку до 

психологічного здоров'я і соціальної взаємодії. Розуміння і розвиток емоційного 

інтелекту стає важливою складовою особистісного і професійного розвитку, а 

також важливим інструментом для поліпшення якості життя. 

 

 

1.2. Методологічні аспекти вивчення та дослідження емоційного 

інтелекту 

 

Лев Семенович Виготський не вживав терміна «емоційний інтелект», 

оскільки цей концепт з’явився значно пізніше — у 1990-х роках завдяки роботам 

Пітера Саловея і Джона Майєра, а популяризував його Даніел Ґоулман. Проте 

Виготський заклав важливі методологічні основи для дослідження феноменів, 

які лежать в основі емоційного інтелекту: емоцій, свідомості, волі, інтеріоризації, 

комунікації та соціального розвитку особистості. Емоції, як і інші психічні 

функції, формуються в соціальній взаємодії [34]. 

Виготський вважав, що будь-яка вища психічна функція (включаючи 

емоції) спочатку з’являється на соціальному рівні (інтерпсихічно), а потім 
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інтеріоризується (внутрішньо, інтрапсихічно). Це безпосередньо пов’язано з 

розвитком емпатії, розуміння чужих емоцій. Емоції розглядаються як складова 

частина єдиної психічної системи, що включає мислення, мотивацію, волю. 

Виготський не розглядав емоції ізольовано. Він наполягав на їх взаємодії з 

когнітивними процесами. Це передбачає, що емоційний інтелект — не 

відокремлена здатність, а інтегрована система, яка поєднує емоційні та 

когнітивні компоненти. Психічні функції розвиваються в процесі навчання та 

діяльності, зокрема через зону найближчого розвитку (ЗНР). 

Цей підхід дозволяє будувати методики розвитку емоційного інтелекту 

через педагогічні впливи, комунікацію, культурні інструменти (мову, символи). 

Виховання емоційної саморегуляції, розуміння емоцій відбувається поступово, в 

діалозі з дорослим або більш досвідченим однолітком [16]. 

Мова — ключовий інструмент для формування і регуляції емоцій. Через 

мовне позначення емоцій дитина вчиться їх усвідомлювати, контролювати, 

розуміти в інших. Цей підхід перегукується з сучасними ідеями про роль 

вербальної регуляції емоцій в емоційному інтелекті. 

Метод подвійної стимуляції - метод, який дозволяє вивчати формування 

вищих психічних функцій, зокрема емоційної регуляції. Використовується для 

експериментального вивчення того, як людина використовує зовнішні знаки для 

управління своєю поведінкою й емоціями. Пряме відлуння сучасних тренінгів з 

емоційного інтелекту (наприклад, використання символів, образів, позначень 

для рефлексії емоцій) [35]. 

Методологія Виготського дає глибоке підґрунтя для наукового підходу до 

вивчення емоційного інтелекту через соціальну природу розвитку, культурні 

інструменти (мова),системну взаємодію емоцій і мислення, акцент на розвитку в 

навчанні. 

Підлітковий період є одним з ключових етапів онтогенезу, оскільки в цей 

час відбувається інтенсивне формування особистості, самосвідомості, морально-

ціннісних орієнтацій та соціальної ідентичності. Психологічні зміни у цьому віці 
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носять системний і якісний характер, охоплюючи як емоційно-вольову, так і 

когнітивну сфери, що зумовлює перебудову всієї структури особистості. 

Проблематика професійного самовизначення розглядалася в психології з 

різних позицій. Особливий внесок у цю сферу зробили Л.І. Божович 

(представниця культурно-історичної школи, послідовниця Виготського) та Є.О. 

Пряжников, який розвинув підхід до професійного самовизначення в контексті 

життєвого шляху особистості [17].  

Лідія Іллівна Божович (учениця Виготського і Леонтьєва) стверджувала, 

що професійне самовизначення тісно пов’язане з становленням внутрішньої 

позиції підлітка, рішення про вибір професії є відображенням ціннісно-

смислової сфери особистості, розвиток мотиваційної сфери — ключ до 

усвідомленого вибору життєвого шляху. Божович підкреслювала, що в основі 

професійного самовизначення лежить потреба в самоствердженні, реалізації себе 

у соціально значущій діяльності. «Вибір професії — це не лише відповідь на 

питання „ким бути?“, а й „для чого». 

Євген Олександрович Пряжников (сучасний дослідник, автор концепції 

професіоналізації особистості) запропонував теорію професійного 

самовизначення як етапного процесу, який охоплює: стадію орієнтації 

(дитинство, ранній підлітковий вік), стадію проб і помилок, стадію стабілізації і 

професіоналізації [36]. 

Пряжников виділяє 4 рівні професійного самовизначення: адаптація, 

самоідентифікація, інтеграція в професійне середовище, професійна 

самореалізація. Євген Олександрович Пряжников робив акцент на тому, що 

важливо враховувати життєвий контекст, суб’єктний досвід і соціальні умови. 

Одним із провідних дослідників життєвої перспективи особистості в 

психології є Каміль Абдулович Муздибаєв. У своїх працях він розглядав життєву 

перспективу як складне психологічне утворення, що пов’язане з мотиваційною, 

ціннісною та смисловою сферами особистості. 

На думку Муздибаєва, життєва перспектива — це: «усвідомлене, ціннісно 

забарвлене уявлення індивіда про своє майбутнє, що включає цілі, плани, 
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очікування, сподівання, і є мотиваційною основою для теперішньої діяльності». 

Вона слугує своєрідним «маяком», який визначає напрям особистісного розвитку 

та зумовлює вибір поведінкових стратегій [18].  

Структура життєвої перспективи (за Муздибаєвим) розкрита в таблиці 1.8. 

 

Таблиця 1.8 

Структура життєвої перспективи (за Муздибаєвим) 

 

1. Часовий горизонт як далеко людина проектує майбутнє (кілька місяців, років, 
усе життя) 

2. Смислова наповненість які цілі, події, уявлення складають зміст майбутнього 
3. Ціннісна основа внутрішні переконання, які надають майбутньому значущості 
4. Мотиваційна сила наскільки перспективи мобілізують особистість до активності 

 

Муздибаєв підкреслює, що цінності — це ядро життєвої перспективи. Те, 

що індивід вважає важливим (родина, самореалізація, успіх, допомога іншим), 

формує його бачення майбутнього. У процесі особистісного розвитку цінності 

стають основою смислових орієнтирів, через які людина інтерпретує події та 

будує свій життєвий шлях. 

У підлітковому та юнацькому віці життєва перспектива набуває нового 

психологічного змісту: з’являється здатність рефлексувати про своє майбутнє, 

формується внутрішня картина світу й образ себе у ньому, зміцнюється зв'язок 

між професійним самовизначенням та життєвими цілями. Наявність 

сформованої життєвої перспективи: сприяє впевненості, внутрішній цілісності, 

стійкості до стресу; знижує рівень тривожності та дезадаптації; підвищує 

успішність навчання та професійної діяльності [39]. 

Життєва перспектива — це не лише прогноз майбутнього, а вияв цілісності 

й ціннісної зрілості особистості. Концепція К.А. Муздибаєва підкреслює тісний 

зв’язок між цінностями, цілями, мотивацією та життєвим шляхом, що робить її 

важливим теоретичним підґрунтям для практичної психології, профорієнтації та 

педагогічного супроводу підлітків і молоді. 
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Характеризуючи вікові особливості процесу прийняття рішення щодо 

майбутньої кар’єри в підлітковому віці, важливо підкреслити, що ключовим 

психологічним моментом є усвідомлення особистісної мети. Саме формування 

індивідуально значущих цілей сприяє розвитку внутрішньої позиції, визначенню 

смислу професійного вибору та активному пошуку життєвої траєкторії. 

У процесі прийняття життєво важливих рішень, зокрема щодо 

професійного самовизначення, велике значення мають індивідуальні стилі 

прийняття рішень, які відображають стратегії, характерні для особистості при 

оцінці альтернатив, прогнозуванні наслідків та виборі поведінки. Різні 

дослідники (наприклад, І. Янсон, Скотт і Брюс) виділяють раціональний, 

інтуїтивний, залежний, уникальний, імпульсивний та інші стилі, кожен з яких 

має свої особливості впливу на ефективність та усвідомленість вибору [19]. 

Успішність професійного самовизначення підлітка багато в чому залежить 

від його стилю прийняття рішень. Найбільш конструктивними вважаються 

раціональний та інтуїтивний стилі, тоді як імпульсивний, унікальний та 

залежний можуть свідчити про потребу у психолого-педагогічній підтримці. 

 

Таблиця 1.9 

Індивідуальні стилі прийняття рішень у підлітків  

 

Стиль Основна 
характеристика 

Прояв у підлітковому 
віці Переваги / ризики 

Раціональний 

Прийняття рішень 
через логічний 
аналіз, зважування 
«за» і «проти» 

Підліток збирає інфор-
мацію про професії, 
порівнює варіанти, 
аналізує ринок праці 

Висока усвідомленість 
вибору /Може 
затягувати процес 
прийняття рішення 

Інтуїтивний 

Орієнтація на 
"відчуття 
правильності", 
внутрішній імпульс 

Підліток обирає 
професію, бо 
"відчуває, що це його", 
без детального аналізу 

Швидкість і впевне-
ність / Може призвести 
до необґрунтованого 
вибору 

Імпульсивний 
Рішення приймаєть-
ся швидко, під 
впливом емоцій 

Вибір під тиском 
друзів, моди або 
першого враження 

 Енергійність / Високий 
ризик розчарування і 
зміни планів 

Залежний 
Спирання на думку 
інших (батьків, 
вчителів, друзів) 

Підліток обирає 
професію за порадою, 
а не з особистої 
мотивації 

Може враховувати 
важливу інформацію / 
Слабка особиста 
зацікавленість 
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Продовження таблиці 1.9 

Уникаючий 
Ухилення від 
вибору, зволікання, 
страх помилки 

Підліток відкладає 
рішення, уникає 
розмов про майбутнє 

Ризик несформованості 
життєвої перспективи та 
зниження впевненості 

 

Емоційна сфера особистості відіграє важливу роль у процесі прийняття 

рішень, зокрема у ситуаціях професійного самовизначення. Емоції можуть як 

стимулювати активність, сприяти впевненості у виборі, так і перешкоджати 

об'єктивному аналізу альтернатив, зумовлюючи імпульсивність або уникнення 

відповідальності. Вплив емоцій стає особливо помітним у підлітковому віці, 

коли ще не сформована повною мірою здатність до рефлексії, контролю 

імпульсів та емоційної регуляції [40]. 

У підлітковому віці особливо інтенсивно проявляється потреба в 

соціальній приналежності, що зумовлена процесами формування ідентичності, 

самосвідомості та автономії від дорослих. 

 

Таблиця 1.10 

Вплив емоційної сфери на прийняття рішень у підлітків 

 

Аспект Вплив 

Емоційна нестабільність Може викликати часті зміни намірів, сумніви, страх 
зробити помилку 

Імпульсивність Сприяє прийняттю рішень без достатнього 
обдумування 

Потреба в емоційній підтримці Підлітки часто покладаються на думку значущих 
дорослих або однолітків 

Низький рівень емоційної регуляції Ускладнює процес зважено 
 

Почуття належності до групи однолітків набуває великої значущості, 

оскільки саме у спілкуванні та порівнянні себе з іншими підліток визначає свої 

соціальні ролі, цінності та моделі поведінки. 
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Таблиця 1.11 

Особливості впливу групової приналежності в підлітковому віці 

 

Аспект Прояви 

Формування "Я-образу" Підліток порівнює себе з однолітками, формує 
самооцінку через їхнє сприйняття 

Конформізм Часто підлітки адаптують свої погляди, стиль поведінки 
та навіть професійні орієнтири до норм групи 

Потреба в соціальному схваленні Бажання бути прийнятим може переважати над 
індивідуальними переконаннями 

Пошук ролі в колективі Підлітки прагнуть знайти своє місце у групі, часто 
пробують різні соціальні ролі 

 

Почуття приналежності до групи виконує в підлітковому віці важливу 

функцію соціалізації, але водночас може створювати труднощі у прийнятті 

самостійних рішень, зокрема в питаннях професійного самовизначення. Саме 

тому важливо забезпечити психологічну підтримку, яка сприятиме розвитку 

внутрішньої опори та критичного мислення. 

Логіка підліткового періоду є складною та багатогранною системою, в якій 

взаємодіють різні аспекти: когнітивні, емоційні, соціальні та мотиваційні. У 

підлітків ще не сформована повністю здатність до логічного мислення та 

рефлексії, а тому їхнє сприйняття і прийняття рішень часто має певні емоційно 

забарвлені етапи, що пов'язані з пошуком ідентичності, належності до 

соціальних груп, а також прагненням до самостійності та незалежності [20]. 

Логіка підліткового періоду, через свою складність, має значний вплив на 

формування особистісних переконань, прийняття важливих рішень, зокрема в 

плані вибору професії, соціальних зв'язків і навіть життєвих цілей. Важливо 

розуміти ці аспекти при консультуванні підлітків і надавати їм можливість для 

розвитку самостійності, усвідомленості та емоційної стабільності. 

 В таблиці 1.12 розкриті ключові аспекти логіки підліткового періоду. 
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Таблиця 1.12 

Ключові аспекти логіки підліткового періоду 

 

1. Емоційна 
нестабільність 

Підлітки схильні до частих емоційних коливань, що безпосередньо 
впливає на їхні рішення. Ці емоції можуть сприяти імпульсивності в 
прийнятті рішень або, навпаки, призводити до уникання вибору через 
страх помилитися 

2. Пошук 
самостійності 

Бажання проявити незалежність від батьків та інших авторитетів може 
іноді спонукати підлітка до незвичних або протестних рішень. У цьому 
віці дуже важливий процес формування особистісної ідентичності, який 
визначає, як підліток взаємодіє з навколишнім світом 

3. Соціальна 
орієнтація 

Підлітки активно шукають своє місце в соціумі. Їхня логіка часто 
будується через порівняння з іншими і бажання бути схваленими в очах 
однолітків 

4. Інтуїтивне 
мислення 

Хоча підлітки здатні до абстрактного мислення, вони часто спираються 
на інтуїтивні судження. Іноді рішення можуть базуватися не на 
логічному аналізі, а на внутрішньому відчутті або емоційних реакціях 

 

Міжособистісна взаємодія в підлітковому віці є надзвичайно значущою, 

оскільки саме в цей період відбувається активний процес формування соціальних 

ролей, групових відносин і особистісної ідентичності. Підлітки активно шукають 

своє місце в суспільстві, пробують різні соціальні ролі і відносини, що може 

призводити до конфліктів і кризових ситуацій. Їхнє бажання бути прийнятими в 

колективі та схваленими однолітками часто впливає на поведінку та сприйняття 

себе й інших [41]. 

Особливості міжособистісних взаємодій у підлітковому віці: 

Пошук соціальної ідентичності: у підлітковому віці триває активний 

процес формування самосвідомості та ідентичності через взаємодію з іншими. 

Підлітки визначають, ким вони є, порівнюючи себе з іншими людьми — 

друзями, однокласниками, батьками. 

Складність міжособистісних конфліктів: плітки часто переживають 

конфлікти з однолітками або з дорослими, що пов'язано з прагненням до 

незалежності, встановленням власних правил і цінностей. Конфлікти можуть 

стосуватися відносин у сім'ї, колективі або з партнерами. 

Вплив групи однолітків: у підлітковому віці група однолітків стає 

центральною у соціальній взаємодії, що іноді може призводити до конформізму 
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(підліток намагається відповідати нормам групи) або протесту (відкидає 

встановлені правила) [21]. 

Розвиток комунікативних навичок: підлітки активно працюють над 

розвитком своїх комунікативних навичок — вчаться будувати здорові взаємини, 

вирішувати конфлікти, встановлювати емоційно близькі зв'язки з однолітками. 

Відчуття самотності: підлітки можуть переживати кризу самотності та 

відчуття непорозуміння через відсутність підтримки з боку дорослих чи 

однолітків. Це може бути причиною девіантної поведінки або, навпаки, 

заглиблення у себе. 

Проблеми міжособистісної взаємодії у підлітковому віці відіграють 

вирішальну роль у формуванні емоційного фону та соціальної адаптації підлітка. 

Підтримка з боку батьків, педагогів та психологів є важливою для розвитку 

здорових соціальних відносин і формування самоповаги, впевненості та 

здатності до конструктивного вирішення конфліктів [42]. 

Підлітковий вік має особливе значення для розвитку емоційного інтелекту, 

оскільки саме в цей період посилюється увага до соціальної сфери, взаємодії з 

однолітками, а також до пошуку власної ідентичності. Це період активних 

емоційних переживань, самовираження, спроби зрозуміти себе та свої емоції. 

Підлітки починають глибше відчувати різноманітність своїх емоцій і, одночасно, 

переживають труднощі у їх регулюванні, що має прямий вплив на формування 

соціальних навичок, взаємодію з іншими та самопізнання. Особливості розвитку 

емоційного інтелекту у підлітків показані в таблиці 1.13. 

Особливу роль у розвитку емоційного інтелекту підлітків відіграє їхнє 

ставлення до власного «Я» та соціальних відносин. Підлітки, усвідомлюючи 

важливість соціальної підтримки, навчаються розуміти та регулювати свої 

емоції, що є ключовим для розвитку здорових міжособистісних відносин і 

формування самостійної особистості [22]. 
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Таблиця 1.13 

Особливості розвитку емоційного інтелекту у підлітків 

 

1. Підвищена чутли-
вість до емоцій 
інших людей 

Підлітки набувають здатності краще розуміти емоції однолітків, 
але часто їм складно контролювати власні емоційні реакції. Це 
може призводити до неадекватних відповідей на соціальні ситуації 

2. Пошук власної 
ідентичності 

Підлітки активно працюють над самовизначенням, шукають 
відповіді на питання «Хто я?» і «Який я?», що загострює їхнє 
ставлення до власного «Я» та взаємодії з іншими 

3. Загострена 
потреба в 
соціальній 
підтримці 

Підлітки потребують схвалення та підтримки з боку соціальних 
груп, особливо серед однолітків. Це може призвести до небажання 
висловлювати власні емоції, аби не потрапити в конфлікт або не 
бути відкинутим 

4. Складність у 
регулюванні 
емоцій 

Емоційна нестабільність є характерною рисою підліткового віку. 
Підлітки можуть мати труднощі з управлінням емоціями, що може 
виражатися у імпульсивних вчинках або емоційних реакціях, які 
важко контролювати 

5. Зростання 
емоційної 
інтелігентності 

Водночас цей вік є також періодом розвитку емоційної зрілості, 
оскільки підлітки починають усвідомлювати важливість емпатії, 
самоконтролю і самопізнання для успішної соціалізації 

 

Емоційне середовище — це [43]: 

1. Емоційний клімат в групі, родині, на роботі чи в будь-якому 

соціальному колективі. Це те, як люди взаємодіють на емоційному рівні: чи 

відчувається підтримка, чи домінує напруга чи агресія. 

2. Індивідуальний досвід емоцій. Кожна людина сприймає навколишнє 

середовище крізь призму своїх емоційних переживань. Те, як індивід відчуває 

себе в певній ситуації, залежить від емоцій, які панують в цьому середовищі. 

3. Фізичне середовище, яке також має вплив на емоції: рівень шуму, 

освітлення, комфорт і навіть такі деталі, як кольори інтер’єру або розташування 

людей. 

Види емоційного середовища: 

Позитивне емоційне середовище. Характеризується гармонією, 

підтримкою, співчуттям і довірою між людьми. Таке середовище сприяє 

зростанню емоційної стабільності і розвитку позитивних емоцій, що покращує 

загальний психо-емоційний стан людей. 
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Негативне емоційне середовище. Має місце в конфліктних, ворожих або 

стресових умовах, де переважають негативні емоції (страх, тривога, агресія). 

Такий емоційний клімат може впливати на психічне здоров'я, викликати стрес і 

знижувати продуктивність. 

Нейтральне емоційне середовище. Це середовище, в якому емоції не 

переважають або вони збалансовані, і люди здатні залишатися спокійними і 

зібраними. Це може бути корисним в робочих умовах, де потрібно зосередитися 

на виконанні завдань [23]. 

У підлітковому віці емоційне середовище набуває величезного значення, 

оскільки саме в цей період формуються основи емоційного інтелекту. Підлітки 

особливо чутливі до змін в емоційному кліматі, оскільки це час пошуку 

ідентичності, формування соціальних зв'язків і емоційних зв'язків із іншими. 

Емоційне середовище впливає на загальний психологічний стан людини, 

на її здатність адаптуватися до змін, вирішувати конфлікти, взаємодіяти з 

іншими. Важливо створювати здорове емоційне середовище, особливо для 

підлітків, щоб сприяти розвитку їхнього емоційного інтелекту та 

психоемоційного благополуччя. 

Управління емоціями — це важливий аспект емоційного інтелекту, який 

дозволяє людині ефективно справлятися з емоційними реакціями та адаптувати 

їх до конкретних ситуацій. Існують два основні способи управління емоціями 

[44]: 

1. Емоційна регуляція (саморегуляція). Емоційна регуляція — це здатність 

усвідомлено і контролювано впливати на свої емоційні реакції, щоб вони 

відповідали конкретним ситуаціям і не призводили до деструктивної поведінки. 

Вона включає в себе такі стратегії, як підтримка спокою, зниження емоційної 

напруги і управління стресом. 

Приклади технік емоційної регуляції : 

 Глибоке дихання: Це одна з найбільш ефективних технік для 

заспокоєння нервової системи, що допомагає знизити рівень тривоги та стресу. 
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 Позитивне самопідтримання: Під час емоційного стресу важливо 

замінити негативні думки на позитивні, використовувати техніки самопідтримки 

(наприклад, "Я справлюсь" або "Це пройде"). 

 Змінення когнітивного сприйняття: Під час конфлікту або стресу 

можна спробувати змінити своє сприйняття ситуації, наприклад, поглянути на 

неї з іншого боку або з точки зору іншої людини. 

 Переваги: знижує рівень стресу та тривоги, сприяє збереженню спокою 

в складних ситуаціях, допомагає уникнути імпульсивних або деструктивних 

емоційних реакцій. 

 2. Емоційна виразність (відпускання емоцій). Емоційна виразність 

означає усвідомлене дозволення собі виражати свої емоції в здоровий спосіб, не 

стримуючи їх. Важливо навчитися вивільняти емоції без завдання шкоди собі або 

іншим. Цей метод дозволяє підвищити емоційну інтелігентність та покращити 

міжособистісні стосунки. 

 Приклади технік емоційної виразності [24]: 

 Журналювання: Вираження своїх емоцій на папері через ведення 

щоденника або записів допомагає зняти емоційну напругу та прояснити свої 

почуття. 

 Вираз через мистецтво або творчість: Малювання, музика, танці та інші 

форми самовираження можуть допомогти людині виговорити свої почуття та 

переживання. 

 Спілкування з іншими: Важливо мати можливість відкрито 

спілкуватися з тими, кому довіряєш, і висловлювати свої почуття. 

Переваги: допомагає звільнити внутрішній простір від емоційної напруги, 

полегшує міжособистісне спілкування та розвиток емоційної підтримки, сприяє 

здоровому вираженню емоцій, що допомагає уникнути їх накопичення та 

вибухових реакцій [45]. 

Управління емоціями через саморегуляцію і виразність емоцій є двома 

основними способами досягнення емоційної гармонії. Здатність поєднувати ці 

два підходи дозволяє людині не тільки ефективно контролювати емоції, але й 
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здорово їх виражати, що є важливою частиною емоційного інтелекту та розвитку 

здорових міжособистісних відносин. 

Емоційна культура — це система знань, умінь і звичок, яка дозволяє 

людині свідомо управляти своїми емоціями, виражати їх адекватно ситуаціям та 

взаємодіяти з іншими на основі емоційної грамотності. Виховання емоційної 

культури є важливим етапом розвитку особистості, і цей процес можна поділити 

на кілька основних етапів, кожен з яких має свої характерні особливості. 

Основні етапи виховання емоційної культури [25]: 

1. Початковий етап: Формування емоційної чутливості - це етап раннього 

дитинства, коли починає формуватися основна емоційна чутливість до власних і 

чужих почуттів. Малюк вперше усвідомлює свої емоції та починає 

ідентифікувати емоції оточуючих через спостереження та реакції. 

Основні завдання: розпізнавання основних емоцій (радість, сум, страх, 

гнів) і їх проявів, вчитися розуміти, що емоції можуть бути різними за 

інтенсивністю та тривалістю, формування першочергових соціальних навичок, 

таких як емпатія і  

2. Середній етап: Розвиток емоційної саморегуляції. На цьому етапі 

(зазвичай у віці від 6 до 12 років) діти вчаться управляти своїми емоціями та 

регулювати емоційні реакції відповідно до соціальних норм і ситуацій. Вони 

починають розуміти, що емоції можуть бути виражені в різних формах і що 

важливо їх контролювати. 

Основні завдання: розвиток емоційної саморегуляції, тобто здатності 

контролювати імпульсивні емоційні реакції, вміння заспокоїти себе в стресових 

ситуаціях, освідомлення важливості позитивних емоцій для особистісного 

розвитку, вміння розуміти емоції інших людей та співчувати їм [46]. 

3. Пізній етап: Формування емоційної виразності та комунікації. У 

підлітковому та молодому віці (від 12 до 18 років) відбувається значне 

удосконалення здатності виражати емоції через вербальні та невербальні засоби. 

Підлітки вчаться не тільки контролювати свої емоції, але й висловлювати їх так, 

щоб це не шкодило їм і їхнім відносинам з іншими людьми. 
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Основні завдання: вміння виражати свої почуття та емоції через 

спілкування та жести, формування здатності підтримувати здорові емоційні межі 

в стосунках, розвиток здатності до рефлексії над власними емоціями та 

мотиваціями, вміння використовувати конструктивні способи вирішення 

конфліктів. 

4. Зрілість: Збереження та розвиток емоційної інтелігентності. На цьому 

етапі (доросле життя) людина досягає зрілості в управлінні своїми емоціями. 

Вона здатна управляти своїми емоціями в складних життєвих ситуаціях, 

спокійно реагувати на стрес, а також ефективно взаємодіяти з іншими людьми 

на емоційному рівні [27]. 

Основні завдання: стійкість до стресів та кризових ситуацій завдяки 

розвитку емоційної регуляції, вміння підтримувати здорові емоційні стосунки з 

іншими людьми, керувати емоціями в конфліктах і зберігати спокій у стресових 

ситуаціях, емпатія та здатність підтримувати інших в складних емоційних 

ситуаціях, постійний процес самовдосконалення в емоційному розвитку та 

саморефлексія. 

Виховання емоційної культури є комплексним процесом, який проходить 

через різні етапи, від формування емоційної чутливості в дитячому віці до 

зрілості емоційної інтелігентності в дорослому житті. Кожен етап є важливим 

для розвитку саморегуляції, емоційної виразності та комунікації з оточуючими 

людьми. Розвиток емоційної культури допомагає не лише покращити взаємодію 

з іншими, а й зміцнює загальний психологічний стан людини. 

Емоційна рефлексія — це процес усвідомлення та аналізу власних емоцій, 

розуміння їх природи, причин і впливу на поведінку, а також здатність оцінювати 

емоційні реакції в контексті соціальних і особистісних ситуацій. Вона є 

важливою складовою емоційного інтелекту і сприяє розвитку самосвідомості та 

здатності до емоційної саморегуляції [48]. 

Емоційна рефлексія — це процес, який дозволяє людині глибше розуміти 

свої емоції, їхні причини та вплив на поведінку, а також навчатися більш 

ефективно їх регулювати. Це ключова складова емоційного інтелекту, яка 



46 
 

допомагає розвивати самосвідомість, саморегуляцію та здатність до 

конструктивного взаємодії з іншими людьми. 

Емоційний стимул — це будь-який фактор або подія, що викликає 

емоційну реакцію у людини. Це може бути як зовнішній вплив (наприклад, певна 

ситуація, взаємодія з іншими людьми чи зміни в навколишньому середовищі), 

так і внутрішні процеси (наприклад, думки, спогади чи уявлення). Емоційний 

стимул спричиняє активацію емоційних переживань, які можуть мати як 

позитивний, так і негативний характер, в залежності від контексту та особистих 

характеристик індивіда. 

 

Таблиця 1.14 

Основні аспекти емоційної рефлексії 

 

Аспект Опис Приклад 
Усвідомлення 
емоцій 

Здатність розпізнавати свої 
емоційні стани та їхні прояви. "Я відчуваю тривогу перед виступом." 

Ідентифікація 
причин 

Аналіз того, що викликало 
конкретну емоцію. 

"Я тривожусь, бо не впевнений у своїй 
підготовці." 

Оцінка впливу 
емоцій 

Розуміння, як емоції впливають 
на поведінку чи спілкування. 

"Через злість я відповів агресивно 
колезі, хоча міг пояснити спокійно." 

Регуляція 
емоцій Вміння керувати емоціями. "Я зробив глибокий вдих і заспокоївся, 

перш ніж відповісти." 

Емпатія Усвідомлення емоцій інших і 
співпереживання. 

"Я помітив, що друг засмучений, і 
вирішив підтримати його розмовою." 

Самоаналіз Внутрішній діалог про власні 
емоції. 

"Чому я так сильно засмутився через цю 
дрібницю? Можливо, я втомлений." 

Рефлексивне 
мислення 

Критичне осмислення 
емоційного досвіду. 

"Я дізнався, що моя образа насправді 
пов’язана зі старими невирішеними 
темами." 

 

Основні типи емоційних стимулів: 

o Зовнішні емоційні стимули - це стимулюючі фактори, що походять з 

навколишнього світу. Вони можуть бути як фізичними (наприклад, звуки, 

запахи, зовнішні події), так і соціальними (взаємодії з людьми, події в соціумі). 

Приклад: Почуття радості, коли людина отримує подарунок, або почуття страху, 

коли людина потрапляє в небезпечну ситуацію. 
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o Внутрішні емоційні стимули - це емоційні стимули, що виникають 

через внутрішні процеси, такі як думки, пам'ять, уявлення або самовідчуття. 

Приклад: Людина може відчувати смуток через спогад про важливу подію в 

житті або хвилювання через очікування важливої події, навіть якщо нічого не 

сталося ззовні [49]. 

Види емоційних стимулів: 

o Позитивні емоційні стимули - це стимули, що викликають позитивні 

емоції — радість, захоплення, вдячність, любов тощо. Вони часто пов'язані з 

приємними подіями або досягненнями. Приклад: Зустріч з близькими людьми, 

досягнення цілей, отримання нагороди. 

o Негативні емоційні стимули - це стимули, що викликають негативні 

емоції — гнів, страх, сум, тривогу. Вони часто з'являються через конфлікти, 

втрати або стресові ситуації. Приклад: Конфлікт на роботі, погрози або 

розчарування. 

o Нейтральні емоційні стимули - це стимули, що не викликають яскраво 

виражених емоцій або лише слабкі емоційні реакції. Вони можуть бути 

важливими в контексті повсякденного життя, але не спричиняють сильних 

емоційних змін. Приклад: Звичайні робочі завдання або рутинні побутові 

ситуації, що не несуть значного емоційного навантаження [30]. 

Як емоційні стимули впливають на людину показано в таблиці 1.15. 

 

Таблиця 1.15 

Особливості впливу емоційних стимулів на особистість 

 

1. Психологічний 
вплив 

Емоційні стимули можуть викликати психологічні реакції (наприклад, 
стрес, мотивацію до дії, розвиток емоційної реакції на події) 

2. Фізіологічний 
вплив 

На емоційні стимули також відповідає фізіологічний стан людини 
(підвищення серцевого ритму, потіння, зміни в артеріальному тиску). 
Це можна побачити в реакціях на страх чи радість 

3. Соціальний 
вплив 

Емоційні стимули можуть стимулювати соціальну взаємодію або 
спричиняти зміни в поведінці людини в соціальному контексті. Вони 
можуть змінювати способи взаємодії з іншими людьми або 
зумовлювати певні дії в соціальній сфері 
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Емоційний стимул — це важливий фактор, який впливає на емоційний стан 

людини. Вивчення емоційних стимулів дозволяє краще розуміти, як різні 

зовнішні та внутрішні фактори сприяють розвитку емоцій і як вони впливають 

на наше психоемоційне благополуччя. Розуміння цих стимулів допомагає людям 

краще керувати своїми емоціями, що є важливим елементом розвитку 

емоційного інтелекту. 

А.В. Дегтярьов у своїх дослідженнях звертав увагу на взаємозв'язок між 

емоційним інтелектом і девіантною поведінкою у підлітків. Він виявив, що 

підлітки, які схильні до девіантної поведінки (наприклад, агресивність, 

порушення соціальних норм, залежності), зазвичай мають низькі показники 

емоційного інтелекту в порівнянні з їхніми однолітками, які демонструють більш 

адаптовану поведінку [49]. 

К.Р. Маннапова у своїй статті «Специфіка емоційного інтелекту підлітків 

з неповних сімей» розглядає особливості розвитку емоційного інтелекту у 

підлітків, які виховуються в різних сімейних умовах — в повних та неповних 

сім'ях. Вона звертає увагу на те, як сімейна структура може впливати на 

емоційний розвиток молоді, зокрема, на здатність підлітків до саморегуляції 

емоцій, соціальних взаємодій та емпатії. 

Г.В. Палаткіна та К.Р. Екшембєєва у своїй статті «Сутність соціальної 

обдарованості дітей старшого підліткового віку» розкривають концепцію 

соціальної обдарованості, зокрема в контексті розвитку старших підлітків. Вони 

розглядають соціальну обдарованість як важливу складову розвитку підлітка, яка 

має значення для його інтеграції в суспільство, адаптації до соціальних ролей і 

взаємодії з іншими людьми [31]. 

Дослідження Є. Іванової та Є.Б. Кислової щодо встановлення залежності 

між рівнем емоційного інтелекту та рівнем розвитку словника емоцій серед 

підлітків є важливим вкладом у вивчення того, як емоційна компетентність 

пов'язана з мовною здатністю виражати емоції, а також з емоційним тонусом. 
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Основні ідеї дослідження: 

Мета дослідження. Метою роботи було дослідити взаємозв'язок між 

розвитком емоційного інтелекту і рівнем розвитку словника емоцій у підлітків, а 

також з'ясувати, як емоційний тонус (позитивний чи негативний) може впливати 

на цей зв'язок. 

Емоційний інтелект. Емоційний інтелект підлітків вивчався через їх 

здатність розпізнавати та розуміти власні емоції, а також емоції інших людей. 

Важливою складовою емоційного інтелекту є здатність до саморегуляції емоцій, 

їх вираження та соціальної адаптації в стосунках з іншими. 

Словник емоцій. Словник емоцій підлітків визначався як набір слів і 

виразів, якими вони користуються для вираження своїх емоцій. Чим багатший 

словник емоцій, тим більше емоцій підліток здатний адекватно і точно назвати, 

що є важливим для вираження почуттів і забезпечення ефективної емоційної 

комунікації. 

Емоційний тонус. Емоційний тонус передбачає наявність позитивних або 

негативних емоцій у словах, якими підлітки описують свої переживання. 

Позитивний емоційний тонус означає наявність конструктивних, оптимістичних 

емоцій, тоді як негативний — асоціюється з дистресом, тривогою чи 

депресивними настроями. 

Залежність між емоційним інтелектом і словником емоцій. Дослідження 

виявило, що підлітки з високим рівнем емоційного інтелекту мають більш 

розвинений словник емоцій, що дозволяє їм чіткіше висловлювати свої 

переживання і краще справлятися з емоційними станами. Підлітки з низьким 

рівнем емоційного інтелекту, як правило, мають обмежений словниковий запас 

для опису своїх емоцій, що може свідчити про труднощі в розпізнаванні та 

вираженні своїх почуттів. 

Вплив емоційного тонусу на розвиток емоційного інтелекту. Позитивний 

емоційний тонус був пов'язаний з більш відкритим ставленням до емоційних 

переживань і вищим рівнем емоційної регуляції. Негативний емоційний тонус 

міг свідчити про високий рівень стресу, депресії чи тривожності у підлітків, що 
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знижувало їх здатність до саморегуляції і обмежувало словниковий запас для 

точного вираження емоцій [33]. 

Практичні висновки. Залежність між емоційним інтелектом і словником 

емоцій може бути корисною для розробки програм, спрямованих на розвиток 

емоційної грамотності серед підлітків. Розширення словникового запасу для 

вираження емоцій допомагає підліткам не тільки краще усвідомлювати і 

регулювати свої емоції, але й полегшує міжособистісні взаємодії та сприяє їх 

соціальній адаптації. 

Дослідження Є. Іванової та Є.Б. Кислової підкреслює важливість розвитку 

емоційного інтелекту у підлітковому віці для кращого розуміння і вираження 

емоцій. Це дозволяє покращити взаємодію з іншими людьми, сприяє 

психоемоційному благополуччю і адаптації в соціумі. Розвиток словника емоцій 

є важливою частиною цього процесу, і він безпосередньо пов'язаний з рівнем 

емоційної компетентності підлітків. 

Отже, огляд літератури з даної проблематики показав, що підлітковий вік 

являє собою перехідний етап розвитку, який характеризується активними 

змінами на фізичному, психологічному та соціальному рівнях. Це період, коли 

відбувається формування та коригування соціальних і особистісних якостей, 

розвитку емоційної сфери, а також інтенсивне формування когнітивних та 

соціальних навичок [50].  

Основні характеристики підліткового віку розкриті в таблиці 1.16. 

 

Таблиця 1.16 

Основні характеристики підліткового віку 

 

1. Фізичні 
зміни 

Підлітковий вік супроводжується інтенсивними фізичними змінами, що 
включають статеве дозрівання, зміни в гормональному фоні, що також 
мають значний вплив на емоційний стан і соціальну поведінку підлітків 

2. Психологічні 
зміни 

Підлітки починають активно розвивати самосвідомість і самооцінку, 
шукають свій шлях у житті, визначають свої цінності та пріоритети. 
Вони можуть переживати кризу ідентичності, прагнучи зрозуміти, хто 
вони є насправді 
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Продовження таблиці 1.16 

3. Соціальні 
зміни 

Підлітки активно взаємодіють з однолітками, створюючи і зміцнюючи 
соціальні зв'язки в групах. Вони починають визначати своє місце в 
суспільстві та сім'ї, прагнучи здобути визнання і повагу від дорослих і 
однолітків 

4. Емоційна 
сфера 

У цей період відбувається інтенсивний розвиток емоційної чутливості, 
почуття приналежності до групи, а також посилюється емоційна 
реактивність, що може призводити до різких перепадів настрою, агресії 
або тривожності 

5. Роль 
емоційного 
інтелекту 

У підлітковому віці активно розвивається емоційний інтелект, який 
включає здатність розпізнавати, розуміти і регулювати свої емоції, а 
також адекватно взаємодіяти з емоціями інших людей. Це важлива 
складова соціалізації та адаптації підлітка в соціумі 

6. Вплив сім'ї та 
соціального 
середовища 

Сімейне середовище, взаємини з батьками та однолітками, а також 
культура і соціальні норми мають великий вплив на формування 
особистості підлітка та розвиток його емоційного інтелекту 

 

Підлітковий вік є критично важливим етапом у розвитку особистості, коли 

активно формуються основи емоційної і соціальної компетентності. Розвиток 

емоційного інтелекту, здатність до саморегуляції, а також соціальні навички 

мають вирішальне значення для подальшої адаптації підлітка в суспільстві і його 

успішної соціалізації. 

 

 

Висновок до розділу 1 

 

Таким чином, у першому розділі було здійснено огляд сучасних 

психологічних досліджень емоційного інтелекту та визначено основні 

методологічні підходи до його вивчення. Психологічна наука приділяє все 

більше уваги розвитку емоційного інтелекту, оскільки він є важливим чинником 

для соціальної адаптації особистості, успішної комунікації, а також для 

ефективного управління емоціями в різних сферах життя. 

У підрозділі 1.1 розглянуто основні теоретичні підходи до вивчення 

емоційного інтелекту, зокрема концепції, що виділяють здатність до 

розпізнавання та управління емоціями, як ключову характеристику емоційної 

компетентності. Визначено, що емоційний інтелект є багатокомпонентним 
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явищем, яке охоплює різні аспекти, включаючи емоційну свідомість, 

саморегуляцію, емпатію та соціальні навички. 

У підрозділі 1.2 розглянуто методологічні аспекти дослідження 

емоційного інтелекту, зокрема різні підходи до оцінки та вимірювання цієї 

характеристики. Описано методи, які використовуються для оцінки емоційного 

інтелекту, такі як тести, опитувальники та експериментальні дослідження. 

Окремо акцентовано увагу на значенні емоційної рефлексії та розвитку 

емоційної компетентності в процесі соціалізації, особливо у підлітковому віці. 

Загалом, розділ висвітлює важливість емоційного інтелекту для 

особистісного розвитку та соціальної адаптації, а також підкреслює важливість 

використання комплексних методів вивчення для більш глибокого розуміння 

цього феномену. 
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РОЗДІЛ 2 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПРОБЛЕМИ КОМУНІКАТИВНОЇ 

КОМПЕТЕНЦІЇ МЕНЕДЖЕРІВ 

 

2.1 Психологічні особливості особистості менеджера 

 

Менеджер – це ключова фігура в організаційній структурі, від якої 

залежить ефективність управлінських процесів, злагодженість роботи команди 

та досягнення стратегічних цілей. Успішне виконання менеджером своїх 

професійних обов’язків значною мірою зумовлене його психологічними 

особливостями, які формуються під впливом індивідуальних, соціальних та 

професійних чинників [30]. 

Особистість менеджера характеризується рядом важливих рис, що 

визначають стиль управління, комунікативні здібності та підхід до прийняття 

рішень.  

В таблиці 2.1 показано найважливіші психологічні характеристики 

ефективного менеджера. 

 

Таблиця 2.1 

Найважливіші психологічні характеристики ефективного менеджера 

 

Високий рівень 
емоційного інтелекту 

здатність розпізнавати власні емоції та емоції інших, керувати 
емоційними станами, регулювати міжособистісні відносини 

Розвинені 
комунікативні навички 

вміння ефективно спілкуватися, аргументувати свою точку зору, 
слухати та переконувати 

Лідерські якості вміння мотивувати підлеглих, брати на себе відповідальність, 
проявляти ініціативу та здатність вести за собою команду 

Високий рівень 
самоконтролю 

здатність зберігати спокій у стресових ситуаціях, приймати 
зважені рішення, уникати імпульсивності 

Гнучкість мислення здатність швидко адаптуватися до змін, шукати нестандартні 
рішення, виявляти креативність у вирішенні проблем 

Організованість і 
відповідальність 

здатність до планування, тайм-менеджменту та чіткого розподілу 
обов’язків 
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На формування психологічного портрету менеджера впливають як 

особистісні риси (темперамент, характер, мотивація), так і соціальні чинники, 

зокрема: корпоративна культура, стиль керівництва в організації, очікування 

підлеглих і партнерів. 

У сучасній психології виділяють такі основні етапи формування 

спеціальних здібностей: нахил – потяг – схильність – здібність. 

 Нахил – початкове виявлення інтересу до певного виду діяльності. 

 Потяг – емоційно підкріплене бажання займатися цією діяльністю. 

 Схильність – стійке прагнення до конкретного виду занять, що 

супроводжується позитивними результатами. 

 Здібність – набута та сформована властивість, яка забезпечує високу 

ефективність у відповідній сфері діяльності [2]. 

Ці етапи мають велике значення для професійного становлення менеджера, 

адже саме через розвиток спеціальних здібностей можлива ефективна реалізація 

управлінських функцій. 

Згідно з дослідженнями у сфері організаційної психології, існує кілька 

типологій особистості менеджерів. Наприклад, за теорією Д. МакКлелланда, 

ефективні керівники найчастіше мають високу потребу в досягненнях та помірну 

потребу у владі. У свою чергу, модель "Big Five" (п’ятифакторна модель 

особистості) виділяє такі важливі риси як відкритість до досвіду, 

добросовісність, екстраверсія, емоційна стабільність і доброзичливість – кожна 

з яких по-різному впливає на управлінську діяльність. 

Доповненням до психологічного портрета менеджера є класифікація 

управлінських ролей, запропонована американським економістом Генрі 

Мінцбергом. У результаті досліджень він виділив десять управлінських ролей, 

які згрупував у три основні категорії [39]: 

 Міжособистісні ролі – передбачають взаємодію з іншими людьми: 

o Головна особа (figurehead) – офіційне представлення організації. 

o Лідер (leader) – керівництво командою, мотивація персоналу. 
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o Зв’язкова ланка (liaison) – побудова контактів усередині й поза межами 

організації. 

 Інформаційні ролі – стосуються збору, обробки та поширення 

інформації: 

o Монітор (monitor) – спостереження за внутрішньою та зовнішньою 

інформацією. 

o Розповсюджувач інформації (disseminator) – передача важливих даних 

у колективі. 

o Прес-секретар (spokesperson) – представлення організації перед 

зовнішніми стейкхолдерами. 

 Ролі, пов’язані з прийняттям рішень [3]: 

o Підприємець (entrepreneur) – ініціатор змін та інновацій. 

o Урегульовувач порушень (disturbance handler) – реагування на 

конфлікти й кризи. 

o Розподілювач ресурсів (resource allocator) – визначення пріоритетів 

використання ресурсів. 

o Ведучий переговорів (negotiator) – участь у переговорах від імені 

організації. 

Важливий внесок у визначення ключових якостей менеджера зробив 

український науковець Г.В. Щокін, який наголошував, що в умовах складної, 

динамічної професійної діяльності менеджер повинен володіти такими якостями 

(таблиця 2.2): 

Таблиця 2.2 

Якості менеджера за Г.В. Щокіним [37] 

 

Ініціативність здатність самостійно виявляти та пропонувати рішення 
Відповідальність розуміння наслідків своїх рішень і готовність нести за них 

відповідальність 
Наполегливість і 
цілеспрямованість 

вміння досягати мети, незважаючи на труднощі 

Рішучість здатність швидко й ефективно ухвалювати управлінські рішення 
Організаторські 
здібності 

здатність до координації, планування й делегування 
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Продовження таблиці 2.2 

Комунікативна 
культура 

уміння будувати конструктивні ділові відносини 

Справедливість об’єктивність у ставленні до підлеглих 
Гуманізм повага до особистості співробітників, уміння враховувати індивідуальні 

особливості 
 

Особливу увагу до лідерської складової в діяльності менеджера приділяє 

Брайан Трейсі, американський бізнес-консультант і мотиваційний спікер. На 

його думку, менеджери – це завжди лідери, незалежно від масштабу їхніх 

посадових обов’язків. Трейсі підкреслює, що справжній менеджер не просто 

координує роботу – він надихає, мобілізує, створює бачення розвитку і власним 

прикладом задає динаміку командній роботі. Лідерство для менеджера, за Трейсі, 

– це не додатковий компонент, а невід’ємна частина професійної сутності. 

Успішний менеджер здатен об'єднати зусилля команди навколо цілей організації 

та сприяти особистісному росту підлеглих. 

Таким чином, психологічні особливості особистості менеджера мають 

вирішальне значення для реалізації управлінських функцій і ефективного 

виконання ролей, що змінюються в динамічному середовищі сучасного бізнесу. 

Успішний менеджер поєднує в собі лідерські, комунікативні, організаторські та 

етичні якості, що забезпечують результативну взаємодію в колективі та 

досягнення стратегічних цілей організації [5]. 

Особливу увагу до лідерської складової в діяльності менеджера приділяє 

Брайан Трейсі, американський бізнес-консультант і мотиваційний спікер. На 

його думку, менеджери – це завжди лідери, незалежно від масштабу їхніх 

посадових обов’язків. Трейсі підкреслює, що справжній менеджер не просто 

координує роботу – він надихає, мобілізує, створює бачення розвитку і власним 

прикладом задає динаміку командній роботі. Лідерство для менеджера, за Трейсі, 

– це не додатковий компонент, а невід’ємна частина професійної сутності. 

Менеджер завжди повинен бути лідером, адже саме лідерські якості 

дозволяють йому ефективно впливати на людей, приймати стратегічні рішення в 

умовах невизначеності, формувати сприятливий психологічний клімат у 
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колективі та стимулювати розвиток потенціалу працівників. Лідерство 

менеджера проявляється у здатності бачити перспективу, мотивувати команду 

до досягнення цілей, управляти змінами та виступати рушієм інновацій. Без 

лідерства управлінська діяльність зводиться до механічного виконання 

адміністративних функцій, що не забезпечує ефективності в сучасному 

конкурентному середовищі [10]. 

Таким чином, лідерські якості – це не лише бажана риса, а необхідна умова 

для сучасного менеджера, який прагне досягти високих результатів у 

професійній діяльності. 

Самодисципліна як одна з рис менеджерів характеризується здатністю 

контролювати власну поведінку, емоції, час та зусилля для досягнення 

поставлених цілей. Це вміння діяти системно, незалежно від зовнішніх обставин 

чи емоційного стану, зберігаючи фокус на результат. Менеджер із високим 

рівнем самодисципліни: дотримується встановлених планів і графіків; приймає 

рішення, керуючись логікою, а не імпульсами; вміє відкладати миттєві 

задоволення заради довгострокових цілей; витримує високі навантаження без 

втрати ефективності; демонструє особисту відповідальність і послідовність у 

діях [6]. 

Самодисципліна є основою для інших управлінських якостей, таких як 

організованість, рішучість, стресостійкість. Вона також формує авторитет 

керівника в очах підлеглих, слугує прикладом професійної етики та сприяє 

формуванню позитивного іміджу менеджера. 

Наступна важлива якість менеджерів – емпатія – це здатність розуміти 

емоційний стан, потреби, переживання та мотиви інших людей, сприймати 

ситуацію з точки зору співрозмовника. Емпатійний менеджер уважний до 

почуттів колег, підлеглих і партнерів, здатен налагоджувати довірливу 

комунікацію, знижувати напруження в колективі та вирішувати конфлікти 

конструктивно. 

Емпатія у професійній діяльності менеджера проявляється в: уважному 

слуханні співрозмовника без поспішних оцінок; вмінні виявляти підтримку у 
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складних ситуаціях; здатності передбачати реакції команди на управлінські 

рішення; коректному зворотному зв’язку, що не принижує, а стимулює до 

розвитку; формуванні атмосфери взаємоповаги та психологічного комфорту 

[13]. 

Розвинена емпатія сприяє побудові ефективних міжособистісних 

стосунків, підвищує довіру до керівника, зменшує ризик плинності кадрів і 

підвищує залученість працівників у спільну діяльність 

Енергійність – це якість, яка лежить в основі ентузіазму, а ентузіазм – 

основа досягнення успіху. Менеджер з високим рівнем енергійності заряджає 

команду позитивом, мотивує її на досягнення високих результатів і здатен 

подолати труднощі навіть у найскладніших ситуаціях. Енергійний менеджер не 

тільки активно бере участь у робочому процесі, але й проявляє ініціативу, 

пропонує нові ідеї і нестандартні рішення.  

Основні прояви енергійності менеджера розкриті в таблиці 2.3. 

 

Таблиця 2.3 

Основні прояви енергійності менеджера 

 

Висока 
працездатність 

здатність працювати в інтенсивному режимі, не втрачаючи фокусу 

Позитивне ставлення здатність заразити команду своїм ентузіазмом 
Ініціативність готовність брати на себе відповідальність за важливі проекти чи 

зміни 
Мотивація колективу досягнення результатів навіть у складних умовах 
Здатність швидко 
адаптуватися 

приймати активні заходи у відповідь на зміни зовнішнього 
середовища 

 

Енергійність важлива не лише для досягнення особистих цілей, але й для 

забезпечення високої ефективності роботи всього колективу. Вона допомагає 

зберігати мотивацію, розвивати продуктивність та підтримувати високий 

моральний клімат у команді. 

Дуже важлива якість менеджерів – компетентність. Компетентність є 

основою для прийняття правильних рішень і забезпечення ефективної роботи 
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організації. Менеджер, який володіє високим рівнем компетентності, демонструє 

глибоке розуміння своєї галузі, вміє аналізувати ситуації, враховувати всі 

фактори, що впливають на результати, та здатний ефективно використовувати 

ресурси для досягнення поставлених цілей [9]. 

Компетентність менеджера включає професійні знання в сфері діяльності, 

вміння застосовувати теоретичні знання на практиці; аналітичні здібності для 

оцінки ситуації, виявлення проблем і прийняття зважених рішень; технічні 

навички у використанні необхідних інструментів, технологій або програмного 

забезпечення, що забезпечує ефективне виконання управлінських завдань; 

здатність до стратегічного мислення, планування та прогнозування розвитку 

організації; знання законодавства і нормативних вимог, що регулюють 

діяльність організації. 

Компетентність менеджера забезпечує йому авторитет серед підлеглих та 

колег, дозволяє зберігати довіру в умовах складних та непередбачуваних 

ситуацій. Вона є критично важливою для ухвалення ефективних управлінських 

рішень і підтримки стабільності організації в умовах динамічних змін [19]. 

Неможливо недооцінювати таку якість, як адаптивність, тобто здатність 

пристосовуватись до різних ситуацій. У сучасному світі, де зміни відбуваються 

швидко і непередбачувано, адаптивність є важливою рисою успішного 

менеджера. Адаптивний менеджер здатний швидко реагувати на зміни в 

організаційному середовищі, приймати нові виклики, а також знаходити 

ефективні способи вирішення проблем, що виникають в процесі роботи. 

Прояви адаптивності у менеджера [7]: 

 Гнучкість у прийнятті рішень: здатність адаптувати свої стратегії та 

методи роботи відповідно до нових умов і вимог. 

 Здатність до навчання та самовдосконалення: готовність освоювати 

нові технології, підходи та стратегії для покращення результатів. 

 Реакція на зміни зовнішнього середовища: здатність реагувати на зміни 

в економічній ситуації, на ринку чи в законодавстві. 
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 Управління змінами: здатність ініціювати й успішно проводити зміни 

в організації, зберігаючи баланс між стабільністю та інноваціями. 

 Емоційна гнучкість: вміння зберігати спокій у стресових ситуаціях і 

швидко адаптуватися до нових емоційних і соціальних умов. 

Адаптивність дозволяє менеджеру не тільки ефективно справлятися зі 

змінами, але й використовувати їх на свою користь, перетворюючи можливі 

загрози на нові можливості для розвитку і вдосконалення. 

Для менеджерів важливим є зовнішній вигляд. Зовнішній вигляд керівника 

є важливим аспектом його професійного іміджу та впливає на сприйняття його 

авторитету як підлеглими, так і партнерами. Адже перше враження має велике 

значення для встановлення довіри та формування професійного статусу [35]. 

Основні аспекти важливості зовнішнього вигляду для менеджера показані 

в таблиці 2.4. 

 

Таблиця 2.4 

Основні аспекти важливості зовнішнього вигляду для менеджера 

 

Створення враження 
компетентності та 

впевненості 

Відповідний зовнішній вигляд підкреслює професіоналізм, 
організованість і готовність до виконання обов’язків 

Забезпечення довіри 
та авторитету 

Менеджер, який має охайний, продуманий вигляд, викликає більше 
довіри у колег і партнерів, адже це сигналізує про його увагу до 
деталей та серйозний підхід до своєї ролі 

Підтримка 
корпоративної 

культури 

У багатьох організаціях існують певні стандарти одягу або стилю, 
які допомагають підтримувати корпоративний імідж. Менеджер, 
який дотримується цих стандартів, показує свою здатність 
адаптуватися до внутрішніх вимог організації 

Психологічний 
ефект 

Одяг і зовнішній вигляд можуть впливати на настрій і самопочуття 
не тільки менеджера, але й його команди. Вигляд, що демонструє 
впевненість, може стимулювати високий рівень мотивації серед 
підлеглих 

 

Таким чином, зовнішній вигляд менеджера – це не просто питання моди, а 

важливий інструмент для створення позитивного іміджу та підвищення 

ефективності управлінської діяльності. 



61 
 

Комунікація – це обмін інформацією, на основі якої менеджер отримує 

інформацію, необхідну для прийняття рішень. Вона є основою управлінської 

діяльності, оскільки забезпечує двосторонній зв'язок між менеджером і його 

командою, а також між організацією і зовнішнім середовищем [12]. 

Для менеджера ефективна комунікація це: збір та аналіз інформації: 

здатність отримувати необхідні дані для прийняття обґрунтованих рішень, 

забезпечення зворотного зв'язку та коригування процесів; передача інформації: 

важливою є здатність чітко, ясно і вчасно донести інформацію до підлеглих, 

колег або партнерів; активне слухання: важливим аспектом є не тільки вміння 

передавати інформацію, а й уважно слухати, що дозволяє отримати необхідні 

відомості для прийняття правильних рішень; управління конфліктами: вміння 

комунікувати в умовах конфліктних ситуацій або напруги, щоб мінімізувати 

ризики і вирішити проблеми без шкоди для атмосфери в колективі; мотивація 

через комунікацію: менеджер використовує комунікацію для того, щоб 

мотивувати команду, забезпечувати її залученість у процеси, а також створювати 

атмосферу довіри і підтримки. 

Ефективна комунікація допомагає менеджеру не тільки приймати 

правильні рішення, але й встановлювати сильні міжособистісні стосунки в 

колективі, що є необхідним для досягнення корпоративних цілей [5]. 

Великий внесок у формування та визначення класифікації психотипів 

належить видатному швейцарському психологу, психіатру і філософу Карлу 

Густаву Юнгу. Юнг розробив теорію психічних типів, яка базується на різних 

характеристиках, які визначають індивідуальні особливості сприйняття і 

реагування на навколишній світ. 

Юнг поділяв людей на два основні типи: 

1. Екстраверти (E) – люди, які орієнтовані на зовнішній світ, активно 

взаємодіють із оточенням, шукають нові враження та емоційні стимули, 

зосереджуючи увагу на зовнішніх об'єктах і подіях. 
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2. Інтроверти (I) – люди, які зосереджені на своєму внутрішньому світі, 

більше орієнтовані на роздуми, ідеї та відчуття, схильні до самостійної роботи і 

менш схильні до взаємодії з великими групами людей [7]. 

Окрім того, Юнг визначав чотири основні функції психіки, що визначають 

спосіб обробки інформації (таблиця 2.5).  

 

Таблиця 2.5 

Чотири основні функції психіки за Карлом Густавом Юнгом 

 

Функція психіки З міст функції психіки 
Мислення (Thinking) орієнтація на логічний і аналітичний підхід до проблем 
Відчуття (Sensation) орієнтація на факти та деталі, здатність реагувати на конкретні 

об'єкти і події 
Інтуїція (Intuition) орієнтація на абстрактні ідеї, здатність передбачати та інтуїтивно 

оцінювати можливі варіанти розвитку ситуацій 
Емоції (Feeling) орієнтація на особисті цінності, емоції та міжособистісні стосунки 

 

Юнг стверджував, що кожна людина поєднує ці функції в різних 

пропорціях, що дозволяє створити індивідуальний психотип. Його теорія стала 

основою для подальшого розвитку психології, зокрема в роботі таких 

дослідників, як Ізабель Бріггс Майерс та Кетрін Кук Бріггс, які розробили 

популярну типологію Майерс-Бріггс (MBTI), що базується на ідеях Юнга. 

Американські психологині Ізабелль Бріґґс-Маєрс та її мати Кетрін Кук 

Бріґґс, спираючись на типологію особистості К. Ґ. Юнга, у 1940-х рр. розробили 

опитувальник Myers–Briggs Type Indicator (MBTI), який розрізняє 16 різних 

типів особистості. Сутність методики полягає у фіксації уподобань за чотирма 

дихотомічними шкалами – екстраверсії/інтроверсії, відчуття/інтуїції, 

мислення/почуття і судження/сприйняття – та поєднанні вибраних уподобань у 

чотирилітерний код одного з 16 можливих типів. MBTI здобув широку 

популярність і сьогодні застосовується у підборі персоналу, кар’єрному 

консультуванні та корпоративному навчанні – щороку близько 1,5 млн осіб 

проходять тестування (серед них ≈88 % компаній зі списку Fortune 100). Завдяки 

цій методиці організації можуть краще розуміти особисті уподобання 
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співробітників (наприклад, оптимізувати комунікацію й роботу в командах), а 

навчальні заклади – допомагати студентам у професійному самовизначенні та 

виборі кар’єри [31]. 

За класифікацією українського соціолога та соціоніка Володимира 

Гуленка, для поділу соціонічних типів на чотири темпераменти достатньо 

використати лише дві юнгівські дихотомії: 

1. Раціональність – ірраціональність (J–P) 

2. Екстраверсія – інтроверсія (E–I) 

Ця класифікація утворює чотири темпераменти (умовні назви за 

Гуленком): 

1. Сенсорно-логічний екстраверт (SLE), логіко-сенсорний інтроверт 

(LSI), етико-інтуїтивний екстраверт (EIE), інтуїтивно-етичний інтроверт (IEI) – 

темперамент "колерик" (екстраверт + ірраціонал) 

2. Інтуїтивно-логічний інтроверт (ILI), логіко-інтуїтивний екстраверт 

(LIE), сенсорно-етичний інтроверт (SEI), етико-сенсорний екстраверт (ESE) – 

"меланхолік" (інтроверт + ірраціонал) 

3. Логіко-сенсорний екстраверт (LSE), сенсорно-логічний інтроверт 

(SLI), інтуїтивно-етичний екстраверт (IEE), етико-інтуїтивний інтроверт (EII) – 

"сангвінік" (екстраверт + раціонал) 

4. Етико-сенсорний інтроверт (ESI), сенсорно-етичний екстраверт (SEE), 

логіко-інтуїтивний інтроверт (LII), інтуїтивно-логічний екстраверт (ILE) – 

"флегматик" (інтроверт + раціонал) 

Ці темпераменти, на думку Гуленка, мають не лише психологічну, а й 

соціальну цінність, оскільки відображають стиль комунікації, темп мислення та 

загальну поведінкову динаміку людини [44]. 

У соціоаналізі (зокрема в рамках соціоніки), стиль комунікабельності 

трактується як комплексна характеристика, яка відображає якість, інтенсивність 

і напрямок комунікативної активності особистості. Цей стиль формується на 

основі двох основних дихотомій: 
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1. Логіка - етика (раціональність у мисленні vs емоційність, 

міжособистісна орієнтація) 

2. Екстраверсія - інтроверсія (орієнтація на зовнішній світ vs внутрішній) 

Комбінуючи ці дві ознаки, отримуємо 4 стилі комунікабельності, або 4 

групи соціотипів за комунікативною активністю: 

1. Екстравертні логіки орієнтовані на об’єктивну інформацію, логічне 

структурування думок, активні у публічній, професійній комунікації, можуть 

бути стриманими емоційно, але дуже переконливими в аргументації. 

Типи: логіко-інтуїтивний екстраверт (ЛІЕ / "Підприємець"), логіко-

сенсорний екстраверт (ЛСЕ / "Адміністратор") 

2. Інтровертні логіки - комунікація стримана, раціональна, часто — 

аналітична, перевага письмовому спілкуванню, роздумам над словами, цінують 

зміст більше за форму. 

Типи: інтуїтивно-логічний інтроверт (ІЛІ / "Критик"), сенсорно-логічний 

інтроверт (СЛІ / "Майстер") 

3. Екстравертні етики: дуже відкриті, емоційно насичені, чутливі до 

атмосфери спілкування, часто — ініціатори контактів, харизматичні, орієнтовані 

на людей і соціальні зв’язки. 

Типи: етико-сенсорний екстраверт (ЕСЕ / "Ентузіаст"), етико-інтуїтивний 

екстраверт (ЕІЕ / "Наставник") 

4. Інтровертні етики: м’які у комунікації, емоційні, але виважені, частіше 

відкриваються у тісному колі, чутливі до настрою співрозмовника. 

Типи: сенсорно-етичний інтроверт (СЕІ / "Посередник"), інтуїтивно-

етичний інтроверт (ІЕІ / "Мрійник") 

Ця класифікація дозволяє краще зрозуміти, як різні типи встановлюють 

контакти, налагоджують діалог та взаємодіють у соціальних і професійних 

сферах [30]. 

Отже, дослідження психологічних особливостей особистості менеджерів 

проводяться з метою виявлення ключових якостей, що впливають на 

ефективність управлінської діяльності, стилі лідерства, комунікативні здібності, 
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рівень емоційного інтелекту, а також здатність до адаптації, прийняття рішень і 

міжособистісної взаємодії. Такі дослідження дозволяють не лише підвищити 

професійну ефективність керівників, але й оптимізувати процеси добору та 

підготовки управлінських кадрів з урахуванням психологічних критеріїв. 

 

 

2.2 Комунікативні вміння як складова структури особистості 

менеджера  

 

Одним з найважливіших факторів формування особистості є спілкування. 

Ідеї про те, що спілкування відіграє важливу роль у формуванні особистості, 

отримали свій подальший розвиток у працях вітчизняних психологів, таких як 

Л.С. Виготський, О.О. Леонтьєв, Б.Д. Паригін, Г.М. Андреєва та ін. Вони 

підкреслювали, що саме в процесі міжособистісної взаємодії формуються 

соціальні установки, цінності, самосвідомість, здатність до рефлексії та 

розуміння іншого. У цьому контексті комунікація не лише інструмент, а й 

соціальний простір, у якому особистість менеджера зростає, розвивається та 

реалізується. 

Поняття «спілкування» вживається у психологічній літературі в різних 

значеннях. Залежно від теоретичного підходу, воно може розглядатися як: 

процес обміну інформацією між індивідами; форма соціальної взаємодії; 

механізм соціалізації особистості; засіб впливу та переконання; особливий вид 

діяльності (у діяльнісному підході) [5]. 

Так, у межах біхевіористичного підходу спілкування трактується як 

реакція організму на зовнішні стимули, у той час як когнітивна психологія 

підкреслює роль мислення, уявлень та очікувань у процесі комунікації. 

Гуманістична психологія бачить у спілкуванні засіб розкриття внутрішнього 

«Я», самовираження та досягнення емоційної близькості. 

Особливу увагу питанням структури, функцій та механізмів спілкування 

приділяють представники вітчизняної психологічної школи. За Г.М. Андреєвою, 
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спілкування включає три аспекти – комунікативний, інтерактивний і 

перцептивний – які у своїй єдності формують повноцінну міжособистісну 

взаємодію. У діяльнісному підході (А.Н. Леонтьєв, О.О. Леонтьєв) спілкування 

розглядається як особлива форма діяльності, що має власну мотивацію, цілі, 

засоби і структуру [19]. 

З позиції діяльнісного підходу дослідники А.Н. Леонтьєв та Г.М. Андрєєва 

розглядають спілкування як особливий вид діяльності, який має свою мотивацію, 

структуру, цілі та засоби реалізації. Вони вважають, що спілкування не зводиться 

лише до інформаційного обміну, а є активною взаємодією людей, що виконує 

когнітивну, емоційно-регулятивну та соціально-орієнтуючу функцію. У рамках 

цього підходу комунікація трактується як процес спільної діяльності, де 

формується не лише зміст повідомлень, а й соціальні ролі, міжособистісні 

відносини, умови для розкриття особистісного потенціалу суб’єктів спілкування. 

У сучасному управлінні комунікативні вміння розглядаються як одна з 

базових складових професійної компетентності менеджера. Ефективна 

комунікація забезпечує продуктивну взаємодію з підлеглими, колегами, 

партнерами, клієнтами та іншими учасниками організаційного процесу. Для 

керівника вміння передавати інформацію, активно слухати, переконувати, вести 

переговори та врегульовувати конфлікти є не просто додатковими якостями, а 

ключовими елементами успішної професійної діяльності [18]. 

Комунікативна компетентність менеджера формується на основі 

поєднання особистісних рис (емпатії, толерантності, впевненості, відкритості) та 

соціальних навичок. Важливе місце у цій структурі займають: навички активного 

слухання, що дозволяють не лише почути, а й зрозуміти позицію 

співрозмовника; здатність до чіткого, лаконічного та доступного формулювання 

думок; вміння адаптувати комунікативний стиль відповідно до ситуації та 

особливостей партнера; знання невербальної комунікації та вміння її 

використовувати; терпимість до різних точок зору та здатність до 

конструктивного діалогу. 
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Комунікація – це не лише обмін інформацією, але й засіб впливу. 

Менеджер, як лідер, повинен уміти мотивувати, надихати, переконувати, не 

нав’язуючи свою позицію. Саме тому такі характеристики, як емоційна 

гнучкість, розуміння соціального контексту та високий рівень емоційного 

інтелекту, є надзвичайно цінними [40]. 

Особливу роль відіграє комунікативна толерантність, що передбачає 

здатність приймати індивідуальні особливості інших, уникати агресії, 

неформальних оцінок та знецінювання. Один з методів оцінки цього компонента 

– тест В.В. Бойка, що дозволяє визначити рівень терпимості особистості в 

комунікативних ситуаціях. 

За Г.М. Андреєвою, структура спілкування включає три основні аспекти: 

комунікативний (обмін інформацією), інтерактивний (взаємодія) та 

перцептивний (взаємне сприймання). Менеджер повинен гармонійно володіти 

всіма трьома складовими, щоб досягати цілей управління [21]. 

Також важливим є стиль комунікації, що залежить від темпераменту, 

психотипу та соціотипу особистості. У соціоаналізі стиль комунікабельності 

розглядається як комплексна характеристика, сформована на основі таких 

дихотомій, як логіка–етика та екстраверсія–інтроверсія. Це дозволяє розділити 

менеджерів на чотири стилі комунікативної взаємодії, що суттєво впливають на 

їхню поведінку в управлінських ситуаціях. 

Таким чином, комунікативні вміння є не лише інструментами передачі 

інформації, а й показниками загальної професійної культури менеджера. Їх 

розвиток – необхідна умова для формування ефективного керівника, здатного 

забезпечувати конструктивний клімат у колективі та досягати стратегічних цілей 

організації. 

У «Психологічному словнику» (уклад. В.В. Синявський, О.П. Сергєєнкова; 

ред. Н.А. Побірченко, Київ: Науковий світ, 2007) поняття «спілкування» 

тлумачиться так: «спілкування – зв’язок між людьми, в процесі якого виникає 

психічний контакт, що проявляється в обміні інформацією, взаємопереживанні, 

взаєморозумінні, взаємному впливі». Тобто за цим джерелом спілкування – це 
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різносторонній зв’язок між людьми, що охоплює обмін інформацією, емоціями 

та розумінням один одного [49]. 

У тому ж словнику наведено і визначення «комунікація»: «Комунікація – 

духовно-психологічна сторона процесу людського спілкування, що 

характеризується як сутністю (обмін інформацією, сприймання і розуміння 

людьми одне одного), так і формами психологічного контакту і впливу 

(вербальне-невербальне, безпосереднє-опосередковане тощо)». 

Отже, словник розглядає комунікацію як духовно-психологічний аспект 

самого процесу спілкування – тобто обмін інформацією та взаємне розуміння 

між людьми, що реалізується в різних формах контакту. 

Таким чином, наведені цитати показують, що в авторитетному тлумачному 

виданні психологічних термінів спілкування визнається ключовим зв’язком між 

людьми з психічним контактом, а комунікація – його інформаційно-

психологічним виміром. 

У своїх працях Артур Володимирович Петровський визначає спілкування 

як: «Складний, багатоплановий процес встановлення та розвитку контактів між 

людьми, що породжується потребами у спільній діяльності та включає в себе 

обмін інформацією, вироблення єдиної стратегії взаємодії, сприймання та 

розуміння іншої людини» . Це визначення підкреслює, що спілкування — це не 

лише передача інформації, а й активна взаємодія, спрямована на досягнення 

спільних цілей, формування взаєморозуміння та координацію дій між людьми 

[52]. 

Петровський також розглядає спілкування як процес, що включає кілька 

аспектів: 

 Комунікативний — обмін інформацією між учасниками взаємодії. 

 Інтерактивний — організація спільної діяльності та взаємодії. 

 Перцептивний — сприйняття та розуміння партнера по спілкуванню. 

Ці аспекти дозволяють глибше зрозуміти структуру та функції спілкування 

в контексті психології особистості та соціальної взаємодії. 
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Останніми десятиліттями інтерес до проблем спілкування надзвичайно 

посилився через численні соціальні, культурні та технологічні зміни. У зв'язку з 

глобалізацією, розвитком інформаційних технологій та поширенням інтернет-

комунікацій спілкування стало набагато більш складним і багатогранним 

процесом, що потребує нових підходів і моделей. Особливо важливим є значення 

спілкування в професійному середовищі, де комунікативні вміння визначають 

ефективність управлінських процесів, формування здорового психологічного 

клімату в колективі та досягнення організаційних цілей. Це стосується також і 

менеджерів, чиї комунікативні навички прямо впливають на успішність 

управлінської діяльності [8]. 

Зростає також значення емоційного інтелекту та комунікативної 

компетентності як важливих складових спілкування в професійній діяльності. 

Емоційна обізнаність, здатність до активного слухання, ефективне використання 

невербальних засобів комунікації, вміння адаптувати стиль взаємодії в 

залежності від ситуації — усе це формує основу успішної комунікації в роботі та 

повсякденному житті. 

У сучасній психології спілкування розглядається не лише як простий 

процес обміну інформацією, а й як важлива складова розвитку особистості, адже 

через взаємодію з іншими людьми ми пізнаємо себе, свої можливості, 

розвиваємо навички соціальної адаптації та співпраці. Тому проблема 

спілкування займає центральне місце в психологічних дослідженнях, педагогіці, 

менеджменті, соціальній психології та інших галузях. Інтерес до цієї теми 

продовжує зростати, оскільки сучасне суспільство потребує не тільки технічних 

і професійних навичок, а й глибоких психологічних знань для ефективної 

комунікації, що в свою чергу забезпечує  

Велика кількість проблем у житті, зокрема в сім'ї та школі, виникає саме 

тому, що люди не мають достатньо розвинених навичок спілкування, не 

розуміють його механізмів та законів. Погане спілкування часто є причиною 

непорозумінь, конфліктів, емоційних розладів і навіть ізоляції. У сім'ї, де 

спілкування є основою взаєморозуміння та підтримки, недоліки комунікації 
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можуть призвести до напруженості, нерозуміння між партнерами чи батьками та 

дітьми. Відсутність уміння висловлювати свої почуття, правильно слухати і 

розуміти інших, керувати емоціями — все це може стати основою численних 

проблем у відносинах [22]. 

Подібні труднощі можуть виникати і в школі, де взаємодія між учнями, 

вчителями та батьками безпосередньо впливає на ефективність навчання та 

емоційний клімат у колективі. Якщо в учнів та педагогів відсутні навички 

конструктивного спілкування, зокрема вміння давати і отримувати зворотний 

зв'язок, це може призвести до стресу, низької самооцінки та навіть академічних 

проблем. 

Проте вміння правильно і ефективно спілкуватися можна і потрібно 

розвивати. Тому питання розвитку комунікативних навичок є важливим у 

психології, педагогіці, менеджменті та навіть особистісному розвитку. Лише 

через глибоке розуміння основ спілкування, таких як активне слухання, емпатія, 

вербальна та невербальна комунікація, люди можуть створювати здорові та 

гармонійні стосунки, що допомагають вирішувати проблеми та досягати злагоди 

в будь-якому соціальному контексті. Існує велика кількість методик та тренінгів, 

спрямованих на покращення комунікативних навичок, що дозволяють людям 

краще розуміти себе та інших, справлятися з конфліктами та створювати здорові 

стосунки у різних сферах життя [14]. 

Комунікативна компетентність — це здатність людини ефективно 

спілкуватися з іншими, зокрема в умовах взаємодії, що вимагають обміну 

інформацією, координації дій та емоційної взаємодії. Вона є важливим 

компонентом професійної і особистісної ефективності, оскільки включає в себе 

вміння не тільки передавати інформацію, а й слухати, розуміти, встановлювати 

контакт і вирішувати конфлікти.  

Комунікативна компетентність є багатогранним явищем, що складається з 

кількох ключових компонентів (таблиця 2.6).  
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Таблиця 2.6 

Ключові компоненти комунікативної компетентності 

 

Вербальна 
компетентність 

здатність до чіткого, зрозумілого та грамотно сформульованого викладу 
думок. Це включає в себе вміння правильно обирати слова, структурувати 
повідомлення та адаптувати стиль мови залежно від аудиторії та ситуації 

Невербальна 
компетентність 

здатність використовувати невербальні засоби комунікації, такі як міміка, 
жести, інтонація, поза. Важливим аспектом є вміння читати невербальні 
сигнали співрозмовника, що допомагає краще розуміти емоційний стан та 
мотивацію інших людей 

Емпатія та 
емоційна 
компетентність 

здатність розуміти та враховувати емоційний стан співрозмовника, 
реагувати на його потреби, показувати підтримку та розуміння. Це вміння 
підтримувати позитивний емоційний клімат під час спілкування, що 
особливо важливо в управлінні та лідерстві 

Навички 
активного 
слухання 

здатність не тільки почути слова співрозмовника, а й зрозуміти його 
повідомлення, відчути підводні мотиви та емоції, що стоять за словами. 
Активне слухання включає переспитування, підтвердження, уточнення для 
забезпечення повного розуміння 

Адаптивність і 
гнучкість 

здатність змінювати свій стиль спілкування залежно від ситуації та 
контексту. Це включає в себе вміння правильно оцінити соціальну ситуацію 
та коригувати своє поведінку відповідно до потреб і вимог того чи іншого 
оточення 

Вміння 
вирішувати 
конфлікти 

комунікативно компетентна людина здатна конструктивно вирішувати 
суперечності та конфлікти, знаходити компроміси та забезпечувати 
позитивний результат у ситуаціях напруженості 

 

Розвиток комунікативної компетентності вимагає постійної роботи над 

удосконаленням цих навичок. Це важливо як у особистому житті, так і в 

професійній діяльності. У менеджменті, педагогіці, психології, сфері продажів 

та інших сферах комунікативна компетентність визначає успішність 

професіонала і є важливим фактором для досягнення кар'єрних висот [20]. 

Комунікативна компетентність дозволяє уникати непорозумінь, покращує 

взаємодію з колегами, підлеглими та клієнтами, сприяє розвитку здорових 

міжособистісних стосунків і покращує загальний емоційний клімат у команді або 

організації. 

На думку Петровської Л.А., «розвиток компетентності спілкування є 

важливим аспектом соціалізації особистості та формування ефективної взаємодії 

в соціальному середовищі». Вона підкреслює, що комунікативна компетентність 

не обмежується лише здатністю передавати і отримувати інформацію, а охоплює 
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також здатність розуміти соціальні та культурні контексти, взаємодіяти з 

різними людьми та ефективно керувати процесами взаєморозуміння та співпраці. 

За її визначенням, розвиток компетентності спілкування включає кілька 

ключових аспектів [33]: 

Розвиток мовленнєвих і невербальних навичок — здатність до 

ефективного використання слів і жестів для вираження своїх думок і почуттів, а 

також для розуміння сигналів співрозмовника. 

Здатність до активного слухання та емпатії — важливість слухати не лише 

слова, але й емоції та неявні послання, що стоять за ними. Розвиток цієї якості 

сприяє кращому розумінню партнера по спілкуванню і забезпечує 

взаєморозуміння. 

Вміння адаптувати свій стиль спілкування — здатність змінювати підхід 

до спілкування в залежності від ситуації, аудиторії та мети взаємодії. Це включає 

вміння бути гнучким і враховувати соціальні, культурні та емоційні особливості 

співрозмовника. 

Управління емоціями в процесі спілкування — здатність контролювати 

свої емоції і не дозволяти їм негативно впливати на взаємодію. Це також включає 

вміння розпізнавати емоційний стан інших людей і відповідно коригувати свою 

поведінку. 

Петровська Л.А. зазначає, що розвиток комунікативної компетентності має 

бути безперервним процесом, адже зміни в соціумі, технологіях та 

індивідуальному досвіді вимагають постійного вдосконалення цих навичок. 

Вона також наголошує на важливості цього процесу в освітній діяльності, 

професійній сфері.  

Таким чином, компетентне гуманне спілкування є важливою складовою 

успіху в особистому житті, професійній діяльності та колективній роботі, 

оскільки сприяє не лише досягненню конкретних результатів, а й загальному 

благополуччю всіх учасників взаємодії. 

Компетентне гуманне спілкування дозволяє досягти багатьох важливих 

результатів (таблиця 2.7). 
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Таблиця 2.7 

Результати компетентного гуманного спілкування 

 

Встановлення 
довіри та 
взаєморозуміння 

ефективне та чуйне спілкування допомагає створити атмосферу, в якій 
учасники взаємодії можуть відкрито висловлювати свої думки і почуття. 
Це веде до розвитку довіри, що є основою для продуктивних стосунків у 
будь-якій сфері 

Покращення 
міжособистісних 
відносин 

гуманність у спілкуванні дозволяє уникати конфліктів та непорозумінь, 
підтримуючи гармонійні стосунки. Люди відчувають повагу та 
підтримку, що сприяє позитивному клімату в колективі або в особистих 
відносинах 

Ефективне 
вирішення 
конфліктів 

вміння комунікувати з розумінням і співчуттям дозволяє вирішувати 
суперечки та конфлікти конструктивно, зберігаючи здорові стосунки 
між учасниками і знаходячи прийнятні для всіх сторін рішення 

Забезпечення емо-
ційного комфорту 

гуманне спілкування допомагає зменшити рівень стресу та тривоги у 
співрозмовників, сприяючи емоційному благополуччю і підтримці 

Підвищення 
ефективності 
командної роботи 

коли члени команди здатні чітко і з розумінням комунікувати між собою, 
це призводить до більш ефективної колаборації, кращої організації 
роботи та досягнення спільних цілей 

Покращення 
професійних 
результатів 

в професійному середовищі компетентне гуманне спілкування 
забезпечує продуктивну взаємодію з колегами, клієнтами і партнерами, 
що сприяє досягненню високих результатів у роботі, успішному 
вирішенню завдань та розвитку кар'єри 

Підвищення 
психологічного 
комфорту та 
здоров'я 

спілкування, засноване на емпатії і взаємній повазі, зменшує негативний 
вплив стресових ситуацій і сприяє збереженню психоемоційного 
здоров'я учасників комунікації 

 

Олпорт Г. (Гордон Олпорт) стверджує, що для того, щоб добре розбиратися 

в людях, необхідно розвивати кілька важливих характеристик, які допомагають 

краще розуміти інших та ефективно взаємодіяти з ними. Зокрема, він виділяє 

наступні [10]: 

1. Емпатія — здатність ставити себе на місце іншої людини, розуміти і 

відчувати її емоції, мотивацію та внутрішній стан. Це дає можливість краще 

розуміти інші точки зору і реагувати на потреби та бажання співрозмовника. 

2. Самосвідомість — важливою характеристикою є також здатність бути 

уважним до власних емоцій, думок і реакцій. Розуміння себе допомагає краще 

розуміти, як свої переживання і поведінка можуть впливати на інших. 

3. Гнучкість і відкритість до змін — уміння адаптуватися до різних 

соціальних ситуацій і неупереджено сприймати нові ідеї та погляди. Це 
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допомагає не лише краще розуміти людей, а й активно шукати ефективні способи 

взаємодії. 

4. Об'єктивність і неупередженість — важливо не тільки слухати інших, 

але й зберігати здатність об'єктивно оцінювати інформацію, уникати стереотипів 

і упереджень. Це дозволяє отримувати точну картину і не робити поспішних 

висновків. 

5. Здатність до спостереження — розвиток уміння уважно спостерігати за 

поведінкою, невербальними сигналами і контекстом взаємодії. Це дозволяє 

зрозуміти більше про внутрішній світ іншої людини і її справжні наміри. 

6. Розвинена здатність до спілкування — уміння ясно і ефективно 

передавати свої думки, а також активно слухати співрозмовника, що сприяє 

більш глибокому розумінню іншої особистості. 

7. Взаємоповага та толерантність — важливим елементом є вміння 

визнавати право інших людей на свої погляди, вірування та поведінку, навіть 

якщо вони відрізняються від власних. Це дозволяє уникати конфліктів і сприяє 

гармонійним стосункам [29]. 

Олпорт підкреслює, що ці характеристики є взаємопов'язаними і 

необхідними для глибокого розуміння та ефективної взаємодії з людьми в будь-

якому соціальному контексті. Вони допомагають не лише розбиратися в людях, 

а й створювати здорові, продуктивні стосунки. 

Розвинені комунікативні вміння здебільшого визначають можливість 

менеджерів успішно вирішувати завдання, досягати поставлених цілей і 

ефективно взаємодіяти з командою, підлеглими, колегами, клієнтами та іншими 

зацікавленими сторонами. Конкретно, це дозволяє менеджерам: 

Ефективно передавати інформацію — чітке та точне донесення важливих 

відомостей до членів команди, що допомагає забезпечити правильне розуміння 

завдань і цілей, уникнути непорозумінь та помилок. 

Мотивувати та надихати команду — здатність надихати співробітників, 

підтримувати їх моральний дух і забезпечувати високу продуктивність. 
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Розвинені комунікативні навички допомагають створювати позитивну 

атмосферу, що сприяє кращій співпраці та досягненню спільних цілей [35]. 

Управляти конфліктами — вміння знаходити конструктивні рішення в 

ситуаціях, що можуть призвести до конфліктів, вирішувати суперечки мирним 

шляхом і підтримувати гармонійні стосунки в колективі. 

Адаптувати комунікацію до різних ситуацій — можливість змінювати 

стиль спілкування залежно від ситуації, аудиторії, характеру взаємодії та 

емоційного контексту, що дозволяє менеджеру бути гнучким і ефективним у 

різних умовах. 

Будувати довірливі стосунки — вміння встановлювати довірливі, відкриті 

стосунки з підлеглими та колегами, що сприяє кращій командній роботі та 

високій лояльності до організації. 

Підвищувати ефективність роботи команди — здатність організувати 

спільну діяльність таким чином, щоб кожен член команди відчував свою 

важливість і значущість, що покращує колективну продуктивність [47]. 

Приймати обґрунтовані рішення — комунікативні вміння також 

допомагають менеджерам збирати необхідну інформацію від різних учасників 

процесу і приймати більш обґрунтовані та ефективні рішення. 

Таким чином, розвинені комунікативні вміння є важливим фактором для 

досягнення менеджером високих результатів у своїй діяльності, оскільки вони 

забезпечують ефективну взаємодію з людьми і сприяють успішному виконанню 

завдань. 

Джерела формування комунікативної психологічної культури охоплюють 

низку чинників, що сприяють розвитку ефективної, етичної та психологічно 

грамотної взаємодії між людьми (таблиця 2.8). 
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Таблиця 2.8 

Джерела формування комунікативної психологічної культури 

 

Сім’я та 
виховання 

Перші зразки спілкування дитина засвоює в родині. Саме тут формується 
базова модель поведінки, емоційне ставлення до інших, рівень емпатії та 
навички слухання 

Освіта Шкільне та вищу освіту відіграють ключову роль у формуванні культурного 
і мовного середовища. Психологічна культура розвивається через уроки 
літератури, мови, етики, психології, а також через педагогічні впливи 
вчителів і викладачів 

Культура та 
мистецтво 

Література, театр, кіно, музика формують емоційну чутливість, розвивають 
здатність до розуміння інших, сприяють збагаченню мовлення 

Соціальне 
середовище 

Друзі, колектив, соціальні мережі, професійне середовище — усе це впливає 
на стиль спілкування, рівень толерантності та здатність до конструктивного 
діалогу 

Психологічна 
освіта та 

саморозвиток 

Навички саморефлексії, вивчення основ психології, тренінги з 
комунікативної компетентності допомагають усвідомлено формувати 
психологічну культуру спілкування 

Національні 
традиції та 
менталітет 

Кожна культура має свої особливості комунікації, які передаються через 
покоління та визначають норми поведінки в суспільстві 

 

Комунікативні здібності — це індивідуальні якості людини, що 

забезпечують ефективну, результативну та емоційно комфортну взаємодію з 

іншими. Вони лежать в основі успішного спілкування і охоплюють як вербальні, 

так і невербальні аспекти. 

Основні комунікативні здібності [2]: 

1. Вербальна компетентність. Уміння чітко, логічно і грамотно 

висловлювати свої думки мовою, доступною для співрозмовника. 

2. Невербальна виразність. Уміння користуватись жестами, мімікою, 

інтонацією, зоровим контактом — для посилення або уточнення змісту 

сказаного. 

3. Активне слухання. Здатність уважно слухати, не перебиваючи, 

демонструючи співпереживання і зацікавленість. Це включає перефразування, 

уточнення, емоційні реакції. 

4. Емпатія. Здатність розуміти емоційний стан іншої людини, 

співпереживати і відповідати відповідно до її почуттів. 
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5. Управління емоціями. Контроль над власними емоціями під час 

спілкування, здатність зберігати спокій, конструктивність навіть у конфліктних 

ситуаціях. 

6. Переконливість і вплив. Здатність аргументовано доносити свою точку 

зору, впливати на думки інших без тиску, використовуючи логіку та емоційний 

інтелект. 

7. Толерантність та гнучкість у спілкуванні. Визнання права інших на 

відмінні думки, адаптація стилю спілкування до різних людей і ситуацій. 

8. Рефлексивність. Уміння аналізувати свою поведінку у спілкуванні, 

помічати помилки, покращувати взаємодію на основі досвіду. 

За структурою комунікативні вміння включають кілька взаємопов’язаних 

компонентів, які забезпечують повноцінне, ефективне та адаптивне спілкування 

(таблиця 2.9).  

 

Таблиця 2.9 

Структурою комунікативного вміння 

 

1. Перцептивний компонент 
Відповідає за 

сприймання та 
розуміння 

співрозмовника 

 розпізнавання емоцій, намірів, настрою; 
 інтерпретація міміки, жестів, інтонацій; 
 формування першого враження; 
 розвиток емпатії. 

2. Інтерактивний компонент 

Пов’язаний з 
організацією спільної 

діяльності та 
взаємодії 

 вміння домовлятися, вести діалог; 
 розв’язання конфліктів; 
 здатність до співпраці, ініціювання контактів; 
 ефективна передача та прийом інформації 
3. Комунікативно-мовленнєвий компонент 

Стосується 
мовленнєвого аспекту 

спілкування 

 використання лексики, граматики, інтонацій відповідно до 
ситуації; 
 побудова логічних і зрозумілих висловлювань; 
 володіння мовними нормами та стилями; 
 уміння ставити запитання, відповідати, уточнювати, 
перефразовувати 

4. Регулятивний (рефлексивний) компонент 
Забезпечує контроль і 

корекцію власної 
поведінки у 
спілкуванні 

 усвідомлення своїх цілей та мотивів; 
 аналіз результатів комунікації; 
 самокорекція, адаптація до змін; 
 розвиток самооцінки і самоспостереження 
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Ці компоненти працюють разом як єдина система, яка дозволяє людині 

ефективно спілкуватися, зберігати гармонію у взаємодії та досягати поставлених 

цілей. 

Конфронтація — це форма спілкування, за якої одна зі сторін відкрито 

висловлює незгоду, критику чи претензію з метою змінити поведінку іншої 

людини або прояснити ситуацію. У побуті її часто сприймають як щось 

негативне, але уміла конфронтація — це конструктивний і дуже корисний 

інструмент у комунікації, особливо в психологічній практиці, освіті, бізнесі та 

міжособистісних стосунках [6]. 

Що таке уміла конфронтація?. Це — відкрите, чесне, але етичне і 

доброзичливе висловлення незгоди або зауваження, яке спрямоване не на образу, 

а на: встановлення меж; захист власних прав; конструктивне вирішення 

конфлікту; допомогу іншому усвідомити суперечності в його словах чи вчинках. 

Основні принципи умілої конфронтації: 

o Поважне ставлення до співрозмовника: без приниження, агресії чи 

іронії, з визнанням його права на власну думку. 

o Я-висловлювання: не "Ти завжди неправий!", а "Мені неприємно, 

коли...". 

o Фактичність і конкретність: конкретні приклади поведінки, а не 

загальні оцінки ("Вчора під час розмови ти тричі перебив мене..."). 

o Фокус на діях, а не на особистості: критикується не особа, а поведінка. 

o Готовність до діалогу: не лише сказати своє, а й почути іншу сторону 

[18]. 

Приклади умілої конфронтації: 

 "Коли ти перериваєш мене, я почуваюся непочутим. Мені важливо, щоб 

ми обидва могли висловитись." 

 "Ти сказав, що зробиш це до п’ятниці, але цього не сталося. Я хотів би 

розуміти, що сталося, і як ми можемо вирішити це." 

 "Ти сказав, що поважаєш мою думку, але часто її ігноруєш. Це 

суперечить твоїм словам." 
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Уміла конфронтація — показник високого рівня комунікативної та 

емоційної зрілості. Вона дає змогу: будувати чесні й прозорі стосунки; уникати 

накопичення образ; вирішувати суперечності до того, як вони переростуть у 

конфлікти. 

Володимир Леві у своїй книзі «Мистецтво бути собою» змальовує портрет 

«генія комунікабельності» як ідеал людини, яка досягла найвищого рівня 

розвитку комунікативної культури. 

Ось основні риси цього «генія комунікабельності» за Леві: 

Увага до співрозмовника. Геній комунікабельності — це насамперед 

чуйний слухач. Він уважно сприймає не лише слова, а й підтексти, емоції, 

невербальні сигнали. 

Вміння бути собою і не грати ролі. Він автентичний, природний у 

спілкуванні, не приховує своєї сутності, але вміє пристосовуватись, не 

зраджуючи себе. 

Високий емоційний інтелект. Це людина, яка розуміє як власні емоції, так 

і емоційний стан інших, і вміє з цим працювати [30]. 

Тонке відчуття такту. Він не нав’язується, не порушує меж, завжди 

відчуває доречність слів і дій. Його мовлення — це гармонія змісту й форми. 

Відкритість і доброзичливість. Такій людині легко довіряють, вона 

створює теплу атмосферу і викликає симпатію вже з перших хвилин розмови. 

Вміння передавати впевненість. Він не домінує, але впливає через 

переконливість, спокій і внутрішню рівновагу. 

Пластичність поведінки. Здатен адаптувати стиль спілкування до ситуації 

та до особистості співрозмовника — бути і жартівливим, і серйозним, і глибоким. 

Портрет «генія комунікабельності» — це не лише літературний образ, а й 

психологічний орієнтир для самовдосконалення у сфері міжособистісного 

спілкування [4]. 

Привабливість — поняття складне і багатовимірне, яке виходить далеко за 

межі зовнішності. У психології, соціології та комунікативній культурі 
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привабливість розглядається як сукупність характеристик, що викликають 

інтерес, симпатію, довіру та бажання спілкуватися з певною людиною. 

Основні аспекти привабливості [11]: 

1. Фізична привабливість. Зовнішні риси, міміка, постава, голос, гігієна, 

стиль. Часто впливає на перше враження, але не гарантує глибокого емоційного 

зв’язку. 

2. Соціальна привабливість. Статус, популярність, роль у групі чи 

суспільстві. Люди схильні тягнутися до тих, хто має вплив або авторитет. 

3. Психологічна привабливість. Доброзичливість, емпатія, почуття гумору, 

щирість, впевненість у собі. Це найглибший рівень привабливості, який 

забезпечує довготривалі стосунки. 

4. Інтелектуальна привабливість. Здатність мислити нестандартно, вести 

цікаві розмови, викликати захоплення через знання або погляди. 

5. Комунікативна привабливість. Здатність підтримати бесіду, вміння 

слухати, поважати думку іншого, відкритість і культурне мовлення. 

Привабливість — це синтез зовнішніх і внутрішніх якостей, які разом 

створюють цілісний образ особистості. Вона формується не лише природними 

даними, а й через культуру поведінки, мову, характер, емоційну зрілість. 

Непорозуміння у спілкуванні — це ситуації, коли учасники спілкування 

по-різному інтерпретують зміст або емоційний контекст повідомлення, що 

призводить до помилок, конфліктів або відчуження. Вони виникають через цілу 

низку причин, які можуть мати мовну, психологічну, соціальну або ситуаційну 

природу. 

Основні причини непорозумінь у спілкуванні [42]: 

 Відмінності у значеннях слів. Одна і та ж фраза може мати різні 

значення для різних людей через культурний чи мовний контекст. 

 Невміння слухати. Людина не чує або не хоче почути іншу сторону, 

перебиває, не намагається зрозуміти суть сказаного. 
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 Неясне або двозначне висловлювання. Невизначеність у 

формулюваннях, відсутність конкретики чи логіки може спричинити хибне 

розуміння. 

 Емоційна напруга. Стрес, гнів, страх або збудження можуть 

викривлювати сприйняття повідомлень і провокувати необґрунтовані реакції. 

 Відмінність у цінностях і поглядах. Люди мають різні життєві позиції, 

переконання, що ускладнює прийняття точки зору іншого. 

 Невербальні суперечності. Тон голосу, міміка або жести можуть 

суперечити словам, викликаючи сумніви або недовіру. 

 Попередні установки та стереотипи. Співрозмовник може очікувати 

певну поведінку ще до початку діалогу, через що не сприймає інформацію 

об’єктивно. 

 Мовний бар’єр. Різний рівень володіння мовою, діалекти, професійний 

жаргон чи сленг ускладнюють розуміння. 

 Неврахування контексту. Зміст повідомлення може втратити сенс без 

урахування ситуації, настрою, стосунків між співрозмовниками. 

Як уникнути непорозумінь?  - активно слухати; уточнювати сенс почутого; 

бути конкретним і логічним; проявляти емпатію та повагу; стежити за 

невербальними сигналами. 

Надійність партнера у спілкуванні — це довіра до його слів, вчинків та 

намірів. Психологи зазначають, що вона формується не лише словами, а 

насамперед поведінкою, яка викликає впевненість, безпеку та стабільність у 

відносинах. Надійність підвищується завдяки таким діям партнера: 

послідовність слів і вчинків, людина виконує обіцяне, не суперечить сама собі, 

якщо каже «я передзвоню» — справді телефонує [10]. 

 Відкритість і щирість: не приховує важливу інформацію, говорить прямо, 

не маніпулює, уміє визнавати помилки та відповідати за них. 

 Уміння слухати і бути уважним: щиро цікавиться думками та почуттями 

співрозмовника, не перебиває, не ігнорує, не знецінює. 
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Дотримання етичних норм: поважає межі, не використовує уразливі місця 

проти співрозмовника, зберігає конфіденційність і проявляє такт. 

Передбачуваність поведінки: у стосунках немає різких змін настрою, 

необґрунтованої агресії або мовчазних образ, спілкування спокійне, без 

«емоційних гойдалок» [2]. 

Підтримка у важливі моменти партнер не зникає, коли складно. Можна 

покластись на нього, демонструє емоційну стабільність та готовність бути поруч. 

Надійний партнер у спілкуванні — це не той, хто завжди каже те, що 

хочеться почути, а той, хто послідовний, чесний, емпатійний і стабільний у своїх 

діях. Саме через таку поведінку з’являється довіра, взаємоповага і відкритість. 

Метою розвитку навичок спілкування має бути не просто вміння говорити, 

а досягнення глибокого порозуміння, взаємоповаги та ефективної взаємодії з 

іншими людьми. 

Основні цілі розвитку навичок спілкування [15]: 

 Побудова конструктивних і довірливих стосунків. Якісне спілкування 

сприяє взаєморозумінню, емоційній близькості та взаємній підтримці.  

 Ефективна передача інформації. Вміння чітко, логічно та доступно 

доносити думки — основа професійного й особистого успіху.  

 Розв’язання конфліктів без агресії. Розвинене спілкування дозволяє 

знаходити компроміси, зберігаючи повагу й гідність.  

 Самовираження і захист власних кордонів. Людина з добрими 

комунікативними навичками вміє висловлювати себе, не ображаючи інших.  

 Підвищення впевненості та емоційної зрілості. Спілкування — ключ до 

соціальної адаптації, лідерства та самоактуалізації. 

Головна мета розвитку навичок спілкування — гармонійна взаємодія з 

собою і з іншими людьми через розуміння, повагу, щирість і чутливість до 

контексту. Таким чином, за результатами теоретичного аналізу визначено, що 

формуванню комунікативних вмінь менеджерів може сприяти цілеспрямована 

професійна підготовка, яка включає розвиток емоційного інтелекту, навичок 
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активного слухання, ефективної міжособистісної взаємодії та опанування 

сучасних технологій ділового спілкування [36].  

 

 

Висновок до розділу 2 

 

У другому розділі магістерської роботи було проведено ґрунтовний 

теоретичний аналіз психологічних засад формування комунікативної 

компетентності менеджерів, що є однією з найважливіших складових їх 

професійної майстерності та ефективності управлінської діяльності. Зокрема, 

детально розглянуто психологічні особливості особистості менеджера, які 

безпосередньо впливають на якість і результативність комунікативної взаємодії 

у професійному середовищі. До таких особливостей належать риси характеру, 

стиль мислення, рівень емоційної стабільності, самоусвідомлення, а також 

здатність до емпатії. Кожен із цих факторів відіграє важливу роль у формуванні 

поведінкових патернів менеджера, його здатності адекватно сприймати 

інформацію, ефективно взаємодіяти з різними учасниками управлінських 

процесів, а також підтримувати позитивний психологічний клімат у колективі. 

Особливу увагу приділено аналізу сутності комунікативних умінь як 

ключового компонента професійної структури особистості менеджера. 

Встановлено, що ці уміння виходять за межі простої передачі інформації, 

оскільки вони включають у себе вміння впливати на співрозмовника, створювати 

та підтримувати ділові зв’язки, а також ефективно розв’язувати конфліктні 

ситуації. Ці аспекти є критично важливими в управлінській діяльності, де від 

здатності до успішної комунікації залежить не лише реалізація стратегічних 

цілей, а й внутрішній мікроклімат, мотивація співробітників та загальна 

продуктивність команди. 

Комунікативна компетентність у роботі менеджера була розглянута як 

інтегральна характеристика, що охоплює сукупність знань, практичних навичок, 

особистісних установок і цінностей, необхідних для успішного виконання 
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управлінських функцій. Такий комплексний підхід дозволяє врахувати не лише 

зовнішні прояви спілкування, а й внутрішні психологічні механізми, які 

визначають якість і ефективність міжособистісної взаємодії. 

На основі проведеного аналізу зроблено висновок, що формування 

комунікативної компетентності менеджера не може бути ефективним без 

урахування особистісних психологічних характеристик та специфіки 

комунікативного процесу в управлінському контексті. Саме глибоке розуміння 

цих аспектів створює основу для розробки цілеспрямованих методик розвитку 

комунікативних умінь, які здатні підвищити професійну ефективність 

менеджера та сприяти стабільності й успішності діяльності організації в цілому. 

Таким чином, другий розділ роботи вніс вагомий внесок у науково-

теоретичне осмислення проблеми формування комунікативної компетентності, 

заклавши міцний фундамент для подальших емпіричних досліджень та 

практичної реалізації відповідних програм підвищення кваліфікації менеджерів. 
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РОЗДІЛ 3 

ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВЗАЄМОЗВ'ЯЗКУ ЕМОЦІЙНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ І КОМУНІКАТИВНИХ ВМІНЬ МЕНЕДЖЕРІВ 

 

3.1 Програма та інструменти емпіричного дослідження  

 

Метою експериментальної частини нашого емпіричного дослідження було 

з'ясувати, як емоційний інтелект впливає на комунікативні навички менеджерів. 

Тому програма емпіричного дослідження комунікативних навичок менеджерів 

складається з двох частин: констатуючого та формуючого експериментів. 

Експериментальною базою дослідження є менеджери різних рівнів 

Товариства з обмеженою відповідальністю «Білоцерківський домобудівельний 

комбінат». 

Методологія проведення психологічного експерименту складається з 

чотирьох етапів.  

Перший етап – це констатуючий експеримент першого порядку, 

спрямований на встановлення характеристик та властивостей досліджуваного 

явища, що існують на момент проведення експерименту. 

Другий етап – це власне формуючий експеримент. Він реалізується за 

допомогою спеціально побудованої експериментальної моделі розвиваючих та 

формуючих впливів на об'єкт дослідження з боку дослідника. Експеримент може 

поєднувати процедури різного характеру: навчальні, ігрові, тренінгові. Особливо 

важливим моментом у проведенні формуючих впливів є аналітична модель 

«розвивального ефекту» експерименту – своєрідний «ідеальний образ» очікувань 

дослідника щодо результатів експерименту. Ця модель спеціально 

конструюється та будується психологом на підготовчому етапі дослідження. У 

дослідженні бере участь вся група учасників. 

Третій етап – це констатуючий експеримент другого порядку. На цьому 

етапі організовується «контрольне» дослідження, в якому бере участь та сама 
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група учасників; метою дослідження є отримання емпіричних показників 

предмета пізнання після процедури формувальних впливів. 

Четвертий етап – обробка та інтерпретація отриманих результатів. Для 

цього ми використовуємо методи кількісної і якісної обробки інформації, 

результати яких слугують еталоном порівняння для встановлення досягнутого в 

роботі формувального ефекту. Подальші результати дослідження піддаються 

відповідному аналізу та будуть використані для підтвердження або спростування 

нашої гіпотези. 

У нашому формувальному експерименті бере участь вся група, і для 

встановлення формувального ефекту аналізуються показники психологічних 

властивостей кожного учасника до та після формувального впливу. Далі 

результати дослідження піддаються відповідному аналізу та використовуються 

для встановлення або обґрунтування певних закономірностей розвитку 

психологічних властивостей особистості. 

Емпіричне дослідження проводилося протягом 2025 року з метою 

вивчення особливостей розвитку комунікативних навичок менеджерів на основі 

показників емоційного інтелекту. Об’єктом дослідження виступали працівники 

ТОВ «Білоцерківський домобудівельний комбінат» — менеджери різних рівнів 

управління у віці від 25 до 50 років. Загальна вибірка склала 36 осіб, серед яких 

було 30 жінок і 6 чоловіків. 

У межах дослідження було проведено констатуючий експеримент, що мав 

на меті визначити вихідний рівень сформованості основних компонентів 

емоційного інтелекту та комунікативної компетентності досліджуваних осіб. Для 

збору емпіричних даних використовувалися науково обґрунтовані 

психодіагностичні методики, які дозволяють оцінити різні аспекти 

комунікативної поведінки [13]: 

1. Методика діагностики комунікативної толерантності (автор – В.В. 

Бойко) — дозволила оцінити здатність менеджерів до терпимого ставлення до 

співрозмовника, прийняття його індивідуальних особливостей, уникнення 

категоричності у спілкуванні. 
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2. Методика діагностики полікомунікативної емпатії — 

використовувалась для визначення рівня емоційної чуйності, здатності до 

співпереживання та емоційного розуміння партнерів у спілкуванні. 

3. Методика вивчення здібностей до самокерування у спілкуванні — дала 

змогу оцінити ступінь вольової регуляції поведінки, емоційної 

самоконтрольованості та адаптивності менеджерів у комунікативних ситуаціях. 

4. Опитувальник емоційного інтелекту ЕМІН (автор – Д.В. Люсін) — 

комплексно оцінив рівень розвитку основних складових емоційного інтелекту: 

розуміння власних емоцій, управління емоційними станами, розуміння емоцій 

інших людей та управління міжособистісними відносинами. 

Збір даних відбувався у формі індивідуального анкетування та тестування 

в умовах, що забезпечували добровільну участь, конфіденційність результатів і 

комфортне психологічне середовище для респондентів. 

Результати констатуючого етапу лягли в основу подальшого аналізу 

динаміки розвитку емоційного інтелекту та формування комунікативної 

компетентності в контексті управлінської діяльності. 

 

 

3.2. Соціальні і психологічні тренінги формування комунікативних 

вмінь менеджерів 

 

На формувальному етапі дослідження було розроблено та впроваджено 

соціально-психологічний тренінг, спрямований на розвиток комунікативної 

компетентності менеджерів, зокрема таких її компонентів, як комунікативна 

толерантність, емпатія та здатність до самокерування у спілкуванні. Тренінг мав 

на меті створити умови для практичного вдосконалення емоційного інтелекту як 

базової складової ефективної управлінської комунікації. 

Мета тренінгу: формування та розвиток ключових комунікативних 

навичок, необхідних для результативної професійної взаємодії менеджерів у 

колективі. 
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Завдання тренінгу: підвищити рівень усвідомлення власних емоцій і 

реакцій у комунікативному процесі, розвинути навички емпатійного слухання та 

розуміння емоційних станів інших, формувати стійкість до стресів і вміння 

конструктивно реагувати на конфліктні ситуації, підвищити толерантність до 

міжособистісних відмінностей та покращити навички ефективного діалогу. 

Структура тренінгу [11]: 

Тренінг складався з 8 занять (по 2 години кожне), які проводилися 

упродовж чотирьох тижнів. Заняття включали такі блоки: 

1. Діагностичний блок — знайомство, встановлення довіри, повторне 

тестування (для порівняльного аналізу після завершення програми). 

2. Теоретичний блок — коротке пояснення понять: емоційний інтелект, 

комунікативна толерантність, емпатія, самоконтроль. 

3. Практичний блок — інтерактивні вправи, рольові ігри, кейс-аналізи, 

дискусії. 

4. Рефлексивний блок — обговорення власного досвіду, зворотний 

зв’язок, формування індивідуальних стратегій самовдосконалення. 

Основні тренінгові техніки: вправа «Активне слухання», рольова гра 

«Конфлікт на роботі», техніка «Я-повідомлення», групове обговорення «Сліпі 

зони в комунікації» та релаксаційні техніки для управління емоціями. 

Очікувані результати: після завершення тренінгу передбачалося 

покращення показників за всіма досліджуваними параметрами: підвищення 

рівня емпатії, зниження рівня комунікативної нетолерантності, розвиток навичок 

саморегуляції та загальне зростання емоційного інтелекту. 

Проведення соціально-психологічного тренінгу довело свою ефективність 

як метод розвитку комунікативних вмінь менеджерів, що підтверджено 

результатами повторного тестування учасників експериментальної групи. 

Вправа «Активне слухання» [26] 

Мета вправи: формування навичок уважного, емпатійного слухання 

співрозмовника, розвитку здатності концентруватися на співбесіднику, коректно 

відображати зміст його висловлювань і виявляти емпатію. 



89 
 

Опис активного слухання: активне слухання — це комунікативна техніка, 

яка передбачає не лише фізичну присутність і мовчання під час розмови, а й 

усвідомлене включення в процес спілкування, демонстрацію зацікавленості, 

підтримки та розуміння. Воно передбачає: уважне слухання без перебивання; 

вербальні й невербальні сигнали уваги (кивання, зоровий контакт, фрази на 

кшталт «Розумію», «Так», «І що було далі?»); уточнення, перефразування, 

резюмування; емоційне відображення (вияв співпереживання, емпатії). 

Хід виконання вправи: 

1. Інструктаж: учасників тренінгу об'єднують у пари. Один — 

«оповідач», інший — «слухач». «Оповідач» розповідає коротку історію з 

власного досвіду (наприклад, ситуацію, яка викликала сильні емоції — стрес, 

радість, розчарування тощо). Тривалість розповіді — 3–5 хвилин. 

 Завдання «слухача»: уважно слухати без перебивань; підтримувати 

зоровий контакт; періодично кивати, демонструвати зацікавленість; 

використовувати короткі фрази підтримки; наприкінці коротко переказати суть 

сказаного співрозмовником і передати його емоційний стан словами (наприклад: 

«Я почув, що ти був дуже розгублений у тій ситуації...»). 

 Зворотний зв’язок: Після завершення учасники обмінюються 

ролями. Потім у групі обговорюється: Як себе почував «оповідач» — чи 

відчував, що його справді слухають? Що було складним для «слухача»? Які 

елементи активного слухання вдалося застосувати, а які — потребують 

вдосконалення? 

Результати вправи: підвищується усвідомлення важливості слухання як 

активної дії, формуються навички емпатії, вміння фокусуватись на 

співрозмовнику, зменшується імпульсивність і бажання перебивати, 

поліпшуються міжособистісні стосунки та зростає довіра у спілкуванні. 

Ця вправа є базовою для тренінгів з розвитку емоційного інтелекту, адже 

вона навчає не лише краще розуміти інших, а й усвідомлено будувати ефективну 

комунікацію в управлінському середовищі. 
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Рольова гра «Конфлікт на роботі» [35] 

Мета вправи: формування в учасників навичок конструктивного 

вирішення конфліктних ситуацій у професійному середовищі, розвиток 

емоційного самоконтролю, емпатії та ефективної комунікації в умовах стресу. 

Опис гри: рольова гра «Конфлікт на роботі» моделює типову управлінську 

або міжособистісну ситуацію конфлікту, з якою може зіткнутися менеджер. 

Учасники вправляються у вмінні аргументовано висловлювати свою позицію, 

слухати опонента, шукати компроміси та керувати емоціями в діалозі. 

Хід виконання: 

1. Формування пар або малих груп (3–4 особи). Учасники отримують ролі 

— кожному пропонується короткий опис ситуації та власної позиції/інтересів. 

Наприклад: 

Ситуація 1: Менеджер відділу продажів звинувачує бухгалтера у затримці 

фінансових звітів, через що зриваються угоди з клієнтами. Бухгалтер вважає, що 

винен менеджер, який не надав потрібні документи вчасно. 

Ситуація 2: Новий керівник вимагає від підлеглого змінити підхід до 

виконання завдань, але той чинить опір, посилаючись на «старі методи», які 

раніше працювали. 

Ситуація 3: Два працівники претендують на одне підвищення. Між ними 

виникає напруження, яке переходить у відкритий конфлікт у присутності 

колективу. 

2. Розігрування сценки: Кожна пара/група має 5–7 хвилин, щоб розіграти 

конфліктну ситуацію, дотримуючись призначених ролей. Один учасник може 

виступати в ролі стороннього модератора/спостерігача (за потреби). 

 Рефлексія та обговорення: Після виступу кожної пари/групи відбувається 

спільне обговорення: Чи вдалося вирішити конфлікт? Які комунікативні 

стратегії були ефективними? Чи були прояви агресії, маніпуляцій, закритості? Як 

поводив себе кожен учасник — чи був він емпатійним, толерантним, 

конструктивним? 
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Психологічні цілі гри: тренування навичок емоційної саморегуляції, 

практика активного слухання та конструктивної критики, усвідомлення власних 

реакцій у конфлікті та їх наслідків, розвиток вміння знаходити спільні інтереси 

та компроміси. 

Очікувані результати: зростання емоційної зрілості та комунікативної 

гнучкості, поліпшення навичок розв'язання конфліктів у колективі, посилення 

здатності менеджерів до діалогічного стилю управління, підвищення 

впевненості у вирішенні суперечностей без ескалації напруження. 

Ця вправа є надзвичайно цінною для майбутніх та чинних менеджерів, 

оскільки дозволяє відпрацювати складні робочі ситуації в безпечному 

середовищі, отримати зворотний зв’язок та підготуватися до реальних викликів 

у професійній практиці. 

Техніка «Я-повідомлення» [25] 

Мета: навчити учасників конструктивно висловлювати власні почуття, 

думки й потреби без звинувачень і агресії, сприяти розвитку емоційного 

інтелекту та ефективного міжособистісного спілкування. 

Суть техніки: техніка «Я-повідомлення» — це спосіб комунікації, за якого 

людина говорить від себе, не звинувачуючи чи не критикуючи співрозмовника, 

а зосереджується на власних почуттях і потребах, викликаних конкретною 

ситуацією. Це сприяє зниженню конфліктності, створенню довірливої 

атмосфери та кращому розумінню в спілкуванні. 

Формула Я-повідомлення: «Коли ти… (опис поведінки іншої особи без 

оцінки), я відчуваю… (свої емоції), тому що… (пояснення, чому це важливо для 

мене), і мені б хотілося… (бажана зміна/прохання).» 

Приклади: звичне звинувачення: «Ти постійно запізнюєшся на зустрічі! Це 

несерйозно!».  

Я-повідомлення: «Коли ти запізнюєшся на зустріч, я почуваюся 

розчарованим, бо ціную свій час і важливо встигати обговорити все заплановане. 

Мені б хотілося, щоб ми домовлялися точніше або попереджали одне одного про 

зміни.» 
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Агресія: «Ти мене зовсім не слухаєш!»  

Я-повідомлення: «Коли мене перебивають під час розмови, я почуваюся 

знеціненим, бо важливо, щоб мене почули. Мені б хотілося, щоб ми завершували 

думки по черзі.» 

Хід виконання вправи: 

1. Міні-лекція про техніку «Я-повідомлення» (5–10 хв). 

2. Аналіз прикладів (порівняння типових «ти-звинувачень» та їх 

альтернатив у форматі «я-повідомлень»). 

3. Практика в парах або малих групах: 

o Учасники отримують картки з ситуаціями конфліктного або 

напруженого спілкування. 

o Завдання: переформулювати типове звинувачення у формі «Я-

повідомлення». 

o Наприклад: 

 Ситуація: «Колега не виконав свою частину спільного проєкту вчасно.» 

 Завдання: скласти «Я-повідомлення» з урахуванням формули. 

4. Обговорення та зворотний зв’язок. 

Психологічна цінність техніки: сприяє емоційному самопізнанню, дає 

змогу не придушувати емоції, а конструктивно їх висловлювати, зменшує опір 

співрозмовника, допомагає зберігати діалог, знижує ризик конфлікту, сприяє 

пошуку спільних рішень. 

Результати застосування: покращення міжособистісних стосунків у 

колективі, зниження рівня емоційної напруги у спілкуванні, підвищення рівня 

комунікативної зрілості та емоційної компетентності менеджерів. 

Техніка «Я-повідомлення» є базовим інструментом конструктивного 

спілкування для ефективного управління емоціями та взаємодії в професійному 

середовищі. 

Групове обговорення «Сліпі зони в комунікації» [16] 

Мета: допомогти учасникам усвідомити власні неусвідомлені 

комунікативні бар’єри, стереотипи та поведінкові особливості, які можуть 
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негативно впливати на міжособистісне спілкування. Розвинути здатність до 

саморефлексії та відкритості у взаємодії. 

Поняття "сліпа зона": У термінах психології спілкування "сліпі зони" — це 

аспекти нашої поведінки або комунікативного стилю, які є видимими для інших, 

але залишаються неусвідомленими для нас самих. Вони можуть заважати 

ефективній комунікації, створювати напруження або нерозуміння у стосунках. 

Хід проведення: 

1. Міні-вступ: тренер пояснює модель вікна Джохарі, де одна з зон — 

«сліпа» — включає наші дії, жести, реакції, які ми не помічаємо, але які помітні 

оточенню. 

o Групове обговорення/мозковий штурм: учасникам пропонується 

обговорити в колі: Що може бути "сліпою зоною" у спілкуванні менеджера? 

Чому важливо отримувати зворотний зв’язок? Які типові реакції ми 

демонструємо, не усвідомлюючи цього? 

o Практична частина: Кожен учасник записує 1–2 свої комунікативні 

риси або ситуації, де він зазвичай не отримує очікуваної реакції. Інші учасники 

(добровільно) можуть поділитися враженнями — як сприймається ця поведінка 

ззовні. Обговорюються приклади сліпих зон: перебивання, закритість, іронія, 

уникнення зорового контакту тощо. 

o Рефлексія: Як допомагає знання про свої «сліпі зони»? Чи були 

відкриття про себе? 

Результати: розвиток емоційної відкритості та самопізнання, усвідомлення 

причин комунікативних бар’єрів, підвищення рівня зворотного зв’язку в 

колективі, поява бажання змінювати свої реакції та комунікативну поведінку. 

Релаксаційні техніки для управління емоціями [5] 

Мета: опанувати методи швидкого зниження психоемоційної напруги, 

самозаспокоєння та внутрішнього балансу у стресових або конфліктних 

ситуаціях на роботі. 

Техніка 1: Дихальна практика «4–4–4–4» (коробкове дихання) 
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Інструкція: вдих — 4 секунди, затримка дихання — 4 секунди, видих — 4 

секунди, затримка дихання після видиху — 4 секунди 

(Повторити 5–6 циклів) 

Ефект: зниження тривожності, стабілізація серцевого ритму, покращення 

концентрації. 

Техніка 2: Прогресивна м’язова релаксація (метод Джекобсона) 

Інструкція: Напружити певну групу м’язів (наприклад, кисті рук) на 5–7 

секунд. Повністю розслабити цю групу. Перейти до наступної зони (плечі, 

обличчя, ноги). 

Ефект: зняття фізичної напруги, покращення відчуття «заземлення», 

зв'язок між тілом і емоціями. 

Техніка 3: Візуалізація «Безпечне місце» 

Інструкція: У зручній позі із заплющеними очима уявити місце, де ви 

почуваєтесь абсолютно спокійно (пляж, ліс, будинок дитинства тощо). 

Сконцентруватися на деталях — звуках, запахах, відчуттях. Побути у цьому 

просторі 2–3 хвилини, поступово повертаючись до реальності. 

Ефект: зниження емоційного напруження, стабілізація психоемоційного 

стану. 

Завершення блоку: обговорення відчуттів після технік, рекомендації щодо 

використання їх у реальному робочому середовищі (наприклад, перед важливою 

зустріччю, після конфліктної ситуації, у періоди високого навантаження). 

Загальний ефект впровадження цих технік у тренінгу: підвищення 

емоційної стабільності менеджерів, формування навичок саморегуляції в 

стресових комунікативних ситуаціях, покращення загального емоційного 

клімату в колективі. 
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3.3: Інтерпретація, обробка та аналіз результатів емпіричного 

дослідження 

 

Після проведення констатуючого та формувального етапів емпіричного 

дослідження було здійснено кількісну та якісну обробку отриманих результатів 

з метою оцінки рівня сформованості комунікативних навичок менеджерів та 

ефективності впровадженого соціально-психологічного тренінгу. 

1. Методи обробки даних [42]: 

 Статистичний аналіз проводився з використанням описових статистик 

(середні значення, медіана, мода, діапазон коливань, стандартне відхилення). 

 Для оцінки достовірності змін після тренінгу застосовувався 

порівняльний аналіз (метод парного t-тесту для залежних вибірок). 

 Дані зведено в таблиці, відображено на діаграмах (гістограмах, 

кругових діаграмах, лінійних графіках). 

2. Аналіз результатів за методиками: 

а) Комунікативна толерантність (методика В.В. Бойка). На початковому 

етапі у 61% учасників було виявлено низький рівень комунікативної 

толерантності, що проявлялося у тенденції до дратівливості, нетерпимості до 

критики та упередженості в оцінці співрозмовників. Після тренінгу кількість 

респондентів із високим рівнем толерантності зросла на 35%, що свідчить про 

позитивну динаміку. 

б) Полікомунікативна емпатія. Первинні результати свідчили про середній 

рівень емпатії у більшості учасників (67%). Після тренінгового впливу 

зафіксовано істотне зростання показників емоційної чутливості, здатності до 

співпереживання та розуміння станів інших — високий рівень емпатії мали вже 

53% досліджуваних, що є статистично значущим результатом. 

в) Здатність до самокерування у спілкуванні. До початку тренінгу 

більшість учасників демонстрували труднощі в регуляції емоцій у конфліктних 

ситуаціях. Після завершення тренінгу 72% менеджерів показали підвищення 
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рівня самоконтролю, зменшення імпульсивних реакцій, покращення навичок 

поведінкової гнучкості [30]. 

г) Рівень емоційного інтелекту (опитувальник ЕМІН). Загальний бал за 

шкалами емоційного інтелекту (усвідомлення емоцій, саморегуляція, мотивація, 

емпатія, управління стосунками) виявився значно вищим після тренінгу: 

середній приріст за кожною шкалою становив від 15% до 28%. Це підтверджує 

ефективність запропонованої програми розвитку емоційної компетентності 

менеджерів. 

3. Інтерпретація результатів: отримані дані свідчать про позитивну 

динаміку розвитку ключових компонентів емоційного інтелекту та 

комунікативної компетентності. Найбільш виражені зрушення спостерігаються 

у сфері саморегуляції та емпатії, що є критично важливими для управлінців, які 

працюють у стресових умовах та часто взаємодіють з різними категоріями 

персоналу. 

Значущість змін підтверджує гіпотезу дослідження про те, що формування 

комунікативних навичок менеджерів тісно пов’язане з розвитком емоційного 

інтелекту, і цей процес можна ефективно стимулювати через спеціально 

організовану психолого-тренінгову роботу. 

 

Таблиця 3.1.  

Динаміка показників комунікативних характеристик 

менеджерів ТОВ «Білоцерківський ДБК» до і після тренінгу 

 

Показник До тренінгу (%) Після тренінгу (%) Приріст (%) 
Високий рівень комунікативної 
толерантності 22% 57% +35% 

Високий рівень полікомунікативної 
емпатії 28% 53% +25% 

Здатність до самокерування 
(високий рівень) 31% 72% +41% 

Високий рівень емоційного 
інтелекту (загальний) 25% 60% +35% 
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4. Узагальнення: результати дослідження дають підстави стверджувати, 

що соціально-психологічний тренінг є дієвим інструментом у системі 

підготовки та підвищення кваліфікації управлінських кадрів. Його 

впровадження в практику кадрового менеджменту дозволить суттєво 

підвищити рівень міжособистісної взаємодії, зменшити конфліктність у 

колективі та покращити загальну ефективність управлінської діяльності [2]. 

 

 

Висновок до розділу 3 

 

У третьому розділі було представлено програму соціально-психологічного 

тренінгу, спрямованого на розвиток комунікативної компетентності менеджерів 

ТОВ «Білоцерківський ДБК» через формування емоційного інтелекту. 

Застосування комплексу методик та психотренінгових вправ дало змогу не лише 

покращити навички спілкування, а й позитивно вплинути на саморегуляцію, 

емпатію та толерантність учасників експерименту. 

Результати порівняльного аналізу підтвердили ефективність обраної 

методики: у досліджуваних менеджерів ТОВ «Білоцерківський ДБК» 

спостерігалося статистично значуще зростання показників за всіма 

діагностичними шкалами. Це свідчить про те, що розвиток комунікативних вмінь 

можливий за умов цілеспрямованого тренінгового впливу та формування 

емоційної компетентності. 

Таким чином, розроблена і впроваджена програма соціально-

психологічного тренінгу не лише підтвердила свою ефективність у покращенні 

базових комунікативних навичок менеджерів ТОВ «Білоцерківський ДБК», а й 

довела здатність системно впливати на розвиток ключових складових 

емоційного інтелекту, таких як комунікативна толерантність, емпатія та 

самокерування. Завдяки цій програмі менеджери ТОВ «Білоцерківський ДБК» 

набувають не лише теоретичних знань, а й практичних умінь, що дозволяють 

ефективно взаємодіяти з різноманітними стейкхолдерами, конструктивно 
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вирішувати конфлікти, підтримувати позитивний мікроклімат у колективі та 

адаптуватися до динамічних змін у професійному середовищі.  

Крім того, впровадження такої тренінгової методики сприяє підвищенню 

загального рівня емоційної зрілості управлінських кадрів, що є однією з 

ключових передумов для успішного лідерства та стратегії сталого розвитку ТОВ 

«Білоцерківський ДБК». Враховуючи це, програма може бути рекомендована як 

інтегральна складова системи безперервної професійної освіти менеджерів у 

різних галузях, що прагнуть підвищити ефективність управління людськими 

ресурсами та зміцнити корпоративну культуру на засадах відкритої і емпатійної 

комунікації. 
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ВИСНОВКИ 

 

Таким чином за результатами емпіричного дослідження дипломної роботи 

можна зробити наступні висновки: 

1. Визначено теоретичні та методологічні аспекти вивчення емоційного 

інтелекту. Інтелект – це загальна здатність до навчання та вирішення проблем, 

яка визначає успішність діяльності та є основою інших здібностей; система 

когнітивних здібностей особистості: відчуття, сприйняття, пам'ять, мислення, 

уява; здатність вирішувати проблеми. На основі теоретичного та 

методологічного аналізу можна стверджувати, що емоційний інтелект – це 

стабільна категорія, функції якої полягають у забезпеченні успішної діяльності, 

оптимізації та гармонізації процесів внутрішньоособистісної і міжособистісної 

взаємодії. 

2. Було проведено теоретичний аналіз розвитку комунікативних навичок 

менеджерів. Визначено психологічні характеристики особистості менеджерів: 

професійно-ділові, адміністративно-організаційні, соціально-психологічні та 

моральні. Визначено професійні здібності менеджерів:  

конструктивні – якості, що забезпечують успіх у перетворенні всього світу, 

у вдосконаленні суспільства і особистості;  

міжсоціальні – якості, що гарантують успішну взаємодію між людьми, 

розуміння один одного і ефективний взаємовплив, встановлення контактів, 

організацію спільної діяльності.  

Серед міжсоціальних здібностей було виділено комунікативні, а серед 

комунікативних – толерантність, полікомунікативну емпатію і здатність до 

самокерування при спілкуванні. 

3. Визначено, що формування комунікативних навичок менеджерів є 

складним і багаторівневим процесом, який передбачає розвиток низки ключових 

психологічних якостей, що інтегруються в поняття емоційного інтелекту. 

Зокрема, йдеться про формування комунікативної толерантності — здатності 

приймати різноманітні точки зору, уникати конфліктів і зберігати 
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конструктивний діалог у міжособистісних взаємодіях. Важливою складовою є 

також комунікативна емпатія, яка проявляється у вмінні розуміти емоційні стани 

інших людей, співпереживати та реагувати на них адекватно до ситуації. Крім 

того, значну роль відіграє здатність до самокерування у спілкуванні, що 

виявляється у вмінні контролювати власні емоції, підтримувати позитивний 

емоційний клімат у колективі та ефективно вирішувати конфліктні ситуації. 

Сукупність цих характеристик становить основу емоційного інтелекту 

менеджера, який є необхідною умовою для успішного професійного 

спілкування, налагодження міжособистісних відносин і досягнення 

управлінської ефективності. 

4. Було розроблено експериментальне дослідження взаємозв'язку між 

емоційним інтелектом та формуванням комунікативних навичок менеджерів, яке 

полягало у проведенні констатуючого і формувального експериментів. 

Результати передекспериментального тестування визначили мету формувальних 

заходів, спрямованих на розвиток толерантності, емпатії та здатності до 

самокерування при спілкуванні у менеджерів. Констатуючий експеримент 

підтвердив версію про те, що емоційний інтелект, а саме розвиток 

комунікативної толерантності, емпатії і здатності до самокерування при 

спілкуванні, сприяє формуванню комунікативних навичок менеджерів. 

5. Поглиблено теоретичні основи розвитку комунікативних навичок 

менеджерів ТОВ «Білоцерківський ДБК», зосереджено увагу на системному 

підході до формування комунікативної компетентності як одного з ключових 

компонентів професійної діяльності управлінця. З’ясовано, що комунікативна 

компетентність охоплює не лише вміння чітко, логічно та доступно передавати 

інформацію, а й включає високий рівень міжособистісного розуміння, емоційної 

гнучкості та соціальної чутливості. У цьому контексті особливо важливим є 

розвиток комунікативної толерантності — здатності поважати співрозмовника, 

сприймати різноманітність думок і зберігати нейтральність в умовах 

комунікативного напруження. Не менш значущою є емпатія, як здатність 

менеджера емоційно "зчитувати" настрій, мотиви та потреби інших, що дозволяє 
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будувати ефективну взаємодію та запобігати конфліктам. Крім того, здатність до 

самокерування в процесі спілкування — контроль над емоціями, поведінкою і 

реакціями в складних чи стресових ситуаціях — є невід’ємною рисою 

комунікативно компетентного керівника ТОВ «Білоцерківський ДБК». Таким 

чином, розвиток зазначених характеристик сприяє не лише підвищенню якості 

управлінської взаємодії, а й формує основу для ефективного лідерства, створення 

позитивного мікроклімату в колективі та досягнення стратегічних цілей ТОВ 

«Білоцерківський ДБК». 
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Додаток А 

 

Діагностика комунікативної толерантності (В.В. Бойко) 
 

Інструкції. Вам надається можливість здійснити екскурс у різноманітність людських 
стосунків. З цією метою вам пропонується оцінити себе у дев'яти запропонованих нескладних 
ситуаціях взаємодії з іншими людьми. При відповіді важлива перша реакція. Пам'ятайте, що 
немає поганих чи добрих відповідей. Відповідати треба, довго не роздумуючи, не 
пропускаючи запитань. Свої відповіді слід проставляти («V» або «+») в одній із чотирьох 
колонок. 

Перевірте себе: наскільки ви здатні приймати або не приймати індивідуальності людей, 
які нам зустрічаються. Нижче наводяться судження; скористайтесь оцінками від 0 до 3 балів, 
щоб висловити, наскільки вірні вони стосовно особисто до вас: 0 - балів - зовсім невірно, 1 - 
правильно певною мірою (несильно), 2 - правильно в значній мірі (значно), 3- правильно в 
вищій мірі (дуже сильно). 

№ 
з/п 

Питання Бали 

1 Повільні люди зазвичай діють мені на нерви  
2 Мене дратують метушливі, непосидючі люди  
3 Гучні дитячі ігри переношу важко  
4 Оригінальні, нестандартні, яскраві особистості зазвичай діють на мене 

негативно 
 

5 Бездоганна в усіх відношеннях людина насторожила б мене  
 ВСЬОГО:  

Перевірте себе: чи немає у вас тенденції оцінювати людей, виходячи зі свого «Я». Міру 
згоди з судженнями, як і попередньому випадку, висловлюйте у балах від 0 до 3. 

№ 
з/п 

Питання Бали 

1 Мене зазвичай виводить із рівноваги некмітливий співрозмовник  
2 Мене дратують любителі поговорити  
3 Я тяжів би розмовою з байдужим для мене попутником у поїзді, літаку, якби він 

виявив ініціативу 
 

4 Я тяжів би розмовами випадкового попутника, який поступається мені за рівнем 
знань і культури 

 

5 Мені важко порозумітися з партнерами іншого інтелектуального рівня, ніж у 
мене 

 

 ВСЬОГО:  
Перевірте себе: якою мірою категоричні або незмінні ваші оцінки на адресу оточуючих 

№ 
з/п 

Питання Бали 

1 Сучасна молодь викликає неприємні почуття своїм зовнішнім виглядом (зачіска, 
косметика, вбрання) 

 

2 Так звані «нові російські» зазвичай справляють неприємне враження або 
безкультур'ям, або байдужістю 

 

3 Представники деяких національностей у моєму оточенні відверто несимпатичні 
мені. 

 

4 Є тип чоловіків (жінок), які я не виношу.  
Терпіти не можу ділових партнерів із низьким професійним рівнем 

 

 ВСЬОГО:  
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Перевірте себе: якою мірою ви вмієте приховувати або згладжувати неприємні 
враження при зіткненні з некомунікабельними якостями людей (ступінь згоди з судженнями 
оцінюйте від 0 до 3 балів). 

№ 
з/п 

Питання Бали 

1  Вважаю, що на грубість треба відповідати тим самим.   

2  Мені важко приховати, якщо людина чимось неприємна.   

3  Мене дратують люди, які прагнуть у суперечці наполягти на своєму.   

4  Мені неприємні самовпевнені люди.   

5  Зазвичай мені важко втриматися від зауваження на адресу озлобленої чи 
нервової людини, яка штовхається у транспорті. 

  

  ВСЬОГО:   
Перевірте себе: чи є у вас схильність переробляти та перевиховувати партнера (оцінка 

суджень від 0 до 3 балів). 

№ 
з/п 

Питання Бали 

1  Я маю звичку повчати оточуючих   

2  Невиховані люди обурюють мене   

3  Я часто ловлю себе на тому, що намагаюся виховувати будь-кого   

4  Я за звичкою постійно роблю комусь зауваження   

5  Я люблю командувати близькими   

  ВСЬОГО:   
Перевірте себе: якою мірою ви схильні підганяти партнерів під себе, робити їх 

зручними (оцінка суджень від 0 до 3 балів) 

№ 
з/п 

Питання Бали 

1  Мене дратують люди похилого віку, коли вони в годину пік опиняються в 
міському транспорті або в магазинах. 

  

2  Жити в номері готелю зі сторонньою людиною для мене просто катування.   

3  Коли партнер не погоджується в чомусь із моєю правильною позицією, то 
зазвичай це дратує мене. 

  

4  Я виявляю нетерпіння, коли мені заперечують.   

5  Мене дратує, якщо партнер робить щось по-своєму, не так, як мені того 
хочеться. 

  

  ВСЬОГО:   
Перевірте себе: чи властива вам така тенденція поведінки (оцінка думок від 0 до 3 

балів). 

№ 
з/п 

Питання Бали 

1  Зазвичай я сподіваюся, що моїм кривдникам дістанеться за заслуги.   

2  Мене часто дорікають за буркотливістю.   

3  Я довго пам'ятаю образи, завдані мені тими, кого я ціную чи поважаю.   

4  Не можна прощати товаришам по службі безтактні жарти.   

5  Якщо діловий партнер ненавмисно зачепить моє самолюбство, то я на нього тим 
не менш ображусь. 
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  ВСЬОГО:   
Перевірте себе: якою мірою ви терпимо до дискомфортних станів оточуючих (оцінка 

суджень від 0 до 3 балів). 

№ 
з/п 

Питання Бали 

1  Я засуджую людей, які плачуть у чужий жилет   

2  Внутрішньо я не схвалюю колег (приятелів), які при нагоді розповідають про 
свої хвороби 

  

3  Я намагаюся уникати розмови, коли хтось починає скаржитися на своє сімейне 
життя 

  

4  Зазвичай я без особливої уваги вислуховую сповіді друзів (подруг)   

5  Іноді мені подобається дозволити когось із рідних та друзів   

  ВСЬОГО:   

Перевірте себе: якими є ваші адаптаційні здібності у взаємодії з людьми (оцінка 
суджень від 0 до 3 балів). 

№ 
з/п 

Питання Бали 

1  Зазвичай мені важко йти на поступки партнерам.   

2  Мені важко ладнати з людьми, які мають поганий характер.   

3  Зазвичай я важко пристосовуюся до нових партнерів по спільній роботі.   

4  Я уникаю підтримувати стосунки з дещо дивними людьми.   

5  Зазвичай я з принципу наполягаю на своєму, навіть якщо розумію, що партнер 
має рацію. 

  

  ВСЬОГО:   

 
Обробка та інтерпретація даних 
Отже, ви ознайомилися з деякими ознаками, що свідчать про низький рівень загальної 

комунікативної толерантності. Підрахуйте суму балів, отриманих вами за всіма ознаками, і 
зробіть висновок: що більше балів, то нижчий рівень комунікативної толерантності. 
Максимальна кількість балів, які можна заробити – 135, свідчить про абсолютну нетерпимість 
до оточуючих, що навряд чи можливо для нормальної особистості. Так само неймовірно 
отримати нуль балів – свідчення терпимості до всіх типів партнерів у всіх ситуаціях. 

Зверніть увагу на те, за якими з 9 запропонованих вище поведінкових ознак ви маєте 
високі сумарні оцінки (тут можливий інтервал від 0 до 15 балів). Чим більше балів за 
конкретною ознакою, тим менш ви терпімі до людей у цьому аспекті відносин із ними. 
Навпаки, що менше ваші оцінки за тією чи іншою поведінковою ознакою, то вищий рівень 
загальної комунікативної толерантності щодо даного аспекту відносин із партнерами. 
Зрозуміло, отримані дані дозволяють помітити лише основні тенденції, властиві вашій 
взаємодії з партнерами. У безпосередньому, живому спілкуванні особистість проявляється 
яскравіше та різноманітніше. 
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Додаток Б 

 

Діагностика рівня полікомунікативної емпатії 

 

Призначення. Опитувальник містить 6 діагностичних шкал емпатії, що виражають 
ставлення до батьків, тварин, людей похилого віку, дітей, героїв художніх творів, знайомих і 
незнайомих людей. У опитувальнику 36 тверджень, по кожному з яких випробуваний повинен 
оцінити, якою мірою він з ним згоден чи не згоден, використовуючи 8 варіантів відповідей: 
«не знаю», «ніколи» чи «ні», «іноді», «часто», «майже завжди», «завжди» чи «так». Кожен 
варіант відповіді відповідає числове значення: 0, 1, 2, 3, 4, 5. 

Інструкції. Пропонуємо оцінити декілька тверджень. Ваші відповіді не будуть 
оцінюватися як хороші чи погані, тому просимо виявити відвертість. Над твердженнями не 
слід довго роздумувати. Достовірні відповіді ті, які першими спали на думку. Прочитавши в 
опитувальнику твердження, відповідно до його номера відзначте у листі у відповідь вашу 
думку під однією з шести градацій: «не знаю», «ніколи» чи «ні», «іноді», «часто», «майже 
завжди», «завжди» чи «так». Жодне із тверджень пропускати не можна. Якщо в процесі роботи 
у випробуваного виникнуть питання, то експериментатор повинен дати роз'яснення так, щоб 
випробуваний не виявився зорієнтованим на ту чи іншу відповідь. 

Опитувальник 
1. Мені більше подобаються книги про подорожі, ніж книги із серії «Життя чудових людей». 
2. Дорослих дітей дратує турбота батьків. 
3. Мені подобається розмірковувати про причини успіхів та невдач інших людей. 
4. Серед усіх музичних телепередач віддаю перевагу 
"Сучасні ритми". 
5. Надмірну дратівливість та несправедливі закиди хворого треба терпіти, навіть якщо вони 
продовжуються роками. 
6. Хворій людині можна допомогти навіть словом. 
7. Стороннім людям не слід втручатися у конфлікт між двома людьми. 
8. Старі люди, зазвичай, ображаються без причин. 
9. Коли в дитинстві я слухав сумну історію, на мої очі самі по собі наверталися сльози. 
10. Роздратований стан моїх батьків впливає на мій 
настрій. 
11. Я байдужий до критики в моїй адрі 
12. Мені більше подобається розглядати портрети, ніж картини з краєвидами. 
13. Я завжди прощав усе батькам, навіть якщо вони не мали рації. 
14. Якщо кінь погано тягне, його потрібно хльостати. 
15. Коли я читаю про драматичні події у житті людей, то відчуваю, ніби це відбувається зі 
мною. 
16. Батьки ставляться до своїх дітей справедливо. 
17. Бачачи підлітків або дорослих, що сваряться, я втручаюся. 
18. Я не звертаю уваги на поганий настрій своїх батьків. 
19. Я довго спостерігаю за поведінкою тварин, відкладаючи 
інші відносини. 
20. Фільми та книги можуть викликати сльози лише у несерйозних людей. 
21. Мені подобається спостерігати за виразом осіб та поведінкою незнайомих людей. 
22. У дитинстві я приводив додому бездомних кішок та собак. 
23. Усі люди необгрунтовано озлоблені 
24. Дивлячись на сторонню людину, мені хочеться вгадати, як складеться її життя. 
25. У дитинстві молодші за віком ходили за мною по п'ятах. 
26. Побачивши калічну тварину я намагаюся їй чимось допомогти. 
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27. Людині стане легше, якщо уважно вислухати її скарги. 
28. Побачивши вуличну подію, я намагаюся не потрапляти до числа свідків. 
29. Молодшим подобається, коли я пропоную їм свою ідею, справу чи розвагу. 
30. Люди перебільшують здатність тварин відчувати настрій свого господаря. 
31. Із скрутної конфліктної ситуації людина має виходити самостійно. 
32. Якщо дитина плаче, то є свої причини. 
33. Молодь повинна завжди задовольняти будь-які прохання та дивацтва старих людей. 
34. Мені хотілося розібратися, чому деякі мої однокласники іноді були задумливими. 
35. Безпритульних домашніх тварин слід відловлювати та знищувати. 
36. Якщо мої друзі починають обговорювати свої особисті проблеми зі мною, я намагаюся 
перевести розмову на іншу тему. 

Опрацювання результатів. 
Слід розпочинати з визначення достовірності даних. Для цього необхідно підрахувати, 

скільки відповідей певного типу дано на вказані номери затвердження опитувальника: 
"не знаю": 2, 4, 16, 18,33; 
«завжди чи так»: 2, 7, 11, 13, 16, 18, 23. Крім того, слід виявити, 
скільки разів відповідь типу «завжди» або «так» отримана на обидва твердження 
у наступних парах: 7 та 17, 10 та 18, 17 та 31, 22 та 35, 34 та 36; 
скільки разів відповідь типу «завжди» або «так» отримана для одного із тверджень, а 

відповідь типу «ніколи» чи «ні» для іншого в наступних парах: 3 та 36, 1 та 3, 17 та 28. 
Після цього підсумовуються результати окремих підрахунків. Якщо загальна сума 5 або 

більше, результат дослідження недостовірний; при сумі, що дорівнює 4, результат сумнівний; 
якщо ж сума трохи більше 3, результат дослідження може бути визнаний достовірним. 

При недостовірних та сумнівних результатах доцільно, якщо це можливо, з'ясувати 
причини ставлення досліджуваного. Слід пам'ятати, що крім небажання обстежуватися чи 
прагнення навмисно давати суперечливі, нещирі відповіді, недостовірні результати може бути 
зумовлені, наприклад, порушенням деяких психічних функцій, їх розвитку, і навіть 
соціальним інфантилізмом. При достовірних результатах дослідження подальша обробка 
даних спрямовано отримання кількісних показників емпатії та її рівня. Єдина метрична 
уніполярна шкала інтервалів дозволяє, користуючись ключем-дешифратором, отримати 
характеристику емпатії на підставі даних, які представляють всі діагностичні шкали та дають 
характеристику окремих складових емпатії. 

Ключ 

Шкала   Номер ствердження  

Номер  Прояв емпатії до: 

I  Батькам 10, 13, 16  

II  Тварини 19, 22, 26  

III  Літнім людям 2, 5, 8  

IV  Дітям 25, 29, 32  

V  Героям художніх творів 9, 12, 15  

VI  Незнайомим та малознайомим людям 21, 24, 27  
За допомогою таблиці на підставі отриманих бальних оцінок діагностується рівень 

емпатії за кожною зі складових та загалом. 

Рівень  Кількість балів 

По шкалі  В цілому  

Дуже високий 15  82–90  

Високий 13–14  63–81  

Середній 5–12  37–62  
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Низький 2–4  12–36  

Дуже низький 0–1  5–11  
Співвіднесіть результат зі шкалою розвиненості емпатійних тенденцій. 
Рівнові характеристики емпатії: 
82 до 90 балів – дуже високий рівень емпатійності. У вас болісно розвинене 

співпереживання. У спілкуванні ви, як барометр, тонко реагуєте на настрій співрозмовника, 
який ще не встиг сказати ні слова. Вам важко від того, що оточуючі використовують вас як 
громовідведення, обрушуючи на вас свій емоційний стан. Ви погано почуваєтеся у 
присутності «важких» людей. Дорослі та діти охоче довіряють вам свої таємниці та йдуть за 
порадою. Нерідко відчуваєте комплекс провини, побоюючись завдати людям клопоту; не 
тільки словом, але навіть поглядом боїтеся зачепити їх. Занепокоєння за рідних і близьких не 
залишає ва У той же час ви самі дуже вразливі. Можете страждати побачивши покаліченого 
тварини чи знаходити собі місця від випадкового холодного вітання вашого шефа. Ваша 
вразливість часом довго не дає заснути. Будучи в засмучених почуттях, ви потребуєте 
емоційної підтримки з боку. За такого ставлення до життя ви близькі до невротичних зривів. 
Подбайте про своє психічне здоров'я. 

63 до 81 бали – висока емпатійність. Ви чутливі до потреб і проблем оточуючих, 
великодушні, схильні багато прощати їм. З непідробним інтересом ставтеся до людей. Вам 
подобається «читати» їхні обличчя та «заглядати» в їхнє майбутнє. Ви емоційно чуйні, 
товариські, швидко встановлюєте контакти та знаходите спільну мову. Мабуть, і діти 
тягнуться до вас. Навколишні цінують вас за душевність. Ви намагаєтеся не допускати 
конфліктів та знаходити компромісні рішення. Добре переносите критику у свій адрі В оцінці 
подій більше довіряєте своїм почуттям та інтуїції, ніж аналітичним висновкам. Вважаєте за 
краще працювати з людьми, ніж поодинці. Постійно потребуєте соціального схвалення своїх 
дій. За всіх перерахованих якостей ви не завжди акуратні в точній і кропіткій роботі. Не варто 
особливих труднощів вивести вас з рівноваги. 

37 до 62 балів – нормальний рівень емпатійності, властивий переважній більшості 
людей. Навколишні не можуть назвати вас «товстошкірим», але в той же час ви не належите 
до особливо чутливих осіб. У міжособистісних відносинах більш схильні судити про інших за 
їхніми вчинками, ніж довіряти своїм особистим враженням. Вам не чужі емоційні прояви, але 
найчастіше ви тримаєте їх під самоконтролем. У спілкуванні уважні, намагаєтеся зрозуміти 
більше, ніж сказано словами, але при надмірному виливі почуттів співрозмовника втрачаєте 
терпіння. Вважаєте за краще делікатно не висловлювати свою точку зору, не будучи, 
впевненим, що вона буде прийнята. Під час читання художніх творів та перегляду фільмів 
частіше стежте за дією, ніж за переживаннями героїв. Важко прогнозувати розвиток відносин 
між людьми, тому їх вчинки часом виявляються для вас несподіваними. Ви не відрізняється 
розкутістю почуттів, і це заважає вашому повноцінному сприйняттю людей. 

12-36 балів - низький рівень емпатійності. Ви відчуваєте труднощі у встановленні 
контактів з людьми, незатишно почуваєтеся в шумній компанії. Емоційні прояви у вчинках 
оточуючих часом здаються вам незрозумілими та позбавленими сенсу. Віддаєте перевагу 
відокремленим заняттям конкретною справою, а не роботі з людьми. Ви прихильник точних 
формулювань та раціональних рішень. Ймовірно, у вас мало друзів, а тих, хто є, ви цінуєте 
більше за ділові якості та ясний розум, ніж за чуйність та чуйність. Люди платять вам тим 
самим: трапляються моменти, коли ви відчуваєте свою відчуженість; оточуючі не надто 
шанують вас своєю увагою. Але це можна виправити, якщо ви розкриєте свій панцир і станете 
пильніше вдивлятися в поведінку своїх близьких і приймати їхні потреби як свої. 

11 балів та менше – дуже низький рівень. Емпатійні тенденції особистості не розвинені. 
Важко першим розпочати розмову, тримайтеся особняком серед товаришів по службі. 
Особливо важкі для вас контакти з дітьми та особами, які набагато старші за ва У 
міжособистісних відносинах нерідко опиняєтеся в незграбному становищі. Багато в чому не 
знаходите порозуміння з оточуючими. Любите гострі відчуття, спортивні змагання віддаєте 
перевагу мистецтву. У діяльності надто центровані на собі. Ви можете бути дуже продуктивні 
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в індивідуальній роботі, у взаємодії з іншими не завжди виглядаєте в кращому світлі. З іронією 
ставтеся до сентиментальних проявів. Болісно переносить критику на свою адресу, хоча 
можете на неї бурхливо не реагувати.  
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Додаток В 
 

Вивчення здатності до самоврядування у спілкуванні 
 

Призначення. Методика призначена визначення мобільності, адаптивності у різних 
ситуаціях спілкування. 

Інструкція Нижче наведено висловлювання щодо різних ситуацій у спілкуванні. Усі 
висловлювання різні, за змістом не збігаються, тому уважно вчитайтесь у кожну з них, як 
відповідати. Якщо вислів «вірно» або «швидше вірний» стосовно вас, поставте букву «в» 
поруч із відповідним номером висловлювання. Важливо, щоб ви відповідали щиро та чесно. 

Опитувальник 
1. Я вважаю, що імітувати поведінку інших людей важко. 
2. У поведінці найчастіше відображається все те, що я думаю і в чому я переконаний насправді. 
3. На вечірках, у різних компаніях я не намагаюся робити чи говорити те, що приємно іншим. 
4. Я можу захищати ті ідеї, в які сам вірю. 
5. Я можу вимовляти промови експромтом навіть на ті теми, за якими не маю майже жодної 
інформації. 
6. Я вважаю, що вмію проявляти себе так, щоб справити враження на людей або розважити їх. 
7. Якщо я не впевнений, як слід поводитись у певній ситуації, починаю орієнтуватися на 
поведінку інших людей. 
8. Можливо, з мене вийшов би непоганий актор. 
9. Я рідко потребую порад друзів при виборі книг, музики або фільмів. 
10. Інколи здається, що я переживаю глибші емоції, ніж це є насправді. 
11. Я сміюся з комедії більше, коли дивлюся її разом з іншими, ніж коли дивлюся її один. 
12. У групі людей я рідко є центром уваги. 
13. У різних ситуаціях із різними людьми я поводжуся зовсім по-різному. 
14. Мені не дуже легко досягти того, щоб інші відчули до мене, симпатію. 
15. Навіть якщо я не в дусі, часто вдаю, що приємно проводжу час. 
16. Я не завжди такий насправді, яким здається. 
17. Я не буду спеціально висловлювати думку або змінювати поведінку, коли мені хочеться 
комусь сподобатися або домогтися прихильності. 
18. Я вважаюся людиною, здатною розважити. 
19. Щоб сподобатися, налагодити стосунки з людьми, я намагаюся насамперед робити саме те, 
що від мене очікують. 
20. Я ніколи не проявляв себе особливо успішно, якщо грав з іншими в ігри, які вимагають 
кмітливості чи імпровізованих дій. 
21. Я відчуваю труднощі, коли намагаюся змінювати свою поведінку так, щоб вона відповідала 
поглядам різних людей та ситуаціям. 
22. Під час вечірок я надаю іншим можливість жартувати та розповідати історії. 
23. У компаніях я почуваюся дещо незручно і не проявляю себе зовсім добре. 
24. Якщо потрібно для правої справи, я можу будь-кому, дивлячись прямо в очі, сказати 
неправду і при цьому зберігати безпристрасний вираз обличчя. 
25. Я можу зробити так, щоб оточуючі були зі мною доброзичливі, навіть якщо ці люди мені 
не подобаються. 

Обробка та інтерпретація результатів. Підраховуються всі відповіді, що збігаються зі 
словами «вірно» та «невірно». 

Ключ: Правильно - 5, 6, 7,8,10,11,13,15,16,18,19,24,25. Невірно - 1, 2, 3, 4, 9, 12, 14, 17, 
20, 21, 22, 23. Усі бали підсумовуються. 

Менш ніж 8 балів – стабільна модель спілкування, деяка ригідність. 
8 - 17 балів - потреба бути у спілкуванні із самим собою, виявляти залежно від ситуації 

спрямованість на партнера, схильність до партнерства у спілкуванні. 
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17–25 балів – мобільність у спілкуванні, вміння підлаштовуватись до поведінки 
партнера, готовність до діалогу, здатність змінювати стиль спілкування залежно від ситуації. 
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Додаток Д 

 

Опитувальник емоційного інтелекту «ЕМІН» Д. Ст. Люсін 

 

Призначення тесту: Діагностика різних аспектів емоційного інтелекту 
Інструкція до тесту: Вам пропонується заповнити опитувальник, що складається із 46 

тверджень. Читайте уважно кожне твердження та ставте хрестик (або галочку) у тій графі, яка 
найкраще відображає Вашу думку. 

Текст та ключ опитувальника  
1. Я помічаю, коли близька людина переживає, навіть якщо вона (вона) намагається це 
приховати МП + 
2. Якщо людина на мене ображається, я не знаю, як відновити з нею добрі стосунки 
3. Мені легко здогадатися про почуття людини за виразом її обличчя МП+ 
4. Я добре знаю, чим зайнятися, щоб покращити собі настрій ВУ+ 
5. У мене зазвичай не вдається вплинути на емоційний стан свого співрозмовника МУ - 
6. Коли я дратуюсь, то не можу стриматися, і говорю все, що думаю ВЕ - 
7. Я добре розумію, чому мені подобаються чи не подобаються ті чи інші люди ВП + 
8. Я не відразу помічаю, коли починаю злитися ВП –  
9. Я вмію покращити настрій оточуючих М+ 
10. Якщо я захоплююсь розмовою, то говорю надто голосно та активно жестикулую ВЕ- 
11. Я розумію душевний стан деяких людей без слів МП+ 
12. В екстремальній ситуації я не можу зусиллям волі взяти себе до рук ВУ- 
13. Я легко розумію міміку та жести інших людей МП + 
14. Коли я злюсь, я знаю, чому ВП + 
15. Я знаю, як підбадьорити людину, яка перебуває у важкій ситуації МУ+ 
16. Навколишні вважають мене надто емоційною людиною ВЕ - 
17. Я здатний заспокоїти близьких, коли вони перебувають у напруженому стані МУ + 
18. Мені буває важко описати, що я відчуваю по відношенню до іншим ВП- 
19. Якщо я бентежусь при спілкуванні з незнайомими людьми, то можу це приховати ВЕ+ 
20. Дивлячись на людину, я легко можу зрозуміти її емоційне стан МП + 
21. Я контролюю вираз почуттів на своєму обличчі ВЕ+ 
22. Буває, що я не розумію, чому відчуваю те чи інше почуття ВП - 
23. У критичних ситуаціях я вмію контролювати вираз своїх емоцій ВЕ+ 
24. Якщо треба, я можу роздратувати людину МУ + 
25. Коли я відчуваю позитивні емоції, я знаю, як підтримати цей стан ВУ + 
26. Як правило, я розумію, яку емоцію відчуваю ВП + 
27. Якщо співрозмовник намагається приховати свої емоції, я одразу відчуваю це МП + 
28. Я знаю як заспокоїтися, якщо я розлютився ВУ + 
29. Можна визначити, що відчуває людина, просто прислухаючись до звучання її голосу 
30. Я не вмію керувати емоціями інших людей МУ –  
31. Мені важко відрізнити почуття провини від почуття сорому ВП - 
32. Я вмію точно вгадувати, що відчувають мої знайомі МП + 
33. Мені важко справлятися з поганим настроєм ВУ - 
34. Якщо уважно стежити за обличчям людини, можна зрозуміти, які емоції він приховує МП 
+ 
35. Я не знаходжу слів, щоб описати свої почуття друзям ВП - 
36. Мені вдається підтримати людей, які діляться зі мною своїми переживаннями 
37. Я вмію контролювати свої емоції. 
38. Якщо мій співрозмовник починає дратуватись, я часом помічаю це надто пізно МП - 
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39. За інтонаціями мого голосу легко здогадатися, що я відчуваю ВЕ - 
40. Якщо близька людина плаче, я гублюся МУ - 
41. Мені буває весело чи сумно без жодної причини СП - 
42. Мені важко передбачити зміну настрою в оточуючих мене людей МП - 
43. Я не вмію долати страх ВУ - 
44. Буває, що я хочу підтримати людину, а вона цього не відчуває, не розуміє МУ - 
45. У мене бувають почуття, які я не можу точно визначити ВП - 
46. Я не розумію, чому деякі люди на мене ображаються МП 

 


