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АНОТАЦІЯ 

 

Кваліфікаційна робота: 78 сторінок, 10 рис., 10 табл., 48 джерел. 

 

Об'єкт дослідження: стратегії поведінки в конфліктних ситуаціях та 

рівень емоційного вигоряння особистості. 

Предмет дослідження: особливості взаємозв’язку стратегій поведінки в 

конфліктних ситуаціях та рівня емоційного вигоряння особистості. 

Мета дослідження: виявити особливості взаємозв’язку стратегій 

поведінки в конфліктних ситуаціях та рівня емоційного вигоряння вихователів 

дошкільних навчальних закладів із різним стажем роботи. 

Гіпотеза дослідження: рівень емоційного вигоряння та вибір стратегій 

поведінки в конфліктній ситуації залежить від стажу роботи: 

− для працівників із стажем роботи до 5 років характерним є 

взаємозв’язок між високим рівнем емоційного вигоряння та такими 

стратегіями поведінки у конфліктних ситуаціях як співробітництво; низький 

рівень емоційного вигоряння корелює із компромісом; 

− працівники з високим рівнем емоційного вигоряння та стажем роботи 

більше 10 років надають перевагу стратегіям супарництва, пристосування  та 

уникнення; низький рівень емоційного вигоряння корелює із компромісом та 

співробітництвом; 

− працівники з високим рівнем емоційного вигоряння та стажем роботи 

20 та більше років надають перевагу стратегіям компромісу; низький рівень 

емоційного вигоряння корелює із співробітництвом. 

Для досягнення мети дослідження та перевірки гіпотези було поставлено 

такізавдання: 

1. Проаналізувати наукову літературу з проблеми взаємозв’язку 

стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях та рівня емоційного вигоряння 

вихователів. 

2. Визначити домінуючі стратегії поведінки в конфліктній ситуації 

залежно від стажу професійної діяльності. 
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3. Дослідити особливості взаємозв’язку стратегій поведінки в 

конфліктних ситуаціях та рівня емоційного вигоряння вихователів 

дошкільних навчальних закладів із різним стажем роботи. 

Методи та організація дослідження: для отримання емпіричних даних 

було використано методику для вивчення стратегій поведінки у конфліктній 

ситуації К.У.Томаса та методику для дослідження рівнів емоційного 

вигоряння В.В.Бойка. 

 

Ключові слова: СТРАТЕГІЇ ПОВЕДІНКИ, КОНФЛІКТ, ЕМОЦІЙНЕ 

ВИГОРЯННЯ, ВИХОВАТЕЛІ ДОШКІЛЬНИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ 

Keywords: BEHAVIORAL STRATEGIES, CONFLICT, EMOTIONAL 

BURNOUT, PRESCHOOL TEACHERS 
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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. Сучасна система освіти диктує нові й більш 

високі вимоги до педагогів, зокрема дошкільних навчальних закладів, до їх 

професійної діяльності. Як будь-яка інша особистість, кожен із педагогів 

володіє індивідуальним комплексом способів реагування й подолання 

труднощів у професійних ситуаціях і, водночас, має схильність до виникнення 

синдрому емоційного вигорання. 

Професія вихователя пов’язана з емоційною напругою, тривалими 

стресовими ситуаціями, перевантаженнями, необхідністю високої емоційної 

включеності до діяльності, контролем з боку адміністрації, високою 

відповідальністю перед батьками, що не може не позначитись на 

психосоматичному здоров’ї та часто призводить до емоційного вигоряння. 

Окрім цього, на жаль, стресовість у професійній діяльності часто 

взаємопов'язана із конфліктними ситуаціями. 

Дослідження педагогічних конфліктів дозволили встановити цікаві 

факти і закономірності. Так, М. М. Рибакова дослідила основні види 

педагогічних ситуацій і конфліктів, Н. В. Самоукіна простежила особливості 

позицій суб’єктів педагогічного процесу, С. Д. Максименко та Т. Д. Щербан 

вивчали готовність молодих педагогів (вихователів) до конфліктної взаємодії. 

У дослідженнях педагогічних конфліктів увага приділяється всім віковим 

групам дітей, однак, на наш погляд, закономірний зв’язок між стратегією  

поведінки в конфліктних ситуаціях та рівнем емоційного вигоряння 

вихователів дошкільних навчальних закладів досліджено недостатньо. 

Питання попередження виникнення синдрому емоційного вигоряння у 

представників різних професійних груп висвітлене у працях вітчизняних (С.А. 

Бабанова, Н.Є. Водоп’янова, О. С. Старченкова, С. Т. Губіна, А. М. 

Коновальчук, В.В.Кустова, К.О. Малишева, Н.В. Назарук) та зарубіжних 

дослідників (M. Грабе, К.Мач, А. Свенсон  Дж. Робертс, Р. Вандерберг, 

A.Хуберман та ін.). Актуальною залишається проблема вивчення стратегій 
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поведінки та рівнів емоційного вигоряння педагогічних працівників. 

Виділення типів реагування на конфлікту ситуацію та їх взаємозв’язку із 

рівнем емоційного вигоряння дозволить максимально попередити виникнення 

негативних емоційних станів, знизить схильність вихователів до синдрому 

емоційного вигорання, а отже, збереже успішність їх професійної діяльності. 

Соціальна та практична значимість окресленої проблеми й зумовили 

вибір теми дослідження: «Взаємозв’язок стратегій поведінки в конфліктних 

ситуаціях та рівня емоційного вигоряння (на прикладі вихователів дошкільних 

навчальних закладів із різним стажем роботи)». 

Об'єкт дослідження: стратегії поведінки в конфліктних ситуаціях та 

рівень емоційного вигоряння особистості. 

Предмет дослідження: особливості взаємозв’язку стратегій поведінки в 

конфліктних ситуаціях та рівня емоційного вигоряння особистості. 

Мета дослідження: виявити особливості взаємозв’язку стратегій 

поведінки в конфліктних ситуаціях та рівня емоційного вигоряння вихователів 

дошкільних навчальних закладів із різним стажем роботи. 

Гіпотеза дослідження: рівень емоційного вигоряння та вибір стратегій 

поведінки в конфліктній ситуації залежить від стажу роботи: 

− для працівників із стажем роботи до 5 років характерним є 

взаємозв’язок між високим рівнем емоційного вигоряння та такими 

стратегіями поведінки у конфліктних ситуаціях як співробітництво; низький 

рівень емоційного вигоряння корелює із компромісом; 

− працівники з високим рівнем емоційного вигоряння та стажем роботи 

більше 10 років надають перевагу стратегіям супарництва, пристосування  та 

уникнення; низький рівень емоційного вигоряння корелює із компромісом та 

співробітництвом; 

− працівники з високим рівнем емоційного вигоряння та стажем роботи 

20 та більше років надають перевагу стратегіям компромісу; низький рівень 

емоційного вигоряння корелює із співробітництвом. 
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Для досягнення мети дослідження та перевірки гіпотези було поставлено 

такізавдання: 

4. Проаналізувати наукову літературу з проблеми взаємозв’язку 

стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях та рівня емоційного вигоряння 

вихователів. 

5. Визначити домінуючі стратегії поведінки в конфліктній ситуації 

залежно від стажу професійної діяльності. 

6. Дослідити особливості взаємозв’язку стратегій поведінки в 

конфліктних ситуаціях та рівня емоційного вигоряння вихователів 

дошкільних навчальних закладів із різним стажем роботи. 

7. Сформовано практичні рекломендації педагогам щодо 

профілактики емоційного вигорання. 

Методи та організація дослідження: для отримання емпіричних даних 

було використано методику для вивчення стратегій поведінки у конфліктній 

ситуації К.У.Томаса та методику для дослідження рівнів емоційного 

вигоряння В.В.Бойка. 

Дослідження проводилося впродовж 2025-2026 років на базі трьох 

дошкільних навчальних закладів Володарськ-Волинського району 

Житомирської області. Зaгaльнa вибірка склала 60 ociб: 20 вихователів із 

стажем роботи до 5 років, 20 вихователів із стажем роботи більше 10 років та 

20 вихователів зі стажем роботи 20 і більше років. 

Наукова новизна та теоретичне значеннядослідження полягають в 

тому, що: 

− досліджено поняття «стратегії поведінки особистості і 

конфліктних ситуаціях»; 

− розкрито психологічний зміст феномену переживання емоційного 

вигорання вихователів, який виступає фактором вибору стратегій поведінки в 

конфліктних ситуаціях; 

− виділено чинники емоційного вигоряння вихователів дошкільних 

навчальних закладів з різним стажем роботи; 
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− встановлено взаємозв’язок стратегій поведінки в конфліктних 

ситуаціях та рівнем емоційного вигоряння вихователів дошкільних 

навчальних закладів із різним стажем роботи. Виявлено, що високий рівень 

емоційного вигоряння взаємопов’язаний із такими стратегіями поведінки у 

конфліктних ситуаціях як співробітництво та компроміс; низький рівень 

емоційного вигоряння корелює зі стратегією уникнення. 

Практичне значення дослідження: отримані в результаті проведеного 

дослідження дані можуть бути використані в розробці комплексу 

психопрофілактичних і психокорекційних програм, спрямованих на розвиток 

конструктивних способів поведінки в конфліктних ситуаціях, що дозволить 

мінімізувати розвиток емоційного вигоряння у професійній діяльності. 

Структура  роботи включає в себе вступ, два розділи, висновки до 

кожного зних, загальних висновків, список використаних джерел (48 

найменувань). Загальний обсяг роботи складає 78 сторінок. 
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РОЗДІЛ І  

ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ПРОБЛЕМИ СТРАТЕГІЙ ПОВЕДІНКИ В 

КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЯХ ТА ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРЯННЯ У 

ПСИХОЛОГІЇ 

 

1.1. Поняття про стратегії поведінки особистості в конфліктних ситуаціях у 

спеціалізованій літературі 

 

Проблемою конфлікту у вітчизняній психології займалися Н.В.Грішина, 

О.М.Дмітрієв, В.В.Кудрявцев, Б.Д.Паригін, М.М.Обозов та ін. У зарубіжній 

психології сутність конфлікту визначаються по-різному: як ситуації зіткнення 

в поведінці двох сильних, але протилежно спрямованих тенденцій (О. Лурія); 

результат гострого незадоволення глибоких і актуальних мотивів та ставлень 

особистості (В.Мерлін); суперечності між уродженими потягами та 

поведінковими стандартами і моральними цінностями (З. Фрейд); 

суперечності між бажаними та наявними оцінками Я-образу (К. Роджерс) 

тощо.  

Аналіз поглядів вітчизняних і зарубіжних вчених на природу конфлікту 

показує, що його розуміння і пояснення залежать від теоретичної конструкції, 

на яку спирається автор. Так, у вітчизняній психології конфлікт розглядається 

переважно у рамках двох груп теорій: теорії діяльності і теорії розвитку. У 

теорії діяльності внутрішній конфлікт інтерпретується за допомогою 

структурних компонентів діяльності (мотив, ставлення, мета), які є підґрунтям 

конфлікту, і с позицій діяльності як умови виникнення конфлікту (О. М. 

Леонтьєв). Згідно теорії розвитку особистості конфлікт супроводжує процес 

розвитку особистості і проявляється в ситуаціях переживання вікових криз (Л. 

С. Виготський; Л.І.Божович). У західній психології також розуміння 

конфлікту відповідає певному теоретичному підґрунтю.  

Так, психоаналіз висуває постулат про невирішуваність внутрішніх 

конфліктів. Згідно з уявленнями представників психоаналізу, людина 
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перебуває у стані постійного внутрішнього і зовнішнього конфлікту з 

оточуючими і світом в цілому (З. Фрейд, К. Хорні, А. Адлер, Е. Фромм). 

індивід, в силу зовнішніх обмежень (моральних і соціальних норм), часто 

змушений відмовлятись від задоволення своїх бажань, що і призводить до 

виникнення психічного конфлікту. У рамках психоаналітичного напрямку 

описано механізми виникнення невротичного конфлікту. 

Внутрішньоособистісний конфлікт визначається як протиріччя 

різноспрямованих тенденцій внутрішнього світу людини. Розрізняють 

нормальний внутрішній конфлікт і конфлікт невротичний. Нормальний 

конфлікт людина може усвідомлювати, а невротичний конфлікт має 

переважно несвідомий характер [11]. 

В теорії поля К. Левіна конфлікт характеризується як ситуація, в якій на 

індивіда одночасно діють протилежно спрямовані сили приблизно рівної 

величини. К. Левін описує основні види внутрішньоособистісного конфлікту: 

коли індивід перебуває між двома позитивними або негативними 

валентностями, або один об'єкт одночасно наділений і позитивною, і 

негативною валентністю. 

У роботах біхевіористичного напрямку внутрішньоособистісний 

конфлікт розглядається як погана звичка, результат помилкового виховання 

(Н. Міллер). 

Згідно з теорією когнітивного дисонансу Л. Фестінгера, основою 

внутрішніх конфліктів є зіткнення несумісних уявлень у системі переконань, 

уявлень, цінностей індивіда. Людина прагне зменшити неприємний стан 

дискомфорту, пов'язаний з тим, що вона має одночасно два психологічно 

суперечливі «знання» (поняття, думки) [31]. 

Отже, у зарубіжних теоріях конфлікту основними є категорії протиріччя, 

внутрішньої боротьби і поняття психологічного захисту (подолання 

конфлікту). Перебіг конфлікту пов'язується з негативними переживаннями. 

У радянській психології внутрішньоособистісні конфлікти вивчалися з 

позицій діяльнісного підходу (В. Мясищев, В. Мерлін, О. М. Леонтьєв, 
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Б.С.Братусь, В.В. Столін, А.А. Файзуллаєв, Ф.Є. Василюк та ін.). Серед 

радянських психологів одним із перших внутрішні конфлікти досліджував 

О.Р. Лурія. Під внутрішнім конфліктом він розумів ситуацію, коли в поведінці 

індивіда стикаються дві сильні, але протилежно направлені тенденції [38]. 

В. М. Мясищев розглядав внутрішній конфлікт як зіткнення 

суперечливих відношень особистості, яка не здатна продуктивно вирішити 

труднощі [44]. Тривалість та інтенсивність конфлікту залежать від того, яке 

місце займають порушені антагоністичні відношення в системі відношень 

людини. Він вирізнив та описав основні види патогенних особистісних 

конфліктів: істеричний, обсесивно-психастенічний, неврастенічний. 

B. Мерлін визначив психологічний конфлікт як стан більш або менш 

тривалої дезінтеграції особистості, що виражається в загостренні протиріч, що 

існували раніше, або у виникненні нових протиріч між різними сторонами, 

властивостями, відношеннями і діями особистості [41]. інтегральним 

показником внутрішнього конфлікту є тривале та стійке порушення 

нормального механізму адаптації. B. Мерлін аналізував зовнішні та внутрішні 

умови виникнення психологічного конфлікту. Необхідною умовою конфлікту, 

на його думку, є суб'єктивна невирішуваність ситуації. 

Ф. Василюк розглядає внутрішній конфлікт як один із видів критичних 

життєвих ситуацій (поряд зі стресом, фрустрацією та кризою). Конфлікт 

виникає в результаті зіткнення двох внутрішніх спонукань, що відображені в 

свідомості індивіда як самостійні цінності. Внутрішній конфлікт протікає у 

формі «ціннісного переживання»: «Конфлікт завжди ставить людину перед 

лицем цінностей, постійно вимагає ціннісного вибору» [11, с. 110]. 

Онтологічним полем конфлікту є внутрішній світ особистості, але лише за 

умови наявності в неї складного внутрішнього світу і актуалізації цієї 

складності. 

У сучасних дослідженнях внутрішньоособистісні конфлікти вивчаються 

у зв'язку з проблемами вікового становлення особистості; розглядаються 

фактори, які впливають на їх виникнення та перебіг (О.А.Донченко, 
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Т.М.Титаренко, О.В.Киричук, Л.Е.Орбан, І.А.Грабська, Г.М. Дубчак, Т.Ю. 

Гущина та ін.). О.А.Донченко, Т.М. Титаренко розглядають внутрішній 

конфлікт як стан людини, що відображає зіткнення між різними 

властивостями, відносинами, прагненнями і тенденціями в її внутрішньому 

світі. Дослідники зупиняються на аналізі внутрішніх психологічних протиріч, 

з'ясовують умови їх виникнення та виділяють три рівні розвитку 

психологічного протиріччя: відносна соціально-психологічна рівновага; 

порушення рівноваги, ускладнення основних видів діяльності, проекція 

психологічного дискомфорту на роботу, спілкування 

(внутрішньоособистісний конфлікт); неможливість реалізації планів, програм, 

«розрив» життя, неможливість виконувати свої функції до того часу, поки не 

буде вирішене протиріччя (життєва криза) [19, с. 30-31]. 

У разі психологічного конфлікту порушується відповідність між 

операціональною, мотиваційно-цільовою та смисловою сторонами діяльності 

особистості, що призводить до реакції подолання, метою якої є усунення цієї 

невідповідності. О.А. Донченко та Т.М.Титаренко важливою умовою 

виникнення психологічного протиріччя вважають наявність розвинутої 

структури особистості, її «Я», розвинутої системи почуттів та цінностей 

людини, механізму рефлексії [19, с. 35]. 

Таким чином, у зарубіжній та вітчизняній психологічній науці склались 

різні підходи до розуміння конфлікту. У вітчизняній психології конфлікт 

розглядається, з одного боку, як джерело розвитку індивіда, набуття ним 

якісно нових утворень – за умови його розв'язання. Конфлікт спрямовує 

особистість на подолання протиріч, суперечностей, у конфлікті змінюється 

сама структура особистості. Проте невирішені внутрішні конфлікти 

переростають у патогенні (невротичні) конфлікти, що зумовлює 

дисгармонійний розвиток особистості. 

Узагальнюючи підходи дослідників, ми можемо стверджувати, що під 

внутрішньоособистісним конфліктом розуміють боротьбу, протиборство, 

протистояння певних внутрішніх утворень особистості; 
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внутрішньоособистісний конфлікт пов'язаний із деяким станом напруженості 

та виражає ціннісне ставлення суб'єкта, складає зміст його психологічної 

реальності. Тому, при аналізі конфлікту і виборі адекватних рішень з 

управління цим конфліктом необхідно враховувати типові моделі поведінки 

особистісних суб'єктів конфліктної взаємодії. При розгляді цього питання ми 

зупинимося на деяких теоріях, які розкривають поведінку особистості в 

конфлікті, обумовлену різними факторами.  

У літературі виділяють три основні моделі поведінки особистості в 

конфліктній ситуації (табл. 1.1). 

Таблиця 1.1 

Основні моделі поведінки особистості у конфліктних ситуаціях [38] 

№ з/п Модель поведінки Поведінкові характеристики особистості 

1 Конструктивна 

прагнення залагодити конфлікт; пошук прийнятного 

рішення; особистість, яка використовує дану модель 

поведінки, відрізняється витримкою і самовладанням, 

доброзичливим ставленням до суперника, відкрита у 

спілкуванні.   

2 Деструктивна 

прагнення до розширення і загострення конфлікту. 

Особистість поводиться по відношенню до суперника 

з недовірою, постійно його принижує, дає тільки 

негативну оцінку. 

3 Конформістська 

Особистість пасивна, схильна до поступок, 

непослідовна в оцінках, легко погоджується з точкою 

зору суперника. 

 

Кожна із цих моделей обумовлена предметом конфлікту, образом 

конфліктної ситуації, цінністю міжособистісних відносин і індивідуально-

психологічними особливостями суб'єктів конфліктної взаємодії. Моделі 

поведінки відображають установки учасників конфлікту на його динаміку і 

спосіб вирішення. 

Інші дослідники (Г.С.Абрамова, Т.Г.Альошина) при описі моделей 

поведінки в конфліктній ситуації використовують протилежну схему, 

виділяючи дві стратегії:  
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1) активна стратегія як діяльна форма адаптації учасника до конфліктних 

ситуацій, активне перетворення середовища. Ця стратегія може мати дві 

сторони: конструктивну (співпраця чи компроміс) і деструктивну 

(суперництво);  

2) пасивна, яка також може бути реалізована в двох формах: 

пристосування і відхід від ситуації [1; 4].  

При оцінці наведених вище моделей поведінки в конфліктній ситуації 

варто відзначити, що позитивний ефект дає конструктивна модель. 

Деструктивна модель не може розглядатися як виправдана, оскільки в разі її 

використання конфлікт може призвести до руйнівних наслідків.  

У конфліктології з 70-х років XX ст. підтверджено існування наступних 

п'яти стилів поведінки в конфлікті: суперництво, співробітництво, компроміс, 

уникнення і пристосування. Стилі поведінки в конфлікті досліджували К. 

Томас, Н. Леонов та ін.  

О.М. Леонтьєв визначає стиль поведінки в конфлікті як відносно стійку 

сукупність цілей, усвідомлюваних або не усвідомлював особистістю дій, 

операцій і реакцій, спрямованих на вирішення конфлікту або вихід з нього в 

певному просторі і в ситуації безпосередньої взаємодії [36]. Стиль поведінки 

в конфлікті визначається:  

1) мірою здійснення власних інтересів (особистих або групових) і 

ступенем активності чи пасивності в їх відстоюванні;  

2) на стиль поведінки істотно впливають прагнення задовольнити 

інтереси інших учасників конфлікту, а також те, які дії є пріоритетними для 

окремих осіб, соціальних груп – індивідуальні або спільні [60].  

Вибір стратегії поведінки в конфліктній ситуації залежить від різних 

факторів: особистісні особливості опонента, рівень нанесеної опонентові 

втрати і власної втрати, наявність ресурсів, статус опонента, можливі 

наслідки, значущість розв'язуваної проблеми, тривалість конфлікту та ін. 

Більш докладно стратегії були вивчені і описані Кеннетом Томасом і 

Ральфом Кілменном, які представили 5 стилів поведінки в графічній формі і 



17 

назвали цю модель сіткою Томаса-Кілмена (рис. 1.1). Відповідно до неї, 

конфліктна поведінка вибудовується в просторі, заданому системою 

координат, де по вертикальній осі вказується ступінь наполегливості в 

задоволенні власних інтересів (важливість результатів), а по горизонтальній 

осі – ступінь поступливості в задоволенні інтересів інших партнерів 

(важливість відносин). Таким чином, мінімальна (нульова) зацікавленість по 

обох осях в точці перетину належить стратегії уникнення, максимальна по 

вертикальній осі – стратегії суперництва, по горизонтальній – стратегії 

пристосування.  

Поєднання максимальної зацікавленості по обох осях демонструє 

стратегію співробітництва, серединне положення займає стратегія 

компромісу, для якої в рівній мірі важливі націленість і на досягнення 

результату, і на збереження відносин [68].  

 

Рис. 1.1. Сітка Томаса-Кілмена [67] 
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Мета «виграти-виграти» передбачає таку стратегію поведінки як 

співпраця. Співпраця вважається найбільш ефективною стратегією поведінки 

в конфлікті і полягає в устремлінні учасників конфлікту на конструктивне 

обговорення проблеми. На відміну від компромісу, вимагає набагато більше 

часу і активної спільної участі у вирішенні конфлікту. Дана стратегія може 

бути використана в таких ситуаціях: 

− вирішення проблеми дуже важливе для обох сторін;  

− обидва учасники обізнані про проблему, і бажання обох сторін 

відомі;  

− в учасників тісні й тривалі взаємини і т. д.  

Для мети «програти-програти» використовують таку стратегію 

поведінки як компроміс. Компроміс полягає в бажанні учасників конфлікту 

завершити його частковими поступками. Ця стратегія поведінки найбільш 

ефективна в умовах: коли в учасників конфлікту однакова влада і вони мають 

взаємовиключні інтереси; задоволення бажання має не надто велике значення 

і можна дозволити собі дещо змінити поставлену спочатку мету; компроміс 

дозволяє зберегти взаємини і вигідніше отримати хоч щось, ніж все втратити 

і т. д.  

Для мети «виграти-програти» виділяють наступні стратегії: 

суперництво, уникнення і пристосування. Суперництво (змагання, 

конкуренція) передбачає активні дії і самостійний шлях виходу. Ця стратегія 

поведінки полягає у нав'язуванні іншій стороні пріоритетного для себе 

рішення, наприклад у тих ситуаціях, коли результат справи дуже важливий; ^ 

рішення необхідно прийняти дуже швидко; немає іншого вибору і нічого 

втрачати і т. д.  

Пристосування (відступлення) розглядається як вимушена або 

добровільна відмова від боротьби і здача своїх позицій. Типові ситуації: не 

дуже хвилює інцидент конфлікту, що стався; є бажання зберегти мир і добрі 

стосунки з іншими людьми; коли учасник конфлікту розумієте, що наслідок 

набагато важливіший для опонента і т. д.  
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Уникнення (ухилення) використовується, коли учасник конфлікту не 

відстоює свої права, не співпрацює ні з ким для вироблення рішення проблеми 

чи просто ухиляється від вирішення конфлікту. Існують наступні ситуації, в 

яких рекомендується застосовувати дану стратегію: проблема не настільки 

важлива для одного з учасників конфлікту; один з учасників конфлікту 

відчуваєте свою неправоту і правоту іншого; є підстави вважати, що немає 

можливості або навіть бажання вирішити конфлікт на свою користь і т. д. [68].  

Важливо розуміти, що кожен з цих стилів ефективний у певних умовах, 

і жоден з них не може бути виділений як найкращий. Враховуючи 

перераховані вище особливості використання кожної стратегії, можна, в 

залежності від ситуації, усвідомлено і правильно вибрати гідну і 

результативну модель поведінки в конфліктній ситуації.  

Описавши і систематизувавши ознаки різних стилів, Дж. Грінберг 

запропонував схематичну сітку стратегій поведінки особистості в конфліктній 

взаємодії [17]. Автор доводить, що сам стиль поведінки в конфлікті 

визначається: по-перше, мірою здійснення власних інтересів (особистих або 

групових) і ступенем активності чи пасивності в їх відстоюванні; по-друге, на 

стиль поведінки істотно впливають прагнення задовольнити інтереси інших 

сторін, що беруть участь в конфлікті, а також те, які дії є пріоритетними для 

окремих осіб, соціальних груп – індивідуальні або спільні. 

Отже, стиль поведінки в конфлікті збігається за значенням зі способом 

його розв'язання. Тому шлях до врегулювання конфліктів лежить через ті ж 

п'ять способів, що знайшли графічне зображення в запропонованій вище і 

розглянутої сітці І. Ворожейкіна.  

Зупинимося, на типах конфліктних особистостей, запропонованих 

дослідником Г.С. Нікіфоровим (табл. 1.2).  
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Таблиця 1.2 

Типи конфліктних особистостей за Г.С.Нікіфоровим [46] 

Тип конфліктної 

особистості 
Поведінкові характеристики 

Демонстративний 

Хоче бути в центрі уваги. Любить гарно виглядати в очах 

оточуючих. Його відношення до людей визначається тим, як вони 

до нього відносяться. Йому легко даються поверхові конфлікти, 

насолоджується своєю стійкістю і витривалістю. Гарно 

пристосовується до різних ситуацій. Раціональна поведінка 

виражена слабко, відрізняється емоційністю поведінки. 

Клопіткої, систематичної роботи уникає.  

Ригідний 

Підозрілий. Має завищену самооцінку. Постійно потребує 

підтвердження власної значущості. Часто не враховує змін 

ситуації та обставин. Прямолінійний і не гнучкий. З великою 

складністю приймає точку зору оточуючих, не дуже рахується з їх 

думкою. Вияв недоброзичливості зі сторони оточуючих сприймає 

як образу.  

Некерований 

Імпульсивний, відрізняється слабким самоконтролем. 

Поведінку такої людини складно передбачити. Веде себе 

агресивно, зухвало. Часто в запалі порушує загальноприйняті 

норми спілкування. Характеризується високим рівнем домагань. 

Несамокритичний. В багатьох невдачах схильний обвинувачувати 

інших. Діяльність такої людини є непланомірною, виникають 

багато труднощів при реалізації планів.  

Надточний 

Скрупульозно відноситься до роботи. Пред’являє підвищені 

вимоги до себе. Пред’являє підвищені вимоги до оточуючих, 

причому робить це так, що людям з якими він працює здається, 

що він придирається. Має підвищену тривожність. Надмірно 

чутливий до деталей. Схильний надавати надмірного значення 

зауваженням оточуючих. ..Іноді розриває стосунки з друзями, 

знайомими тому що йому здається, що його образили. Страждає 

сам від себе, надто переживає над власними прорахунками, 

невдачами, іноді розплачується за них хворобами (безсонням, 

головними болями та інше).  

Безконфліктний 

Відрізняється нестійкістю поглядів та оцінок. Має високий 

рівень розвитку навіюваності. Має багато внутрішніх протиріч. 

Характеризується деякою непослідовністю поведінки. 

Недостатньо гарно бачить перспективи. Залежний від думки 

оточуючих. Надмірно прагне до компромісу. При вирішенні справ 

йому бракує сили волі. Глибоко не задумується над наслідками 

своїх вчинків і причинами вчинків оточуючих.   

 

Дана класифікація дозволяє зрозуміти і спрогнозувати поведінку 

людини в конфлікті, передбачити можливу стратегію і тактику щодо виходу 

(загострення) з нього; вдало корелює з описаними вище стилями поведінки і 

механізмом управління конфліктом.  
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Отже, конфлікт як складне явище характеризується багатьма 

параметрами, які визначають його структуру. Основними є учасники, 

середовище, об'єкт/предмет, дії учасників і результат. Уявлення про кожному 

елементі дозволяє описати весь процес розвитку конфлікту.  

Виникненню і розвитку конфлікту передують різні причини. Як правило, 

виділяють два фактори виникнення конфлікту: об'єктивні і суб'єктивні 

(особистісні). Проблема полягає у визначенні та усуненні діючої причини. У 

даній роботі інтерес представляють суб'єктивні причини, які пов'язані з 

особистісними особливостями учасників конфлікту і які впливають на 

подальші дії сторін.  

Учасники конфліктної ситуації можуть уникати конфліктів, в рівній мірі 

враховувати при зіткненні інтереси один одного, боротися за задоволення 

тільки своїх бажань, підлаштовуватися під конфліктну ситуацію і дії іншої 

сторони, а можуть заради збереження добрих відносин з іншим учасником 

дозволити йому задовольнити свої бажання. Всі ці дії можна позначити як 

стратегії поведінки в конфліктній ситуації.  

На вибір стратегії можуть вплинути не тільки умови, в яких відбувається 

конфлікт, але й особистісні особливості учасників, які вони в тій чи міру 

демонструватимуть у створеній напруженій ситуації. 

 

1.2. Емоційне вигоряння як фактор вибору стратегій поведінки в 

конфліктних ситуаціях 

 

У сучасній науці немає єдиного трактування поняття вигорання. Воно 

розглядається як результат перевтоми на роботі (Г. Фрейденберг); впливу 

комплексу стресогенних чинників (К. Маслач, А.Г. Абрумова, В.В. Бойко); 

невиправданих рольових очікувань (M. Лодердейл), втрати ефективності 

діяль­ності (К. Черніс); як різновид стресу (K. Кондо, Е. Махер та ін.); 

особистісна деформація (К. Маслач, В. Шауфелі, Н.Є. Водоп’янова та ін.); 

вироблений особистістю механізм психологічного захисту (В.В. Бойко); 
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патологічна реакція внаслідок тривалих професійних стресів середньої 

інтенсивності (Л. Мороу) та ін. 

Ми підходимо до розуміння вигорання як процесу поступової втрати 

емоційної, когнітивної і фізичної енергії, що відбувається під дією 

пролонгованого професійного стресу та проявляється у симптомах 

психоемоційного виснаження, цинізму та зниження задоволення від виконаної 

роботи. 

Термін «синдром» вказує на низку симптомів, що його утворюють: 

фізичні (втома, безсоння, запаморочення, розлади травлення та ін.), емоційні 

(песимізм, цинізм, черствість, байдужість, агресивність, дратівливість, 

тривога, почуття провини та ін.), поведінкові (бажання відпочити, байдужість 

до їжі, виправдання вживання тютюну, алкоголю, ліків та ін.), соціальні 

(низька соціальна активність, падіння інтересу до дозвілля, захоплень, 

обмеженість соціальних контактів тільки роботою) й інтелектуальний стан 

(падіння інтересу до нових теорій та ідей у роботі, до альтернативних підходів 

і ін.) [58]. Дж.А. Робертс до ознак і симптомів вигорання відносить: зміни в 

поведінці, в почуттях, у мисленні та у здоров’ї [46]. 

Емоційне вигорання являє собою набутий стереотип емоційної, частіше 

всього професійної поведінки. Вигорання частково функціональний 

стереотип, оскільки дозволяє людини дозувати та економно витрачати 

енергетичні ресурси. В той же час, можуть виникати його дисфункціональні 

наслідки, коли вигорання негативно відбивається на виконанні професійної 

діяльності та стосунках з партнерами. 

Вперше термін „вигорання” було введено американським психіатром 

Х.Фрейденбергом у 1974 р. як характеристика психічного стану здорових 

людей, які знаходилися у інтенсивному спілкуванні з клієнтами при наданні 

їм професійної допомоги. Спочатку під «вигоранням» розуміли стан 

знесилення з почуттям власної безпорадності, потім воно стало змістовно 

неоднозначним, що привело до значних утруднень в його вивченні. Б.Пелман 

та Е. Хартман узагальнили чисельні визначення «вигорання», виділили три 
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головних компонента: емоційне або фізичне знесилення, деперсоналізація, 

знижена робоча продуктивність [75]. 

Сьогодні переважає розуміння феномену вигорання як многомірного 

конструкту, набору негативних психічних переживань, фізичного, емоційного 

та розумового знесилення від довгострокової напруги, пов’язаної з 

міжособистісними стосунками, які супроводжуються емоційною насиченістю 

та когнітивною складністю. 

У вітчизняній психології найбільш відомі узагальнення відносно даної 

проблеми представлені у роботах Г. Видай, Т. Зайчикової, В. Ковальчук, 

Г.Ложкіна [57]. На думку авторів, існує деяка плутанина у визначенні понять 

„перенапруга”, „вигорання” та «перевтомлення», тому вони пропонують 

власні інтерпретації. Так, вигорання являє собою психофізіологічну реакцію, 

обумовлену частковими, іноді надмірними, але, як правило, малоефективними 

зусиллями, направленими на задоволення трудових потреб. Вигорання 

супроводжується психологічним, емоційним, а інколи і фізичним відходом від 

активності у відповідь на надмірний стрес або незадоволеність [57]. 

До складу феномена входять наступні структурні компоненти: емоційне 

виснаження, деперсоналізація, редукція професійних досягнень. 

Запропоновані три компоненти вигорання в деякій мірі відбивають специфіку 

того професійного середовища, у якому було виявлено цей феномен. Тому 

професійне вигорання розуміють як професійну кризу, пов’язану з роботою у 

цілому, а не тільки з міжособистісними стосунками. Це надає можливість 

припустити, що суперечливі питання та проблеми, що виникають при аналізі 

впливу окремих незалежних факторів на вигорання, можуть бути відбиттям 

сукупного впливу професії, її соціального статусу, престижу у суспільстві та 

інших характеристик. Внутрішньопрофесійні відмінності у вигоранні також 

цікаві. Наприклад, вчителі початкових класів мають більш високий рівень 

вигорання порівняно з колегами зі старших класів, викладачі музики більш 

схильні до вигорання, ніж викладачі математики, вихователі дитячих садків 
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меньш підлеглі проявам даного синдрому у порівнянні з вихователями 

інтернатів та ін. 

У вітчизняній (Г. Видай, Т. Зайчикової, В. Ковальчук) та зарубіжній 

(M.Лодердейл, K. Kондо, E. Mахер) психології вивчався взаємозв’язок 

феномену вигорання з такими соціально-демографічними показниками як: 

статевовікові, статеворольові орієнтації, рівень освіти, місце проживання, 

особистісні риси та ін. Перспективним напрямком є вивчення впливу 

організаційних факторів: умов матеріального середовища, змісту роботи, 

соціально-психологічних умов діяльності. Безліч об’єктивних причин 

психологічного вигорання конкретизується поняттям „професійне 

середовище”, яке включає до себе такі компоненти як предмет та засоби праці, 

професійні завдання, фізичне та соціальне середовище [15]. 

Емоційне вигоряння виступає також фактором вибору стратегій 

поведінки в конфліктних ситуаціях, особливо це стосується вихователів 

дошкільних установ. Нині число досліджень синдрому вигорання у 

вихователів невелике [11; 14; 20]. 

Особистість вихователя, як системна соціальна якість, є початковою 

базою, головним засобом і основною метою професійної діяльності – 

виконання соціального замовлення: всебічний розвиток людини, що активно 

самореалізується в політичній, господарській, економічній, культурній, 

науковій, освітній, сімейній та інших сферах життя суспільства. Тому турбота 

про фізичне, психічне і духовне здоров'я вихователя, про розвиток його 

індивідуальності прямо пов'язана із зростанням його професійної педагогічної 

майстерності, з ефективністю його роботи по виконанню соціального 

замовлення суспільства. Зрозуміло, що дезадаптація особистості вихователя, 

що виникає в його професійній діяльності, призводить не лише до 

патологічної деформації і руйнування його індивідуальності, але і завдає 

істотної шкоди професійній діяльності. 

Соціальний та гуманістичний сенс професії вихователя полягає у тому, 

що він в буквальному сенсі творить особистість. Від ефективності праці 



25 

педагога залежить як пізнавальний, емоційний, фізичний розвиток дитини, так 

і їх майбутнє. Професійна праця вихователя, як показує аналіз, відрізняється 

високим емоційним навантаженням. 

По суті емоційність закладена в самій природі праці вихователя – 

педагогічній діяльності. Причому спектр емоцій дуже різноманітний: це і 

задоволення від вдало проведеного заняття, і задоволення від похвали колеги, 

і радість від успіхів своїх підопічних або колег, і прикрість від зауважень 

батьків, і жаль через хворобу дитини, гордість за обрану професією або 

розчарування в ній і т. д [10]. 

Почуття незадоволеності обраної професії або відсутність перспективи 

професійного зростання, зазвичай, призводить до різкого зниження рівня 

кваліфікації працюючих вихователів і підвищення чинника ризику 

психосоматичних розладів. Хоча не виключено, що випробування на емоційну 

міцність відбувається при переживанні не лише негативних, але і позитивних 

моментів [37, с. 10-13]. 

Великі навантаження на емоційну сферу відмічав і М. Рубінштейн [60], 

виділяючи в «структурі педагога» найважливіші наступні якості: любов до 

дітей і оптимізм. Основне значення у взаємовідносинах вчителя і дітей 

М.Рубінштейн надавав «нерозсудливому впливу», тому для нього було 

важливе не просто «емоційно-вольове забарвлення матеріалу», але і сама 

особистість педагога [60]. Суперечність поєднуваних особистісних якостей 

він пояснював тим, що емоційна сфера рідко усвідомлюється і складно 

контролюється. Наприклад, уміння «уживатися в чужу психіку, навіть 

перевтілюватися..., але не розчинятися в ній». Чи через те, що «обидва 

чинники нерозсудливі» (якими є педагогічний такт і чуття), вчитель часто 

постає перед вибором: якого голосу слухатися – розуму, озброєного наукою, 

або нераціонального, яке підказує інтуїція. У описі структури вчителя як 

протилежності представлені: вольова стійкість і послідовність, з одного боку, 

і терпіння, з іншого; вимогливість з суворістю, з одного боку, і необхідність 
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пом'якшення їх особистим сприяючим відношенням, з іншого, і т. д. [60, с. 78-

85]. 

Суть аналізу, виконаного М. Рубінштейном, можна звести до наступного 

підсумку: тільки емоційно зріла особистість в змозі впоратися з описаними 

труднощами. В той же час він попереджував педагогів-початківців, що 

суспільство і наука поки що не забезпечують умов для необхідної самоосвіти 

і самовиховання учителя, тому в емоційному розвитку вчитель повинен 

просуватися сам, щоб вижити і не деградувати як особистість. 

Отже, підсумовуючи вищезазначене, можна сказати, що професія 

вихователя вимагає бути вольовою, терплячою, вимогливою, суровою та 

емоційно стійкою особистістю. Але, великі навантаження на сучасного 

педагога можуть призвести до емоційного вигорання як фактору вибору 

стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях. 

Аналіз досліджень синдрому емоційного вигорання показав, що основні 

зусилля психологів були направлені на виявлення факторів, які викликають 

синдром. Виділяють три основних фактори, які відіграють суттєву роль в 

синдромі емоційного вигорання – особистісний, рольовий та організаційний. 

До особистісних факторів вигорання відносять: схильність до 

інтроверсії (низька соціальна активність і адаптованість, направленість 

інтересів на внутрішній світ та ін.); реактивність (динамічна характеристика 

темпераменту, яка проявляється в силі і швидкості емоційного реагування); 

низька або надмірно висока емпатія (здатність сприймати емоційний стан 

інших людей, розуміти світ їх душевних переживань, співчувати); жорсткість 

та авторитарність по відношенню до інших; низький рівень самооцінки та 

самоповаги [47, с.550]. 

Так, Г. Фрейденбергер описує тих, що «згорають», як співчутливих, 

гуманних, ідеалістів і одночасно як нестійких , інтровертованих, одержимих 

нав’язливими ідеями. Е. Mахер доповнює цей перелік «авторитаризмом» 

(авторитарним стилем керівництва) і низьким рівнем емпатії. В.В. Бойко 

вказує на такі особистісні фактори, що сприяють розвитку синдрому 
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емоційного вигорання, як схильність до емоційної холодності, схильність до 

інтенсивного переживання негативних обставин діяльності [55, с.97]. 

Рольові фактори вигорання включають в себе: рольовий конфлікт; 

рольову невизначеність; незадоволеність професійним та особистісним 

зростанням; низький соціальний статус; неприйнятність референтною групою 

[47, с.551]. 

Встановлений зв’язок між рольовою конфліктністю, рольовою 

невизначеністю і емоційним вигоранням. Робота в ситуації розподіленої 

відповідальності обмежує розвиток синдрому емоційного вигорання, а при 

нечіткій чи нерівномірно розподіленій відповідальності за свої професійні дії 

цей фактор різко зростає навіть при суттєво низькому трудовому 

навантаженні. Сприяють розвитку емоційного вигорання ті професійні 

ситуації, при яких спільні зусилля не узгоджені, немає інтеграції дій, наявна 

конкуренція, в той час як успішний результат залежить від узгодженості дій 

[6, с.101]. 

Як зазначає Папанова О.А. до організаційних факторів А. Пінес, 

Е.Aронсон, К. Маслач відносять перенавантаження, дефіцит часу для 

виконання роботи, відсутність або недостатність соціальної підтримки зі 

сторони колег та керівництва, неможливість впливу на прийняття важливих 

рішень, двозначні вимоги до роботи, одноманітну монотонну та 

безперспективну діяльність, нераціональну організацію праці та робочого 

місця, відсутність вихідних, відпусток та інтересів поза роботою [52, с.46]. 

Таким чином, аналіз факторів синдрому емоційного вигорання дозволяє 

стверджувати, що емоційне вигорання негативно позначається на виборі 

стратегії поведінки у конфліктній ситуації, оскільки призводить до емоційної 

і особистісної відстороненості, незадоволеності собою, слідом за якими йде 

тривога, депресія, психосоматичні порушення, неадекватне емоційне 

реагування. 
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1.3. Чинники емоційного вигоряння вихователів дошкільних навчальних 

закладів 

 

Аналіз сучасної літератури з проблематики емоційного вигорання 

(В.В.Бойко, Н.Є.Водоп’янова, О.Н. Гнездилова, Н.В. Грішина, С.Т. Губина, 

Т.В.Зайчикова, Л.М. Карамушка, Л.В. Кондрацька, А.С.Куфлієвський, Г.А. 

Макарова; С.Д. Максименко, Н.В. Назарук,В.О. Орел, Т.І. Ронгінська, М.М. 

Скугаревська, Е.С.Старченкова, Л.І. Тищук, Т.В. Форманюк, M. Буріш, К. 

Черніс,Х.Дж. Фрейденбергер, Р.Т. Голембієвський, М. Лейтер, К.Маслач, А. 

Пінес, В. Шафуелі, та ін.) показав, що емоційне вигорання як складне 

багатоаспектне явище описується з різних концептуальних позицій, що 

спричинює його неоднозначне визначення у системі психологічних понять та 

поліаспектне наповнення його психологічного змісту. 

Уточнення сутності поняття «емоційне вигорання» показало, що у 

психології цей феномен розглядається у двох аспектах – у статиці (структура) 

та динаміці (процес). Так, у першому випадку науковці визначають емоційне 

вигорання як: стан (Ю. Александровський, В.Ганзен, Г. Фоейденбергер та ін.), 

ознаки (Л. Мардер, М. Сандомирський, П.Сідоров та ін.), симптомокомплекс 

(В. Г. Старшенбаум, Л. Юр’єва, M. Ляйтер, В Шауфелі та ін.), синдром та 

система переживань (Т. Большакова, М.Борисова, Н. Є. Водоп`янова, В. О. 

Орел, Є. С. Старченкова, E. Хартман, Б. Пелман та ін.), сигнал, аспект або 

наслідки та результат певного процесу (Н. В. Грішина, Л. М. Карамушка, М. І. 

Станкін, Д. Г. Трунов, Р. Грюнфельд, К. Маслач та ін.). 

У другому – емоційне вигорання виступає як динамічне явище у вигляді 

процесу, зокрема: професійної деструкції, дезадаптації (Н. М. Булатевич, Л. 

М. Мітіна, А. А. Рукавішніков та ін.), механізму захисту (В. В. Бойко) або 

тенденції у професійному дізонтогенезі (А. К. Маркова). Таким чином, з 

одного боку, емоційне вигорання розглядається як стан, що має певну міру 

вираженості структурних компонентів, які входять до його складу. З іншого –  
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є процесом, що розвивається в ході професійного становлення особистості та 

проходить низку стадій. 

У слід за К. Кондо, визначатимемо «вигорання» вихователів як 

дезадаптованість до робочого місця через надмірне робоче навантаження та 

неадекватних міжособистісних стосунків. Цьому відповідає і образне 

тлумачення професії вихователя: до «вигорання» схильні ті, хто працює 

пристрасно, з особливим інтересом; довгий час допомагаючи іншим, вони 

починають відчувати розчарування, оскільки не вдається досягти того ефекту, 

якого чекали; така робота супроводжується надмірною втратою психологічної 

енергії, призводить до психосоматичної втоми і емоційного виснаження і як 

результат – занепокоєння, роздратування, гнів, знижена самооцінка на тлі 

прискореного серцебиття, задишки, шлунково-кишкових розладів, головних 

болей, зниженого тиску, порушення сну, а також сімейні проблеми [57]. 

Після того, як феномен став загальновизнаним, закономірно виникло 

питання про чинники, сприяючі розвитку або, навпаки, що гальмують його. 

Пишуть про три чинники, що відіграють істотну роль в «емоційному 

вигоранні» вчителів: особистісний, рольовий та організаційний. 

Особистісний чинник. В одному з обстежень вчителів перевірялося 

значення наступних змінних: вік, стать, сімейний стан, стаж цієї роботи, 

освітній рівня, соціальне походження. Виявилось, що вони не пов'язані з 

рівнем «емоційного вигорання» [30]. Це ж відносно статі, стажу роботи на 

одному місці підтвердили дані П. Торнтон [49]. 

У інших роботах показано, що у жінок більшою мірою розвивається 

емоційне виснаження, ніж у чоловіків (це перший аспект синдрому); хоча 

двадцятирічні мають більш виражені переживання «емоційного вигорання» 

[39; 69]. 

А. Пайнс (1982 р.) з колегами досліджувала зв'язок мотивації і 

«вигорання». В розрахунок бралися різні мотиви трудової діяльності: 

задоволеність зарплатою, почуття значущості себе на робочому місці, 

професійне просування, автономія і рівень контролю з боку керівництва тощо. 
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Прямого зв'язку «вигорання» із задоволеністю зарплатою не знайдено. Але 

інші показники пов'язані з розвитком «вигорання»: значущість роботи як 

мотив діяльності асоціюється з невразливістю по відношенню до «вигорання». 

Якщо робота оцінюється як незначима у власних очах, то синдром 

розвивається швидше. Незадоволення професійним зростанням і установкою 

на підтримку(доброзичливістю) асоціюється з розвитком «вигорання». Ті, хто 

відчувають нестачу автономності більше схильні до «вигорання» [49]. 

Рольовий чинник. В обстеженні вчителів і психотерапевтів отримані 

значимі кореляції між рольовою конфліктністю, рольовою невизначеністю і 

«вигоранням». К. Кондо відносить на рахунок цього чинника ті професійні 

ситуації, в яких спільні дії більшою мірою не узгоджені, коли немає інтеграції 

зусиль, є присутньою конкуренція, тоді як продукт праці залежить від 

злагодженості дій. У цих умовах професіонал необов'язково задовольняє свої 

очікування, навіть якщо він «витратив немало часу і перестарався, 

розраховуючи на самовідновлення». При аналізі рівнів «вигорання» в двох 

групах досліджуваних було виявлено, що робота в ситуації розподіленої 

відповідальності, де сильно виражений «колегіальний початок», обмежує 

розвиток «вигорання» попри те, що робоче навантаження може бути істотно 

вище. 

Організаційний чинник. «Вигорання» пов'язане з тим, що робота може 

бути: багатогодинною, не оціненою належним чином, такою, що має вимагати 

виняткової продуктивності або відповідної підготовки (тренування), або з тим, 

що характер керівництва з боку вищезазначених не відповідає змісту роботи. 

Розвитку «вигорання» також сприяє невизначеність або недолік 

відповідальності. Адміністрація може пом'якшити розвиток «вигорання», 

якщо забезпечить працівникам можливість професійного зростання, 

налагодить підтримувальні соціальні і інші позитивні моменти, що 

підвищують мотивацію. Адміністрація може також чітко розподілити 

обов'язки, продумавши посадові інструкції. Керівництво може організувати 

здорові взаємовідносини співробітників [6, с. 41]. 
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Отже, емоційне вигорання є формою професійної деформації 

особистості. На думку В. Бойко, емоційне вигорання – це вироблений 

особистістю механізм психологічного захисту у формі повного або часткового 

виключення емоцій у відповідь на обрані психотравмуючі дії. «Вигорання» 

частково функціональний стереотип, оскільки дозволяє людині дозувати і 

економно витрачати енергетичні ресурси  [7]. В той же час, можуть виникати 

його дисфункціональні наслідки, коли «вигорання» негативно позначається на 

виконанні професійної діяльності і стосунках з партнерами. 

Займаючись вивченням професійної дезадаптації вчителів, 

Л.Шафранова сформулювала характеристики вчительської праці, за 

допомогою яких можна описати специфіку діяльності усіх професій, 

сприяючих вигоранню людей, які працюють у даних сферах. Серед них: 

- постійне властиве робочим ситуаціям відчуття новизни; 

- специфіка трудового процесу визначається не стільки характером 

«предмету» праці, скільки особливостями і властивостями самого 

«виробника»; 

- необхідність постійного саморозвитку, оскільки інакше «виникає 

відчуття насильства над психікою, що призводить до пригніченості і 

дратівливості»; 

- емоційна насиченість міжособистісних контактів; 

- відповідальність за підопічних; 

- постійне включення в діяльність вольових процесів. 

Дослідження Н.Є. Водоп"янової, В.В. Бойко, О.Н.Доценко свідчать про 

типовість стресу для педагогічної діяльності через її насиченість такими 

стрес-агентами як соціальна оцінка, невизначеність, повсякденна рутина. 

Професійна діяльність вчителів постійно пов'язана із спілкуванням, тому вони 

схильні до симптомів поступового емоційного стомлення, спустошення [8; 12; 

20]. 

На думку В.В. Бойко, існують три умови, коли емоції допомагають 

виконанню професійних обов’язків, запобігаючи вигоранню: адекватність 
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емоцій і переживань (їх відповідність смислу зовнішніх впливів і 

виправданість за цих обставин); економічність у прояві емоцій, пов’язана з 

найменшими затратами фізичних і психічних ресурсів при вирішенні складної 

чи критичної ситуації; комунікабельність як здатність справляти сприятливе 

враження на партнерів, налаштовувати на спілкування, викликати довіру [8, 

с.323-325]. 

Л. Китаєв-Смик стверджує, що вигорання вдається уникнути, якщо сім’я 

та друзі підтримують у людині переконання в тому, що, незважаючи на 

труднощі, вона може проявити себе гідно; якщо вона регулярно відпочиває, 

достойно вирішує проблеми відповідальності та ін. [26, с. 2-21]. На основі 

результатів проведеного Л. Китаєвим-Смиком і Т. Колбіною дослідження, 

науковцями було виявлено такі характеристики «не вигораючої особистості» 

(НО): 

1) врівноваженість психічних процесів. Така особистість «сама з собою 

в злагоді», її емоції виражені, але врівноважені; як правило, така людина – 

інтернал, їй не нудно бути одній; 

2) постійне бачення позитивних наслідків будь-яких своїх починань чи 

у великих справах, чи в малих, яке посилюється при стресі. Таку особистість 

підживлює радість тріумфу, взята в борг у майбутніх перемог; 

3) любов до роботи, завдяки створенню в ній новизни; 

4) іронічність; 

5) задоволення життям. НО підживлюється здатністю бачити 

нескінченну різноманітність і мінливість усього, навіть у дрібницях, 

насамперед, у природних явищах; 

6) помірний фаталізм; 

7) НО, часто сама того не помічаючи, живить теплом своєї душі інших 

людей, які теж цього своєчасно не помічають; 

8) НО завжди симпатизують нижчестоящі службовці (захист «знизу»); 

9) гідність НО, повага та любов до неї, здавалося б, повинні викликати 

заздрість. Проте заздрість блокується (блокада «по горизонталі») тим, що така 
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людина або надзвичайно відрізняється від інших (її вважають «якоюсь 

дивною», «дивакуватою»), або здається незначною, не гідною заздрості; або ж 

вона видається людиною, залученою до «світу богів», особливо, якщо має, 

наприклад, міжнародне наукове визнання, або вона окрім основної роботи – 

експерт-консультант у високих державних інстанціях, чи у неї є близькі люди 

у владних структурах; 

10) НО заперечує необхідність для себе захисту «зверху» [26]. 

На думку Г. Чуйко, І. Чорнописької, до більш швидкого виникнення і 

розвитку синдрому вигорання закономірно схильні найбільш сумлінні 

працівники, віддані справи й захоплені роботою, з ідеалістичними уявленнями 

про неї та її важливість. Руйнування цих уявлень, усвідомлення своєї не 

значимості приводить таку людину до депресії, зневіри в собі та професії [57, 

с.431]. 

Згідно концепції М. Burisch, розвиток синдрому емоційного вигорання 

відбувається по стадіях. Спочатку виникають значні енергетичні затрати, 

потім відчуття втоми, яке поступово змінюється розчаруванням, зниженням 

інтересу до своєї роботи. В розвитку синдрому емоційного вигорання М. 

Burisch виділяє наступні фази: 

1. Попереджувальна фаза: 

- надмірна участь (надмірна активність, відмова від потреб, не 

пов’язаних з роботою, витіснення зі свідомості переживань невдач і 

розчарування, обмеження соціальних контактів); 

- виснаження (відчуття втоми, безсоння, загроза нещасних випадків). 

2. Зниження рівня особистої участі: 

- по відношенню до колег та клієнтів (втрата позитивного сприйняття 

колег, приписування вини за власні невдачі іншим людям, прояв не гуманного 

підходу до людей); 

- по відношенню до решти оточуючих (відсутність емпатії, байдужість, 

цинічне оцінювання); 
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- по відношенню до професійної діяльності (небажання виконувати свої 

обов’язки, штучне продовження перерв в роботі, запізнення, акцент на 

матеріальному аспекті при одночасній незадоволеності роботою); 

- вікові вимоги (втрата життєвого ідеалу, концентрація на власних 

потребах, відчуття, що тебе використовують інші люди, заздрість). 

3. Емоційні реакції: 

- депресія (постійне відчуття провини, зниження самооцінки, 

безпідставні страхи, лабільність настрою); 

- агресія (захисні установки, звинувачення інших, ігнорування своєї 

участі в невдачах, відсутність толерантності і здатності до компромісу, 

підозрілість). 

4. Фаза деструктивної поведінки: 

- сфера інтелекту (зниження концентрації уваги, відсутність здатності 

виконувати важкі завдання, ригідність мислення, відсутність уяви); 

- мотиваційна сфера (відсутність власної ініціативи, зниження 

ефективності діяльності, виконання завдань строго по інструкції); 

- емоційно-соціальна сфера (байдужість, уникнення неформальних 

контактів, відсутність участі в житті інших людей або надмірна прив’язаність 

до конкретної особи, уникнення тем пов’язаних з роботою, самодостатність, 

самотність, відмова від хоббі, нудьга). 

5. Психосоматичні реакції (зниження імунітету, не здатність до 

релаксації у вільний час, безсоння, підвищення тиску, головний біль, розлади 

травлення, залежність від нікотину, алкоголю, кофеїну). 

6. Розчарування (негативна життєва установка, відчуття безпорадності 

та безглуздого життя) [13, с.121]. 

Аналізуючи фази розвитку синдрому, можна спостерігати тенденцію до 

того, що надмірна залежність від роботи призводить до виникнення відчаю і 

внутрішнього спустошення особистості. 

Таким чином, аналіз факторів і симптомів синдрому емоційного 

вигорання дозволяє стверджувати, що емоційне вигорання негативно 
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позначається на виконанні людиною своєї діяльності та відносинах з 

партнерами, оскільки призводить до емоційної і особистісної відстороненості, 

незадоволеності собою, слідом за якими йде тривога, депресія, 

психосоматичні порушення, неадекватне емоційне реагування. 

 

Висновки до І розділу 

 

У розділі здійснено теоретичний аналіз проблеми стратегій поведінки в 

конфліктних ситуаціях та емоційного вигоряння у психології; розкрито поняття 

про стратегії поведінки особистості в конфліктних ситуаціях, емоційне 

вигоряння як фактору вибору стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях та 

чинники емоційного вигоряння вихователів дошкільних навчальних закладів. 

Встановлено, що стратегія поведінки у конфлікті – це орієнтація 

особистості чи групи щодо конфлікту, настанова на певні форми поведінки у 

конфліктній ситуації. Традиційно конфліктологи виділяють п'ять основних 

стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях, описаних К. Томасом: 

1) домінування (суперництво, конкуренція, боротьба); 

2) співробітництво (співпраця, кооперація, інтеграція); 

3) ухиляння (уникання, ігнорування); 

4) пристосування (поступливість); 

5) компроміс. 

Ці стратегії різняться залежно від орієнтації учасників конфлікту на 

реалізацію власних цілей чи на цілі партнера. 

Одним із факторів вибору вихователями дошкільних навчальних закладів 

стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях  виступає емоційне вигорання –  

механізм психологічного захисту у формі часткового, або ж повного вимикання 

емоцій у відповідь на шкідливі для психіки впливи. 

До чинників емоційного вигорання вихователів дошкільних навчальних 

закладів відносимо соціально-демографічні (вік та стаж) та особистісні 

(відсутності віддачі як з боку дошкільників, так і з боку їх батьків; 
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невідповідності очікуваного результату та фактичного; виникненні шаблонів у 

роботі тощо) особливості.   
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РОЗДІЛ 2  

ДОСЛІДЖЕННЯ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ СТРАТЕГІЙ ПОВЕДІНКИ В 

КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЯХ ТА РІВНЯ ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРЯННЯ 

ОСОБИСТОСТІ  

 

2.1. Методика та організація дослідження 

 

Дослідження особливостей взаємозв’язку стратегій поведінки в 

конфліктних ситуаціях та рівня емоційного вигоряння вихователів 

дошкільних навчальних закладів із різним стажем роботи проходило у 2014-

2015 р.р. на базі трьох дошкільних навчальних закладів (ДНЗ) Володарськ-

Волинського району Житомирської області.  

Зaгaльнa вибірка склала 60 ociб: 20 вихователів із стажем роботи до 5 

років, 20 вихователів із стажем роботи 10 років та 20 вихователів зі стажем 

роботи 20 і більше років. Характеристика вибірки представлена у табл. 2.1.  

Таблиця 2.1 

Загальна характеристика вибірки дослідження 

Стаж роботи ДНЗ №1 ДНЗ 2 ДНЗ №3 

до 5 років 2 5 13 

10 і більше років 10 4 6 

20 і більше років 5 8 7 

Всього 17 17 26 

 

Отож, у дослідженні взяли участь 17 вихователів ДНЗ №1 та ДНЗ №2, 26 

вихователів ДНЗ №3. У ДНЗ №1 та ДНЗ №2 переважаючим типом вихователів є 

вихователі із стажем роботи в середньому 5-6 років, а у ДНЗ №3 близько 10 років 

(рис. 2.2). 

На першому етапі дослідження проводилося тестування для виявлення 

ступеня вираженості емоційного вигорання вихователів дошкільних навчальних 

закладів. 

На другому етапі, за результатами попереднього тестування, було 

сформовано 3 групи респондентів з різним ступенем вираженості  емоційного 
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вигорання. У цих групах було проведено діагностику переважаючих копінг-

стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях.  

Третій етап включив аналіз та інтерпретацію результатів дослідження і 

виявлення особливостей взаємозв’язку стратегій поведінки в конфліктних 

ситуаціях та рівня емоційного вигоряння вихователів дошкільних навчальних 

закладів із різним стажем роботи. 

 

Рис. 2.2. Розподіл вихователів за стажем роботи на приналежністю до ДНЗ 

 

Заключний етап присвячений формулювання висновків за результатами 

дослідження і розробці практичних рекомендацій. 

Для досягнення поставленої мети та завдань дослідження були використані 

наступні методики: 

1. На першому етапі стояло завдання визначити рівень «емоційного 

вигорання» вихователів дошкільних навчальних закладів із різним стажем 

роботи. З цією метою була застосована методика «Діагностика рівня емоційного 

вигорання» Бойко В.В. [29]. 

«Емоційне вигоряння» В.В. Бойко пропонує розглядати як набутий 

стереотип емоційної, частіше – професійної поведінки, що виникає під впливом 

ряду факторів – зовнішніх і внутрішніх. 
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Методика містить 84 питання і дозволяє оцінити наявність емоційного 

вигорання за трьома шкалами: «напруга», «резистенція», «виснаження», які 

включають в себе по чотири симптоми: 

– «напруга» – переживання психотравмуючих обставин, незадоволеність 

собою; 

– «загнаність в клітку» – тревога і депресія; 

– «резистенція» – неадекватне вибіркове емоційне реагування, емоційна-

моральна дезорієнтація, розширення сфери економії емоцій, редукція 

професійних обов'язків; 

– «виснаження» – еЕмоційний дефіцит, емоційна відстороненість, 

особиста відстороненість, психосоматичні та психовегетативні порушення. 

Показник вираженості кожного симптому можливий у таких межах: 

– 9 і менше балів – симптом не сформований;  

– 10-15 балів – симптом формується; 

– 16 і більше балів – сформований симптом. 

Далі підраховується кількість балів для кожної фази «емоційного 

вигорання» у межах від 0 до 120 балів.  

2. Для дослідження копінг-стратегії поведінки вихователів дошкільних 

навчальних закладів із різним стажем роботи у конфліктній ситуації використано 

методику дослідження стилю поведінки в конфлікті К. Томаса (адаптація Н.В. 

Гришиної), яка дає можливість виявити п´ять основних типів поведінки 

особистості в конфліктній ситуації: відхід від конфлікту; поступливість; 

боротьба; компроміс; співробітництво. 

Застосування цієї методики для дослідження особливостей взаємозв’язку 

стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях та рівнів емоційного вигоряння 

вихователів дошкільних навчальних закладів із різним стажем роботи дає 

можливість: 

а) виявити ті стилі поведінки (один або декілька), на які найбільше або 

найменше орієнтуються учасники опитування; 

б) побудувати «груповий» профіль поведінки в конфлікті вихователів ДНЗ; 
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в) розробити корекційну програму, спрямовану на опанування особистістю 

(групою) різноманітними стилями поведінки в конфлікті та доцільністю їх 

використання в різних професійних ситуаціях. 

 

2.2. Аналіз результатів дослідження 

 

На початковому етапі дослідження стояло завдання вивчити рівень 

«емоційного вигорання» вихователів дошкільних навчальних закладів із 

різним стажем роботи. Результати дослідження за допомогою методики В.В. 

Бойко «Рівень емоційного вигорання» представлені у табл. 2.1.  

Таблиця 2.1 

Результати дослідження рівня вираженості синдрому «емоційного 

вигорання» для вихователів зі стажем роботи до 5 років  

(%від загальної кількості досліджуваних) 
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Симтом не 

сформовано 
25 13 3,3 13,3 25 20 25 25 25 13 25 13,3 18,83 

Симтом 

формується 
8 8,3 1,6 16,6 20 16,6 20 20 20 8,3 20 16,6 14,67 

Сформований 

симтом 
16,3 5 3,3 3,3 8,3 10 8,3 8,3 8,3 5 8,3 3,3 7,31 

Середнє 16,4 8,8 2,7 11,1 17,8 15,5 17,8 17,8 17,8 8,8 17,8 11,1 13,6 

 

З таблиці 3.1 бачимо, що найбільш вираженими і сформованими 

симптомами для групи вихователів зі стажем роботи до 5 років є симптоми 
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«неадекватного емоційного реагування», «розширення сфери економії емоцій», 

«редукція професійних обов'язків», «емоційний дефіцит» і «деперсоналізація». 

Більш ніж у 40 % респондентів формуються такі симптоми як «тривога і 

депресія», «емоційно-моральна дезорієнтація», «психосоматичні порушення». 

Менш всіх сформовані наступні симптоми: «переживання психотравмуючих 

обставин» і «загнаність в клітку». 

Графічно результати дослідження рівня вираженості синдрому 

«емоційного вигорання» для вихователів зі стажем до 5 років ппредставлено на 

рис. 2.1.  

 

Рис. 2.1. Гістограма вираженості синдрому «емоційного вигорання» для 

вихователів зі стажем роботи до 5 років (%від загальної кількості досліджуваних) 

 

У вихователів зі стажем роботи більше 10 років найбільш вираженими є 

такі симтоми емоційного вигорання як: переживання психотравмуючих обставин 

емоційний дефіцит. Менш вираженими є «тривага і депресія», «розширення 

сфери економії емоцій», «деперсоналізація» (табл. 2.2) 

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0

Переживання  психотравмуючих …

Незадоволеність собою

"Загнаність у клітку"

Тривага та депресія

Неадекватне емоційне реагування

Емоційно-моральна дезорієнтація 

Розширення сфери економії емоцій
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Таблиця 2.2 

Результати дослідження рівня вираженості синдрому «емоційного вигорання» 

для вихователів зі стажем роботи більше 10 років  

(%від загальної кількості досліджуваних) 
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сформовано 
26,6 13,3 1,6 16,6 8,3 20 25 3,33 25 8,3 25 13,3 15,53 

Симтом 

формується 
20 8,3 1,6 20 8,3 10 8,3 3,33 33,3 10 8,3 16,6 12,34 

Сформований 

симтом 
16,6 5 1,6 13,3 6,6 10 15 3,33 15 8,3 15 3,3 9,42 

Середнє 21,1 8,9 1,6 16,6 7,7 13,3 16,1 3,3 24,4 8,9 16,1 11,1 12,4 

 

Загалом лише у 12,34% опитанних вихзователів зі стажем роботи більше 

10 років формується симтом емоційного вигорання. Приблизно у 10% опитаних 

він вже сформований.  

Графічно результати дослідження представлено на рис. 2.2. 

Результати дослідження рівня вираженості синдрому «емоційного 

вигорання» для вихователів зі стажем роботи більше 20 років виявили 

переважання таких симтопів як: «емоційний дефіцит» та «переживання 

психотравмуючих обстави». Менш вираженими є симптоми «тривога та 

депресія», «розширення сфери економії емоцій», «деперсоналізація» (табл. 2.3).  
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Рис. 2.2. Гістограма вираженості синдрому «емоційного вигорання» для 

вихователів зі стажем роботи більше 10 років  

 

Загалом симтом емоційного вигорання не сформовано у 15,1% опитаних 

вихователів зі стажем роботи більше 20 років, формується у 13,9% вихователів, 

вже сформований у 11,5% опитаних.  

Таблиця 2.3 

Результати дослідження рівня вираженості синдрому «емоційного вигорання» 

для вихователів зі стажем роботи більше 20 років  

(%від загальної кількості досліджуваних) 
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Середнє 21,07 8,87 9,40 16,6 11,0 13,3 16,1 3,87 24,4 9,98 16,1 11,0 13,49 
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Графічно результати дослідження рівня вираженості синдрому 

«емоційного вигорання» для вихователів зі стажем роботи більше 20 років 

представлено на рис. 2.3.  

  
 

Рис. 3.3. Гістограма вираженості синдрому емоційного вигорання для 

вихователів зі стажем роботи більше 20 років (%від загальної кількості 

досліджуваних) 

 

Узагальнюючи результати проведеного дослідження рівня вираженості 

синдрому «емоційного вигорання» для вихователів дошкільних навчальних 

закладів з різним стажем роботи, можемо зробити висновок, що він проявляється 

у різних фазах у вихователів зі стажем роботи до 5 років (13,6%) та більше 20 

років (13,2%). У вихователів зі стажем роботи більше 10 років  симтом 

емоційного вигорання виявлено лише у 12.4% вихователів (табл. 3.4). 

За фазами синдому емоційного вигорання у вихователів зі стажем роботи 

до 5 років виявлено переважання резистенції; у вихователів зі стажем роботи 

більше 10 років – виснаження та у вихователів зі стажем роботи більше 20 років 

– напруга та виснаження (рис. 2.4).  
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Таблиця 2.4 

Узагальнені показники дослідження рівня вираженості синдрому «емоційного 

вигорання» для вихователів з різним стажем роботи  

(%від загальної кількості досліджуваних) 
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до 5 років 16,4 8,8 2,7 11,1 17,8 15,5 17,8 17,8 17,8 8,8 17,8 11,1 13,6 

більше 10 років 21,1 8,9 1,6 16,6 7,7 13,3 16,1 3,3 24,4 8,9 16,1 11,1 12,4 

більше 20 років 21,0 8,8 9,4 16,6 11,0 13,3 16,1 3,8 24,4 9,9 16,1 11,0 13,5 

Середнє 19,5 8,9 4,6 14,8 12,2 14,0 16,7 8,3 22,2 9,2 16,7 11,1 13,2 

 

Таким чином, можемо говорити про те, що  у вихователів зі стажем роботи 

до 5 років переважаючим у поведінці є неадекватне вибіркове емоційне 

реагування, емоційна-моральна дезорієнтація, розширення сфери економії 

емоцій, редукція професійних обов'язків.  

Для вихователів зі стажем роботи більше 10 років переживання 

психотравмуючих обставин, незадоволеність собою виражається через емоційну 

та особистісну відстороненість. 

У вихователів зі стажем роботи більше 20 років спостерігаємо – 

переживання психотравмуючих обставин, незадоволеність собою, які 

спричиняють виникнення не тільки емоційної відстороненості, але 

психосоматичних та психовегетативних порушення здоров’я.  
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Рис. 2.4. Гістограма вираженості синдрому «емоційного вигорання» для 

вихователів з різним стажем роботи  

 

2.3. Аналіз стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях вихователів 

дошкільних навчальних закладів із різним стажем роботи 

 

Проаналізуємо стратегії поведінки в конфліктних ситуаціях вихователів 

дошкільних навчальних закладів із різним стажем роботи відповідно до 

результатів, отриманих за методикою дослідження стилю поведінки в конфлікті 

К. Томаса (адаптація Н.В. Гришиної). 

У вихователів зі стажем роботи до 5 років переважаючим стилем поведінки 

є уникнення та компроміс (рис. 2.5). 

 

Рис. 2.5. Копінг-стратегії поведінки у конфлітних ситуаціях вихователів зі 

стажем роботи до 5 років 
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до 5 років більше 10 років більше 20 років 
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Це означає, що молоді вихователі у конфліктній систуації мінімально 

враховують власні інтереси, орієнтуючись переважно на максимальне 

задоволення інтересів опонента (батьків дітей, колек, адміністрації ДНЗ тощо).  

Прицьому, як результат, вихователі зі стажем роботи до 5 років частково 

забезпечують задоволення у конфлікті і власних інтересів, й інтересів опонента. 

за такої копінг-стратегії  поведінки у конфлікті  повністю не задовольняються 

інтереси жодного з опонентів. 

У вихователів зі стажем роботи до 10 років спостерігаємо рівноважний 

прояв усіх стилів поведінки від уникнення до суперництва (рис. 2.6).  

 

Рис. 2.6. Копінг-стратегії поведінки у конфлітних ситуаціях вихователів зі 

стажем роботи більше 10 років 

 

Можемо припустити, що маючи такий стаж роботи вихователів навчилися 

регулювати свою поведінку у конфліктних ситуаціях, тому в залежності від 

опонента та змісту конфлікту можуть обрати найбільш ефективну копінг-

стратегію.  

У вихователів зі стажем роботи 20 і більше років виразно проявляється 

копінг-стратегія співробітництва та компромісу (рис. 2.7). Це означає, що 

суперництво
21%

компроміс
18%

пристосування
20%

уникнення
20%

співробітництво
21%
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вихователі зі стажем роботи 20 та більше років обирають дві копінг-стратегії 

поведінки у конфліктних ситуаціях або забезпечують лише частково 

задоволення у конфлікті і власних інтересів, й інтересів опонента (компроміс), 

або максимальнл задовольняють в конфлікті власних інтересів та інтересів 

опонента.  

Узагальненя резільтати дослідження копінг-стратегій поведінки у 

конфліктних ситуаціх вихователів з різним стажем роботи представлено у табл. 

2.5 та на рис. 2.8.  

 

Рис. 2.7. Копінг-стратегії поведінки у конфлітних ситуаціях вихователів зі 

стажем роботи 20 та більше років 

 

Отож, вихователі зі стажем роботи до 5 років у порівнянні з іншими 

вихователями обирають копінг-стратегію поведінки у конфліктній ситуації 

уникнення та компроміс, тоді як вихователі зі стажем роботи 10 років більше 

схильні до суперництва, а вихователі зі стажем роботи 20 років – співробітництва 

та компромісу.  

Таблиця 2.5 

Копінг-стратегії поведінки у конфліктних ситуаціях вихователів з різним 

стажем роботи 

Стаж роботи Стиль поведінки Середнє 

суперництво
15%

компроміс
26%

пристосування
13%

уникнення
16%

співробітництво
30%
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до 5 років 2,6 5,15 4,5 5,75 3,6 4,32 

10 років 3,65 3,1 3,55 3,55 3,65 3,5 

20 та більше років 3 5,4 2,7 3,3 6,3 4,14 

Середнє  3,08 4,55 3,58 4,20 4,52 3,99 

 

Отримані дані дають підстави для такого висновку: чим більший стаж 

роботи, тим більш «лояльніші» копінг-стратегії обирають вихователі ДНЗ.  

 

 

Рис. 2.8. Копінг-стратегії поведінки у конфліктних ситуаціях вихователів з 

різним стажем роботи 

 

Розпочинаючи свлою професійну діяльність вихователі намагаються 

вирішити конфліктні ситуації через уникнення. Скоріше за все, це відбувається 

тому, що вони ще ждостатньо не володіють навичками вирішення конфліктних 

ситуацій.  

Зі збільшенням стажу роботи окреслені навички формуються і складають 

зміст копінг-стратегії співробітництва у вихователів зі стажем роботи 20 років.  
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Для того, щоб виявити зв’язок стратегій поведінки в конфліктних 

ситуаціях та рівня емоційного вигорання вихователів дошкільних навчальних 

закладів із різним стажем роботи, окреслемо переважаючий тип емоційного 

вигорання у досліджуваної групи педагогів (табл. 2.6) 

Таблиця 2.6 

Тип емоційного вигорання у вихователів дошкільних навчальних закладів 

із різним стажем роботи 

Стаж роботи 

Тип емоційного вигорання  

Середнє 

Напруга Резистенція  виснаження 

до 5 років 9,75 17,03 13,88 13,55 

більше 10 років 12,05 10,90 15,13 12,69 

20 та більше років 13,95 11,07 15,35 13,46 

Середнє 11,95 13,00 14,80 13,25 

 

Отож, у вихователів дошкільних навчальних закладів із стажем роботи до 

5 років виявлено переважання резистенції та виснаження. Це означає, що ддля 

даної категорії вихователів характерними є неадекватне вибіркове емоційне 

реагування, емоційно-моральна дезорієнтація та розширення сфери економії 

емоцій. Загалом, вихователі зі стажем роботи до 5 років виявляють тенденцію до 

емоційного дефіциту та відчуження (рис. 3.9). 

У вихователів зі стажем роботи більше 10 років спостерігаємо майже 

рівномірний розподіл між типами емоційного вигорання, у них у однаковому 

стапені проявляється і напруга і резистенція і виснаження.  



51 

 

Рис. 2.9. Тип емоційного вигорання у вихователів дошкільних навчальних 

закладів із різним стажем роботи 

 

У вихователів зі стажем роботи більше 20 років переважаючими типами 

емоційного вигорання є напруга та виснаження, тобто дана категорія вихователів  

характеризуються емоційним дефіцитом та відчуженням, у них 

прослідковуються психосоматичні та психовегетативні порушення. 

Отже, за результаттами дослідження рівня емоційного вигорання, можемо 

говорити, що високий рівень притаманний вихователям зі стажем роботи ільше 

20 років, середній – більше 10 років, і низький – більше 5 років.  

Встановлюючи взаємозв’язок стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях 

та рівнем емоційного вигоряння вихователів дошкільних навчальних закладів із 

різним стажем роботи, ми виявили, що  практично всі вихователі 

використовують копінг-стратегію компромісу при наявному емоційному 

виснаженні.  

Високий рівень емоційного вигоряння взаємопов’язаний із такими 

стратегіями поведінки у конфліктних ситуаціях як співробітництво та 

компроміс; низький рівень емоційного вигоряння корелює зі стратегією 

уникнення (табл. 3.7).  
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Таблиця 2.7 

Взаємозв’язок стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях та рівнем 

емоційного вигоряння вихователів дошкільних навчальних закладів  

із різним стажем роботи 

Стаж роботи Копінг-стратегія 
Тип емоційного-

вигорання 

до 5 років компроміс, уникнення 
резистенція, 

виснаження 

10 років 

суперництво, компроміс, 

пристосування, уникнення, 

співробітництво 

напруга, 

виснаження 

20 років співробітництво, компроміс 
напруга, 

виснаження 

Переважаючий тип компроміс виснаження 

 

Для встановлення значимості взаємозв’язку стратегій поведінки в 

конфліктних ситуаціях та рівнем емоційного вигоряння вихователів 

дошкільних навчальних закладів із різним стажем роботи використаєм t-

критерій Стьюдента (табл. 2.8). 

Таблиця 2.8 

Розрахунок значимості взаємозв’язку стратегій поведінки в конфліктних 

ситуаціях та рівнем емоційного вигоряння вихователів дошкільних навчальних 

закладів із різним стажем роботи за t-критерієм Стьюдента 

№ Вибірка 1 

(кількість стратегій 

поведінки) 

Вибірка 2 

(рівень емоційного 

вигорання) 

Відхилення 

(В.1 - В.2) 

Квадрати 

відхилення 

(В.1 - В.2)2 

1 2 13.55 -11.55 133.4 

2 5 12.69 -7.69 59.14 

3 2 13.46 -11.46 131.33 

4 1 13.25 -12.25 150.06 

Суми: 10 52.95 -42.95 473.93 

 

Результат: tЭмп = 10.4 

Критичне значення 

tКр 

p≤0.05 p≤0.01 

3.18 5.84 
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Вісь значимості представлена на рис. 3.10. 

 
Рис. 2.10. Вісь значимості взаємозв’язку стратегій поведінки в конфліктних 

ситуаціях та рівнем емоційного вигоряння вихователів дошкільних навчальних 

закладів із різним стажем роботи 

 

Отже, отримане емпіричне значення tЭмп = 10.4 знаходиться у зоні 

значимості, що означає присутність взаємозв’язку стратегій поведінки в 

конфліктних ситуаціях та рівнем емоційного вигоряння вихователів дошкільних 

навчальних закладів із різним стажем роботи.  

Таким чином, можемо зробити висновок, що стратегія поведінки у 

конфліктній ситуації як специфічний вид характерних способів поведінки 

людини в різних, насамперед, складних психо-емоційних, ситуаціях, 

детермінована рівнем вираженості того чи іншого компонента синдрому 

емоційного вигорання, який є фактором стресового впливу на особистість. Для 

вихователів зі стажем роботи більше 20 років підвищення рівня вираженості 

того чи іншого компонента синдрому веде за собою або збільшення частоти 

звернення до тієї чи іншої стратегії поведінки, або, навпаки, зниження частоти 

звернення, що характерно, наприклад, для конструктивних стратегій.  

У динаміці стажу не виявлено певних закономірностей, що пояснюється, 

з одного боку, різноманіттям проявів синдрому емоційного вигорання і його 

генезу, а, з іншого, що людина протягом всього життя, в тому числі і 

професійного, вибудовує особистісну теорію світу, закріплюючи її в 

мінітеоріях щодо особистісних смислів, цінностей і переконань. Це веде до 

різноманітних форм природної активності особистості з пошуку виходу з 

конфліктних ситуацій.  
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Таким чином, чим різноманітніше зміст синдрому емоційного вигорання 

для вихователів з різним стажем роботи, тим сильніше виражений той чи 

інший компонент синдрому, тим багатшим є комплекс базових копінг-

стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях. 

Враховуючи результати проведеного дослідження з метою зниження 

симтоматики синдрому емоційного вигорання та формування конструктивних 

стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях, можна запропонувати 

розвивальну програму, метою якої є формування професійної самосвідомості 

вихователів (додаток Д).  

Метою розвивальної програми є формування професійної самосвідомості 

вихователів, актуалізація тривалого процесу психологічно позитивної 

самоперебудови; формування навичок конструктивної взаємодії педагогічних 

працівників школи; збереження здоров’я педагогів.  

Завдання розвивальної програми: 

– формувати професійно значущі якості: рефлексію, прийняття себе і 

прийняття інших, що сприяють толерантному спілкуванню; 

– розвивати здібності до самопізнання (пізнання своїх сильних і слабких 

сторін при взаємодії з іншими людьми); 

– розвивати емоційну стійкість і гнучкість; 

– за допомогою вправ допомогти усвідомити особистісні та професійні 

ресурси, способи досягнення життєвих цілей. 

Етапи розвивальної програми: 

І етап – створення ситуації співробітництва (1 заняття). На цьому етапі 

практичний психолог знайомить учасників з основними компонентами тренінгу; 

формує в учасників тренінгу навички ефективної взаємодії.  

ІІ етап – формування навичок толерантного спілкування (2-4 заняття). 

Робота психолога спрямована на ознайомлення учасників програми з  видами 

спілкування, формування навичок активного слухання та безоцінного 

спілкування. 

ІІІ етап – формування стратегій поведінки у конфліктній ситуації (2-4 
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заняття). Психолог спрямовує роботу на усвідомлення учасниками природи 

виникнення конфліктів і формувати навички гідного поводження в них; 

формування навички конструктивної взаємодії команди вихователів; 

підвищувати самооцінку членів педагогічного колективу. 

ІV етап – групова рефлексія виконання завдань, взаємне поцінування та 

визнання досягнень один одного (1 заняття). На цьому етапі практичний 

психолог разом із вихователями дошкільного навчального закладу аналізує 

процес спільної роботи. 

Форма занять: групова 

Кількість занять: 10.  

Періодичність:  одне заняття на тиждень 

Тривалість кожного заняття: 30 – 45 хв. 

Загальна тривалість розвивальної програми: 8 тижнів.   

Кількість та вік учасників: 20 вихователів, 20 – 40 років.  

Вважаємо, що проведення даних вправ сприятиме зниженню синдрому 

емоційного вигорання і сприятиме формуванню більш конструктивних 

способів розвязання конфліктних ситуацій.  

 

Виснови до  розділу 2 

 

У другому розділі досліджено особливості взаємозв’язку стратегій 

поведінки в конфліктних ситуаціях та рівня емоційного вигоряння вихователів 

дошкільних навчальних закладів із різним стажем роботи.  

Встановлено, що для вихователів зі стажем роботи більше 10 років 

переживання психотравмуючих обставин, незадоволеність собою виражається 

через емоційну та особистісну відстороненість. 

У вихователів зі стажем роботи більше 20 років спостерігаємо – 

переживання психотравмуючих обставин, незадоволеність собою, які 

спричиняють виникнення не тільки емоційної відстороненості, але 

психосоматичних та психовегетативних порушення здоров’я.  
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У вихователів зі стажем роботи до 5 років переважаючим у поведінці є 

неадекватне вибіркове емоційне реагування, емоційна-моральна дезорієнтація, 

розширення сфери економії емоцій, редукція професійних обов'язків.  

За фазами синдому емоційного вигорання у вихователів зі стажем роботи 

до 5 років виявлено переважання резистенції; у вихователів зі стажем роботи 

більше 10 років – виснаження та у вихователів зі стажем роботи більше 20 років 

– напруга та виснаження.  

У вихователів зі стажем роботи до 5 років переважаючим стилем поведінки 

є уникнення та компроміс. У вихователів зі стажем роботи до 10 років 

спостерігаємо рівноважний прояв усіх стилів поведінки від уникнення до 

суперництва.  У вихователів зі стажем роботи 20 і більше років виразно 

проявляється копінг-стратегія співробітництва та компромісу.  

Таким чином, чим різноманітніше зміст синдрому емоційного вигорання 

для вихователів з різним стажем роботи, тим сильніше виражений той чи інший 

компонент синдрому, тим багатшим є комплекс базових копінг-стратегій 

поведінки у конфліктних ситуаціях. 
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ВИСНОВКИ 

 

На основі теоретичного аналізу проблеми та результатів емпіричного 

дослідження можна зробити такі висновки: 

1. Встановлено, що емоційне вигорання негативно позначається на 

виконанні людиною своєї діяльності та відносинах з іншими, оскільки 

призводить до емоційної та особистісної відстороненості, незадоволеності 

собою, слідом за якими йде тривога, депресія, психосоматичні порушення, 

неадекватне емоційне реагування на різні зовнішні впливи. У зарубіжній 

психології (K. Kондо, E. Mахер, Г. Фрейденберг) при аналізі цієї проблеми 

відмічається значимість зовнішніх чинників ризику емоційного виснаження і 

зниження професійної активності: хронічно напружена психоемоційна 

діяльність, пов'язана з інтенсивним спілкуванням, точніше, із 

цілеспрямованим сприйняттям партнерів і дією на них. 

2. Зясовано, що взаємозв’язок стратегій поведінки в конфліктних 

ситуаціях та рівня емоційного вигоряння вихователів дошкільних навчальних 

закладів із різним стажем роботи обумовлюється наступними чинниками: 

– копінг-поведінка особистості в суспільстві і як суб'єкта професійної 

діяльності (вихователі дошкільних навчальних закладів) є складним 

системним утворенням, детермінованим характером суб'єкт-суб'єктних 

взаємодій і стратегій поведінки в цілому. В онтологічному аспекті стратегія 

поведінки як психологічний механізм боротьби із емоційним вигоранням 

являє собою інтегративну метасистему, яка складається з великої кількості 

елементів (механізмів психологічного захисту, копінг-стратегій, особистісних 

та середовищних ресурсів подолпння сконфліктних ситуацій як джерела 

стресу), організованих в більш великі системи (психологічний захист, копінг-

поведінка), пов'язані між собою відносинами ієрархії; 

–  структура стратегії поведінки вихователів дошкільних навчальних 

закладів залежить від специфіки їх професійної діяльності, частоти і 
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вираженості впливу різних стресових факторів, а також визначається стрес-

факторами їх життєдіяльності в соціумі; 

– стратегія поведінки вихователів дошкільних навчальних закладів в 

значній мірі детермінується особистісними (індивідуально-психологічними) 

характеристиками, властивостями і якостями. 

3. Виявлено, що домінуючими стратегіями поведінки в конфліктних 

ситуаціях у вихователів із стажем роботи до 5 років є уникнення та компроміс. 

У вихователів зі стажем роботи до 10 років спостерігаємо рівноважний прояв 

усіх стилів поведінки від уникнення до суперництва.  У вихователів зі стажем 

роботи 20 і більше років виразно проявляється копінг-стратегія 

співробітництва та компромісу. 

4. Аналіз взаємозв’язку стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях та 

рівня емоційного вигоряння вихователів дошкільних навчальних закладів із 

стажем роботи до 5 років показав, що високий рівень емоційного вигоряння 

(сформовані фази «резистенція», «виснаження») прослідковується у 

досліджуваних, які надають перевагу стратегії уникнення. Низький рівень 

емоційного вигоряння корелює із компромісом (p≤0.05). 

5. Працівники з високим рівнем емоційного вигоряння та стажем роботи 

більше 10 років надають перевагу стратегіям суперництва, пристосування, 

уникнення; низький рівень емоційного вигоряння корелює із компромісом та 

співробітництвом (p≤0.05). 

6. Досліджувані з високим рівнем емоційного вигоряння та стажем 

роботи 20 та більше років надають перевагу стратегіям співробітництва; 

низький рівень емоційного вигоряння корелює із компромісом (p≤0.01). 

7. У динаміці стажу не виявлено певних закономірностей, що 

пояснюється, з одного боку, різноманіттям проявів синдрому емоційного 

вигорання і його генезу, а, з іншого, що людина протягом всього життя, в тому 

числі і професійного, вибудовує особистісну теорію світу, закріплюючи її в 

мінітеоріях щодо особистісних смислів, цінностей і переконань. Це веде до 
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різноманітних форм природної активності особистості з пошуку виходу з 

конфліктних ситуацій. 

Таким чином, чим різноманітніше зміст синдрому емоційного вигорання 

для вихователів з різним стажем роботи, тим сильніше виражений той чи 

інший компонент синдрому, тим багатшим є комплекс базових копінг-

стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях. 

Проведене дослідження не претендує на вичерпний аналіз усіх аспектів 

проблеми взаємозв’язку стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях та рівня 

емоційного вигоряння. 

Перспективи дослідження вбачаються у детальному вивченні стратегій 

поведінки в конфліктних ситуаціях та рівня емоційного вигоряння на прикладі 

вихователів дошкільних навчальних закладів різних вікових груп 

дошкільників. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А 
 

Методика діагностики рівня «емоційного вигорання» В.В. Бойка 

Шановні педагоги! Пройшовши цей тест та звірившись із даними ключа, 

Ви отримаєте змогу встановити, чи присутній у Вас синдром «емоційного 

вигорання». 

Інструкція. На кожне із запропонованих нижче суджень дайте відповідь «так» 

чи «пі». Візьміть до уваги: якщо у формулюваннях опитувальника згадуються 

партнери, то йдеться про суб´єктів Вашої професійної діяльності — пацієнтів, 

клієнтів, споживачів, замовників, учнів, студентів та інших осіб, з якими Ви 

щоденно працюєте. 

Текст опитувальника 

1. Організаційні помилки на роботі постійно змушують нервувати, 

напружуватися, хвилюватися. 

2. Сьогодні я задоволений своєю професією не менше, ніж на початку кар´єри. 

3. Я помилився у виборі професії чи профілю діяльності (займаю не своє місце). 

4. Мене турбує те, що я став гірше працювати (менш продуктивно, менш 

якісно, повільніше). 

5. Теплота у взаємодії з партнерами дуже залежить від мого настрою. 

6. Від мене, як від професіонала, мало залежить добробут партнерів. 

7. Коли я приходжу з роботи додому, то деякий час (години 2-3) мені хочеться 

побути па самоті, щоб зі мною ніхто не спілкувався. 

8. Коли я відчуваю втому чи напруження, то намагаюся швидше вирішити 

проблеми партнера (згорнути взаємодію). 

9. Мені здається, що емоційно я не можу дати колегам того, що потребує 

професійний обов´язок. 

10. Моя робота притупляє емоції. 

11. Я відверто втомився від людських проблем, з якими доводиться мати 

справу па роботі. 

12. Трапляється, я погано засинаю (сплю) через хвилювання, пов´язані з 

роботою. 

13. Взаємодія з партнерами потребує від мене великого напруження. 

14. Робота з людьми приносить мені все менше задоволення. 

15. Я б змінив місце роботи, якби з´явилась така можливість. 

16. Мене часто засмучує те, що я не можу на потрібному рівні надати 

професійну підтримку, послугу, допомогу. 

17. Мені завжди вдається запобігти впливу поганого настрою наділові 

контакти. 

18. Мене дуже засмучує ситуація, коли щось не йде на лад у стосунках з 

діловим партнером. 

19. Я так стомлююся на роботі, ию вдома намагаюся спілкуватися якомога 

менше. 
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20. Через брак часу, втому та напруження часто приділяю партнеру менше 

уваги, ніж потрібно. 

21. Іноді звичні ситуації спілкування на роботі дратують мене. 

22. Я спокійно сприймаю обгрунтовані претензії партнерів. 

23. Спілкування з партнерами спонукає мене уникати людей. 

24. При згадці про деяких партнерів та колег, у мене псується настрій. 

25. Конфлікти та суперечки з колегами віднімають багато сил та емоцій. 

26. Мені все складніше встановлювати або підтримувати контакти з діловими 

партнерами. 

27. Обставини на роботі мені здаються дуже складними і важкими. 

28. У мене часто виникають тривожні очікування, пов´язані з роботою: щось 

має трапитися, як би не припуститися помилки, чи зможу зробити все як 

потрібно, чи не скоротять мене тощо. 

29. Якщо партнер мені неприємний, то я намагаюсь обмежити час спілкування 

з ним, менше приділяти йому уваги. 

30. У спілкуванні па роботі я дотримуюся принципу «не роби людям добра — 

не отримаєш зла». 

31. Я з радістю розповідаю домашнім про свого роботу. 

32. Трапляються дні, коли мій емоційний стан погано відображається на 

результатах роботи (менше працюю, знижується якість, виникають конфлікти). 

33. Іноді я відчуваю, що потрібно поспівчувати партнерові, але не в змозі цього 

зробити. 

34. Я дуже хвилююся за свою роботу. 

35. Партнерам по роботі віддаю більше уваги та турботи, ніж отримую від них 

вдячності. 

36. При одній згадці про роботу мені стає погано: починає колоти в області 

серця, підвищується тиск, виникає головний біль. 

37. У мене добрі (в цілому задовільні) стосунки з безпосереднім керівником. 

38. Я часто радію, коли бачу, що моя робота приносить користь людям. 

39. Останнім часом мене переслідують невдачі па роботі. 

40. Деякі аспекти (факти) моєї роботи викликають розчарування, нудьгу і 

зневіру. 

41. Трапляються дні, коли контакти з партнерами складаються гірше, ніж 

зазвичай. 

42. Я переймаюся проблемами ділових партнерів (суб´єктів діяльності) менше, 

ніж зазвичай. 

43. Втома від роботи призводить до того, що я намагаюся скоротити час 

спілкування з друзями та знайомими. 

44. Зазвичай я виявляю зацікавленість особистістю партнера більше, ніж того 

вимагає справа. 

45. Зазвичай я приходжу на роботу відпочивши, зі свіжими силами, в доброму 

настрої. 

46. Іноді я ловлю себе на тому, що працюю з партнерами автоматично, без 

душі. 
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47. У справах зустрічаються настільки неприємні люди, що всупереч волі 

бажаєш їм чогось недоброго. 

48. Після спілкування з неприємними партнерами в мене буває погіршення 

фізичного та психічного самопочуття. 

49. На роботі я постійно відчуваю психічне та фізичне перевантаження. 

50. Успіхи в роботі надихають мене. 

51. Ситуація на роботі, в якій я опинився, здається безвихідною (майже 

безвихідною). 

52. Я втратив спокій через роботу. 

53. Впродовж останнього року траплялися скарги па мене з боку партнерів. 

54. Мені вдається зберегти нерви тільки через те, що багато з того, що 

відбувається з партнерами, я не беру близько до серця. 

55. Я часто з роботи приношу додому негативні емоції. 

56. Я часто працюю через силу. 

57. Раніше я був більш співчутливим та уважним до партнерів, ніж тепер. 

58. У роботі з людьми керуюся принципом: не псуй нерви, бережи здоров´я. 

59. Іноді я йду на роботу з важким відчуттям: як все набридло, нікого б не 

бачити й не чути. 

60. Після напруженого робочого дня я відчуваю, що занедужав. 

61. Контингент партнерів, з якими я працюю, дуже важкий. 

62. Іноді мені здається, що результати моєї роботи не варті тих зусиль, які я 

витрачаю. 

63. Якщо б мені поталанило з роботою, я був би набагато щасливішим. 

64. Я у відчаї від того, що на роботі в мене серйозні проблеми. 

65. Іноді я поводжуся зі своїми партнерами так, як би не хотів, щоб вони 

вчиняли зі мною. 

66. Я засуджую партнерів, що розраховують на особливу поблажливість та 

увагу. 

67. Зазвичай після робочого дня у мене не вистачає сил займатися домашніми 

справами. 

68. Часто я підганяю час: швидше б закінчився робочий день. 

69. Стан, прохання, потреби партнерів зазвичай мене щиро хвилюють. 

70. Працюючи з людьми, я зазвичай ніби ставлю екран, що захищає мене від 

чужих страждань та негативних емоцій. 

71. Робота з людьми (з партнерами) дуже розчарувала лене. 

72. Щоб відновити сили, я часто вживаю ліки. 

73. Як правило, мій робочий день проходить спокійно і легко. 

74. Мої вимоги до виконуваної роботи вищі, ніж те, чого я досягаю через певні 

обставини. 

75. Моя кар´єра склалася вдало. 

76. Я дуже нервую з приводу того, що пов´язано з роботою. 

77. Деяких із своїх постійних партнерів я не хотів би бачити й чути. 

78. Я схвалюю колег, які повністю присвячують себе людям (партнерам), 

нехтуючи власними інтересами. 
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79. Моя втома на роботі зазвичай мало або взагалі не відображається па 

спілкуванні з домашніми і друзями. 

80. За можливості, я віддаю партнерові менше уваги, але так, щоб він цього не 

помітив. 

81. Мене часто підводять нерви в спілкуванні з людьми на роботі. 

82. До всього (майже до всього), що відбувається тіа роботі, я втратив 

зацікавленість, живе почуття. 

83. Робота з людьми погано вплинула на мене як на фахівця — зробила 

знервованим, злим, притупила емоції. 

84. Робота з людьми вочевидь підриває моє здоров´я. 

 

Бланк для відповідей 

№ з/п 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Відповідь 

+ або - 

            

№ з/п 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

Відповідь 

+ або - 

            

№ з/п 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

Відповідь 

+ або - 

            

№ з/п 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 

Відповідь 

+ або - 

            

№ з/п 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

Відповідь 

+ або - 

            

№ з/п 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 

Відповідь 

+ або - 

            

№ з/п 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 

Відповідь 

+ або — 

            

 

Обробка та інтерпретація результатів 

 

Кожен варіант відповіді попередньо оцінений компетентними суддями тим чи 

іншим числом балів — зазначається в «ключі» поруч із номером судження в 

дужках. Це зроблено тому, що ознаки, які включені в симптом, мають різне 

значення для визначення його складності. Максимальну оцінку — 10 балів — 

отримала від суддів та ознака, яка є найбільш показовою для симптому. 
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Відповідно до «ключа» здійснюють такі підрахунки: 

1) визначають суму балів окремо для кожного з 12 симптомів «вигорання»; 

2) підраховують суму показників симптомів для кожної з 3-х фаз формування 

«вигорання»; 

3) знаходять підсумковий показник синдрому «емоційного вигорання» — сума 

показників за всіма 12 симптомами. 

У «ключі» поряд із номерами суджень у дужках вказаний бал, встановлений 

експертами, який показує «вагу» цієї ознаки симптому. 

«Ключ» 

Фаза «Напруження» 

1. Переживання психотравмуючих обставин: +1(2),+13(3), +25(2), -37(3), 

+49(10), +61(5), -73(5) 

2. Незадоволеність собою: 

-2(3), +14(2), +26(2), -38(10), -50(5), +62(5), +74(3) 

3. «Загнаність у кут»: 

+3(10), +15(5), +27(2), +39(2),+51(5), +63(1), -75(5) 

4. Тривога і депресія: 

+4(2), +16(3), +28(5), +40(5), +52(10), +64(2), +76(3) 

Фаза «Резистенція» 

1. Неадекватне вибіркове емоційне реагування: +5(5), -17(3), +29(10), +41(2), 

+53(2), +65(3), +77(5) 

2. Емоційно-моральна дезорієнтація: 

+6(10), -18(3), +30(3), +42(5), +54(2), +66(2), -78(5) 

3. Розширення сфери економії емоцій: 

+7(2), +19(10), -31(2), +43(5), +55(3), +67(3), -79(5) 

4. Редукція професійних обов´язків: 

+8(5), +20(5), +32(2), -44(2), +56(3), +68(3), +80(10) 

Фаза «Виснаження» 

1. Емоційний дефіцит: 

+9(3), +21(2), +33(5), -45(5), +57(3), -69(10), +81(2) 

2. Емоційне відчуження: 

+10(2), +22(3), -34(2), +46(3), +58(5), +70(5), +82(10) 

3. Особистісне відчуження (деперсоналізація): +11(5), +23(3), +35(3), +47(5), 

+59(5), +71(2), +83(10) 

4. Психосоматичні та психовегетативні порушення: +12(3), +24(2), +36(5), 

+48(3), +60(2), +72(10), +84(5) 

Інтерпретація результатів 

Запропонована методика дає детальну картину синдрому «емоційного 

вигорання». Насамперед, необхіднозвернути увагу на окремі 

симптоми.Показник вираженості кожного симптому знаходиться в межах від 0 

до ЗО балів: 

0-9 балів — симптом не сформований; 

10-15 балів — симптом на стадії формування; 

16 і більше балів — симптом сформований. 
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Симптоми з показниками 20 і більше балів є домінуючими у фазі або у всьому 

синдромі «емоційного вигорання». 

Методика дає можливість побачити провідні симптоми «вигорання». Суттєвим 

є те, до якої фази формування «емоційного вигорання» належать домінуючі 

симптоми і в якій фазі їх найбільша кількість. 

Наступний крок в інтерпретації результатів —осмислення показників фаз 

розвитку -«вигорання»: «напруження»,«резистенція»та«виснаження». 

У кожній з них оцінка можлива в межах від 0 до 120 балів. Однак співставлений 

балів, отриманих для фаз, не є правомірним, тому що не свідчить про їхню 

відносну роль або внесок у синдром. Справа в тому, що вимірювані в них явища 

істотно різі — реакція на зовнішні і внутрішні фактори, прийоми психологічного 

захисту, стан нервової системи. За кількісними показниками можна твердити 

тільки про те, наскільки кожна фаза сформувалася, яка фаза сформувалася 

більшою або меншою мірою: 

• 36 і менше балів — фаза не сформована; 

• 37—60 балів — фаза на стадії формування; 

• 61 і більше балів — фаза сформована. 
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Додаток Б 
 

Методика дослідження стилю поведінки в конфлікті К. Томаса  

(адаптація Н.В. Гришиної) 

 

Застосування цієї методики в роботі з менеджерами та персоналом організацій допомагає 

розв'язати такі завдання: 

 

а)  виявити ті стилі поведінки (один або декілька), на які найбільше або найменше 

орієнтуються учасники опитування; 

 

б)  побудувати «груповий» профіль поведінки в конфлікті працівників певного підрозділу або 

організації в цілому; 

 

в) розробити корекційну програму, спрямовану на опанування особистістю (групою) 

різноманітними стилями поведінки в конфлікті та доцільністю їх використання в різних 

професійних ситуаціях. 

 

  

Інструкція. На кожне запитання виберіть і обведіть кружечком відповідь А або Б і перенесіть 

її після виконання методики в бланк для відповідей. 

 

№ з/п  Варіант відповіді      Твердження 

 

1   А  Іноді я даю змогу іншим людям взяти на себе відповідальність за вирішення спірного 

питання 

 

     Б  Замість того, щоб обговорювати наші розходження, я намагаюсь звернути увагу на те, з 

чим ми погоджуємося 

 

 2   А  Я намагаюсь знайти компромісне вирішення питання 

 

     Б  Я намагаюсь залагодити справу, враховуючи інтереси іншої людини та власні 

 

 3   А  Зазвичай я наполегливо намагаюся домогтися свого 

 

     Б  Я намагаюся заспокоїти іншу людину і насамперед зберегти наші стосунки 

 

 4   А  Я намагаюсь знайти компромісне рішення 

 

     Б  Іноді я жертвую власними інтересами заради інтересів іншої людини 

 

 5   А  Залагоджуючи спірну ситуацію, я весь час намагаюсь знайти підтримку іншої людини 

 

     Б  Я намагаюсь зробити все, щоб уникнути марної напруженості 

 

 6    А  Я намагаюсь уникнути неприємностей для себе 

 

      Б  Я намагаюсь домогтися свого 
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7    А  Я намагаюсь відкласти вирішення спірного питання, щоб потім вирішити його остаточно 

 

      Б  Я вважаю можливим у чомусь поступитися, щоб домогтися іншого 

 

 8   А  Зазвичай я наполегливо намагаюся домогтися, свого 

 

     Б  Насамперед я намагаюсь чітко визначити те, з чого складаються всі порушені інтереси й 

питання 

 

 9    А  Гадаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь суперечності 

 

      Б  Я докладаю зусиль, щоб домогтися свого 

 

 10   А  Я твердо намагаюся досягти свого 

 

       Б  Я намагаюсь знайти компромісне вирішення питання 

 

 11  А  Насамперед я намагаюсь чітко визначити те, з чого складаються всі порушені інтереси 

й питання 

 

      Б  Я намагаюся заспокоїти свого опонента і насамперед зберегти наші стосунки 

 

 12  А  Здебільшого я уникаю займати ту позицію, яка може викликати суперечності 

 

      Б  Я даю змогу співрозмовнику в чомусь не змінювати своєї думки, якщо він також піде 

мені назустріч 

 

 13   А  Я пропоную варіант серединної позиції 

 

       Б  Я наполягаю на тому, щоб усе було зроблено по-моєму 

 

 14  А  Я ознайомлюю іншу людину зі своєю точкою зору і цікавлюся ЇЇ поглядами 

 

      Б  Я намагаюсь продемонструвати іншій людині логіку і переваги моєї точки зору 

 

 15   А  Я намагаюсь заспокоїти іншу людину і насамперед зберегти наші стосунки 

 

       Б  Я намагаюсь зробити все необхідне, щоб уникнути напруження 

 

16   А  Я намагаюсь не вразити почуття іншої людини 

 

       Б  Я намагаюсь переконати опонента у перевагах мсєї позиції 

17   А  Зазвичай я наполегливо намагаюсь домогтися свого 

 

       Б  Я намагаюсь зробити все, щоб уникнути марної напруженості 

 

 18   А  Якщо це зробить партнера щасливим, я дам йому можливість наполягати на своєму 

 

       Б  Я даю змогу співрозмовнику в чомусь не змінювати своєї думки, якщо він також піде 

мені назустріч 
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 19  А  Насамперед я намагаюсь чітко визначити те, з чого складаються всі порушені інтереси 

і спірні питання 

 

      Б  Я намагаюсь відкласти вирішення спірного питання, щоб потім вирішити його остаточно 

 

 20   А  Я намагаюсь негайно подолати наші суперечності 

 

       Б  Я намагаюсь найкраще поєднати здобутки і втрати для нас обох 

 

 21   А  На переговорах я намагаюсь бути уважним до побажань співрозмовника 

 

       Б  Я завжди схиляюсь до прямого обговорення проблеми 

 

 22  А  Я намагаюсь знайти серединну позицію між моїми поглядами і переконаннями іншої 

людини 

 

      Б  Я відстоюю свої бажання 

 

 23   А  Як правило, я турбуюся про те, щоб задовольнити бажання кожного з нас 

 

       Б  Іноді я надаю змогу іншим людям взяти на себе відповідальність за вирішення спірного 

питання 

 

 24    А  Якщо позиція іншої людини здається їй надзвичайно важливою, я намагатимусь піти 

назустріч таким побажанням 

 

        Б  Я намагаюсь переконати партнера дійти компромісу 

 

 25   А  Я намагаюсь показати іншій людині логіку і переваги моїх поглядів 

 

       Б  На переговорах я намагаюсь бути уважним до побажань співрозмовника 

 

 26   А  Я пропоную серединний варіант позиції 

 

       Б  Я майже завжди турбуюся про те, щоб задовольнити побажання кожного з нас 

 

  

27   А  Здебільшого я уникаю займати позицію, яка може викликати суперечності 

 

       Б  Якщо це зробить мого партнера щасливим, я дам йому можливість наполягати на своєму 

 

 28   А  Зазвичай я наполегливо намагаюсь домогтися свого 

 

       Б  Залагоджуючи спірну ситуацію, я зазвичай намагаюсь знайти підтримку іншої людини 

 

  

 

29   А  Я пропоную серединний варіант позиції 

 

       Б  Гадаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності 

 

 30    А  Я намагаюсь не вразити почуттів іншої людини 
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        Б  Я завжди займаю таку позицію в спірному питанні, щоб ми разом з іншими 

зацікавленими людьми могли домогтися успіху 

 

 Обробка результатів 

 

Дайте відповідь на кожне запитання тесту. Якщо наша відповідь (А чи Б) збігається з 

варіантами в «ключі», позначте знаком +. Кількість балів, набрана учасником опитування за 

кожною шкалою, дає уявлення про те, наскільки виражена в нього та чи інша форма поведінки 

в конфліктних ситуаціях. 

 

Інтерпретація результатів: 

 

За допомогою цього тесту можна визначити кілька основних способів поведінки людей в 

конфліктній ситуації, зміст яких встановлюється мірою співвідношення в поведінці 

конкретної людини двох показників: «орієнтація на задоволення власних інтересів» - та 

«орієнтація на задоволення інтересів опонента». Різний ступінь цих показників та їх поєднання 

дає можливість виділити п'ять основних типів поведінки особистості в конфліктній ситуації: 

 

•  відхід від конфлікту; 

 

•  поступливість; 

 

•  боротьба; 

 

•  компроміс; 

 

•  співробітництво. 

 

Охарактеризуємо окремо кожен з п'яти типів поведінки. 

 

Відхід від конфлікту, або намагання його не помітити — це такий тин поведінки, коли у 

конфлікті мінімально враховуються як власні інтереси, так і опонента. За такого типу 

поведінки на проблему просто не звертають уваги, вважають, що вона зникне сама по собі. 

Суть такої поведінки чудово відображають відомі приказки: «Не буди лихо, доки воно тихе», 

«Не чіпай, бо зламається» та ін. Відтак жодна зі сторін нічого не отримує, а результат 

поведінки описується формулою «поразка — поразка» (власна поразка — поразка опонента). 

 

Причинами такої поведінки в конфлікті можуть бути: 

 

•  усвідомлення відсутності необхідних ресурсів для отримання «перемоги» над опонентом; 

 

•  якесь особливе ставлення до опонента; 

 

•  намагання виграти час для «перегрупування сил» і наступної перемоги;  

 

• індивідуально-психологічні особливості учасників конфлікту (несхильність до жорстких 

форм поведінки, лагідний характер, низький рівень домагань тощо). 

 

Боротьба, або «конкуренція» — тип поведінки, за якого у конфлікті максимально 

враховуються і задовольняються власні інтереси і мінімально — інтереси опонента. Зміст 

такої поведінки можна охарактеризувати за допомогою приказок: «Сильний завжди правий, 
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«Переможців не судять», а результат поведінки описати формулою «перемога — поразка» 

(власна перемога — поразка опонента). 

 

Поступливість, іншими словами, жертовність — тип поведінки, орієнтований на мінімальне 

врахування в конфлікті власних інтересів і максимальне задоволення інтересів опонента. Зміст 

такої поведінки відображають відомі приказки: «Убий ворога своєю добротою», «Підстав 

щоку», «Мир за будь-яку ціну», а результат поведінки визначає формула «поразка —

перемога» (власна поразка — перемога опонента). 

 

Компроміс, або зговірливість — тип поведінки, який забезпечує часткове задоволення у 

конфлікті і власних інтересів, й інтересів опонента, що досягається за такої умови: «Я 

поступлюся тобі в чомусь, а ти мені — в іншому». Зміст такої поведінки втілений у приказках: 

«Краще пів хлібини, ніж нічого», «Поганий мир ліпший за добру сварку», а результат 

поведінки описується формулою «поразка — поразка» (частково власна поразка — частково 

поразка опонента), бо повністю не задовольняються інтереси жодного з опонентів. 

 

Співробітництво — тип поведінки, який забезпечує максимальне задоволення в конфлікті 

власних інтересів та інтересів опонента. Зміст такої поведінки описують приказки: «Одна 

голова добре, а дві ліпше», «Те, що добре для вас, те добре і для мене», а результат поведінки 

визначає формула «перемога — перемога» (власна перемога — перемога опонента). 
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Додаток В 

 

Результати  дослідження стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях 

вихователів дошкільних навчальних закладів 

 

 суперництво компроміс пристосування уникнення

 співробітництво  

1 1 5 4 2 2 2,8 

2 2 3 6 3 4 3,6 

3 4 5 5 7 4 5 

4 3 2 1 6 5 3,4 

5 6 5 6 5 4 5,2 

6 3 6 3 4 5 4,2 

7 2 5 6 8 2 4,6 

8 2 4 4 6 3 3,8 

9 3 5 5 7 2 4,4 

10 2 6 6 8 3 5 

11 3 4 3 4 4 3,6 

12 4 7 4 5 4 4,8 

13 3 4 5 6 4 4,4 

14 2 5 4 7 3 4,2 

15 1 6 5 5 4 4,2 

16 1 6 5 6 4 4,4 

17 2 5 4 7 5 4,6 

18 3 7 5 7 3 5 

19 3 7 5 6 4 5 

20 2 6 4 6 3 4,2 

 2,6 5,15 4,5 5,75 3,6 4,32 

       

 суперництво компроміс пристосування уникнення

 співробітництво  

до 5 років  2,6 5,15 4,5 5,75 3,6 4,32 

10 років  3,65 3,1 3,55 3,55 3,65 3,5 

20 років 3 5,4 2,7 3,3 6,3 4,14 

 3,08 4,55 3,58 4,20 4,52 3,99 

       

 суперництво компроміс пристосування уникнення

 співробітництво  

 3 5,4 2,7 3,3 6,3  

       

10 років       

 суперництво компроміс пристосування уникнення

 співробітництво  

1 2 2 3 3 3 2,6 



76 

2 3 3 4 2 4 3,2 

3 4 4 2 3 4 3,4 

4 3 3 3 3 3 3 

5 4 2 4 2 4 3,2 

6 3 3 5 3 2 3,2 

7 4 4 4 4 3 3,8 

8 3 1 3 5 4 3,2 

9 4 4 4 4 5 4,2 

10 5 3 5 3 4 4 

11 4 4 3 4 4 3,8 

12 4 5 2 5 3 3,8 

13 5 3 3 3 3 3,4 

14 4 4 4 3 2 3,4 

15 4 3 5 4 4 4 

16 3 2 3 5 5 3,6 

17 4 3 2 4 4 3,4 

18 4 2 4 3 3 3,2 

19 3 3 5 4 4 3,8 

20 3 4 3 4 5 3,8 

 3,65 3,1 3,55 3,55 3,65 3,5 

       

       

 суперництво компроміс пристосування уникнення

 співробітництво  

1 2 5 2 3 5 3,4 

2 1 6 3 2 6 3,6 

3 2 7 1 3 7 4 

4 3 6 3 3 8 4,6 

5 3 5 3 2 5 3,6 

6 2 6 2 3 6 3,8 

7 3 7 3 4 7 4,8 

8 4 5 3 3 5 4 

9 3 4 2 4 4 3,4 

10 4 3 3 3 6 3,8 

11 5 4 2 4 7 4,4 

12 4 5 1 3 7 4 

13 3 6 4 3 6 4,4 

14 2 7 3 3 7 4,4 

15 4 6 4 4 6 4,8 

16 2 6 3 5 6 4,4 

17 3 5 2 4 7 4,2 

18 4 6 4 3 7 4,8 

19 3 5 3 3 8 4,4 

20 3 4 3 4 6 4 

 3 5,4 2,7 3,3 6,3 4,14 
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Додаток Д 

План проведення  розвивального заняття  

1. Вступне слово психолога.  

2. Діагностичний блок: тест на професійне вигорання. 

3. Теоретичний блок: особистість педагога та професійне вигорання; про 

емоції. 

4. Практичний блок: 

– вправа "Продовж фразу»; 

– вправа "Про дитину"; 

– вправа "Автобус"; 

– вправа "Веселка". 

5. Рефлексія. 

Розглянемо зміст практичного блоку рорботи психолога зі зниження 

синдрому емоційного вигорання вихователів. 

Вправа "Продовж фразу». 

Мета: Усвідомлення особистісного та професійного ресурсу. 

– Я пишаюся своєю роботою, коли я ....  

– Не хочу хвалитися, але у своїй роботі я .... 

Вправа "Про дитину". 

Фундаментом позитивної педагогіки є прийняття кожної дитини. 

Передумовою позитивної педагогіки є вміння побачити в будь-якій 

дитині щось хороше. 

Вибрати і назвати одну дитину з групи, яку Ви вважаєте важкою, потім 

знайти і назвати 5 її хороших якостей. 

Вправа "Автобус". 

Мета: Усвідомлення способів досягнення життєвих цілей. 

За допомогою стільців відмежовується невеликий простір, що імітує 

салон автобуса. Учасники зображують пасажирів автобуса в години пік. 

Ведучий, звертаючись до учасника, що знаходиться в середині салону, 

повідомляє, що автобус під'їхав до зупинки, і пропонує терміново вийти з 
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автобуса. У міру того, як учасники один за одним залишають салон, стільці 

зсуваються, створюючи тісноту. Коли в автобусі залишиться 3-4 пасажира, він 

знову заповнюється учасниками. 

Можна підсилити інтригу – запитати перед вправою в учасників, яку 

назву зупинці вони б дали – чого б Ви хотіли досягти в житті?  

Потім називаються зупинки (бути багатим, зробити блискучу кар'єру і 

т.д.), і виходить той учасник, хто назвав дану зупинку. 

"Автобус" – це наше повсякденне життя. Те, як людина пробирається до 

виходу, показує, як вона зазвичай домагається поставленої мети. 

Вправа "Веселка". 

Мета: Стабілізація емоційного стану. 

Всі встають, закривають очі, роблять глибокий вдих і уявляють, що 

разом з цим зітханням вони підіймаються вгору по веселці, а, видихаючи – 

з'їжджають з неї, як з гірки. Вправу повторити тричі. Поділитися враженнями. 

Можна виконувати з відкритими очима. 

 

 

 

 

 

 

 


