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О. В. БАЄВА
д-р біол. н., проф., ІМБ МАУП

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ  
МОТИВАЦІЇ ПЕРСОНАЛУ 

Мотивація в загальному розумінні — це сукупність рушійних сил, які спонукають 
людину до виконання певних дій. З точки зору поведінки людини мотивація — це 
процес свідомого вибору того чи іншого типу діяльності в результаті комплексного 
впливу зовнішніх (стимули) і внутрішніх (мотиви) факторів.

З точки зору управління мотивація визначається: як функція керівництва, за-
вдання якої — створити у підлеглих стимули до праці з повною віддачею; як трива-
лий вплив на робітника з метою зміни його структури цілісних орієнтацій та інтере-
сів, формування відповідного мотиваційного ядра і розвитку на цій основі трудового 
потенціалу.

Мотивація як основна функція менеджменту пов’язана з процесом спонукання 
себе та інших людей до діяльності через формування мотивів поведінки для досяг-
нення особистих цілей і цілей організації.

Зміст функції мотивації полягає в: визначенні потреб персоналу та забезпеченні 
їх задоволення в організації; розробці систем винагороди за роботу, що виконується; 
застосуванні різноманітних форм оплати праці; використання стимулів до ефектив-
ної взаємодії працівників в колективах і в підприємстві в цілому [4, 187].

Згідно теорії функціональних систем П. К. Анохіна немотивованої поведінки не 
існує [1, 93]. Мотивація створює особливий стан функціональних систем — “перед-
пускову інтеграцію”, яка забезпечує готовність організму до виконання відповідної 
діяльності за рахунок активації аферентного синтезу й акцептора результатів дії. 

Мотивацію в фізіології розглядають як активний стан мозкових структур або 
системно-організовані збудження в центральній нервовій системі, які спонукають 
вищих тварин або людину на поведінку, спрямовану на задоволення своїх потреб.	
Згідно теоретичної концепції П. В. Симонова потреби, мотивації та збудження нер-
вового апарату емоцій — це тісно пов’язані між собою, самостійні ланки адаптивної 
поведінки, які мають різні представництва в головному мозку. В організмі людини 
об’єктивно існують потреби, які не залежать від свідомості мотивація — це усвідом-
лення цієї потреби, що приводить до формування цілі активності [6, 7]. 

Більшість науковців схильні класифікувати основні потреби в три основні типи: 
біологічні, соціальні та ідеальні [2, 67; 3, 109; 5, 211; 7, 38]. 

У своїх первинних біологічних формах потреба виступає як нестаток в чомусь, 
який відчуває організм. Біологічні потреби обумовлені необхідністю підтримувати 
сталість внутрішнього середовища організму — гомеостаз. Такі потреби виникають 
при відхиленні параметрів внутрішнього середовища організму від оптимального 
рівня й задовольняються при його досягненні.

В суспільстві та в тваринному світі існують різні шляхи задоволення потреб. 
Встановлено, якщо щурам запропонувати два способи добування їжї, то вони зволі-
ють йти в тому напрямку, який вимагає менше зусиль [11, 259]. В експерименті, вже 
після кількох підкріплень піддослідні розподіляються на “працівників” та “парази-
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тів”. “Паразит” навчається здобувати їжу за допомогою спеціального важеля. Проте, 
в присутності в клітці іншого, “працюючого” щура, він перестає користуватись важе-
лем й надає перевагу кормові, який здобув працівник [9, 777]. Дослідження Mitchel 
та Masur були підкріплені й дослідами С. Colin [8, 123.]. Поділ на “працівників” та 
“паразитів” не залежить від статі тварини, від її становища в груповій ієрархії. Черго-
вість задоволення потреби у збереженні гомеостазу за рахунок харчування в тварин-
ному світі не залежить від того хто його приніс їжу, а встановлюється зоосоціальним 
рангом [7, 47]. 

Біологічні потреби людини відрізняються від аналогічних потреб тварин. Осно-
вна відмінність обумовлена рівнем соціалізації біологічних потреб людини, який іс-
тотно видозмінюється під впливом соціокультурних факторів.

Умовно можна виокремити дві основні школи фізіологів вищої нервової діяль-
ності, з різними підходами до визначення природи соціальних і ідеальних потреб. 
Одна школа спирається на павловські уявлення про існування вродженої безумов-
норефлекторної основи поведінки, що має універсальний характер і проявляється 
в поведінці як вищих тварин, так і людини. Друга базується в першу чергу на ідеях 
П. К. Анохіна, який розглядає свідомість, як сукупність мотивацій. Один з класиків 
цієї школи П. В. Симонов вважає, що особистість людини визначається перш за все 
сукупністю та ієрархією її потреб (мотивів). Особливості емоційного реагування та 
темперамент, не кажучи про такі властивості нервової системи як сенсорика, пам’ять, 
програмування та реалізація дій, мають другорядне значення. Хоча суб’єктивність 
емоцій є результатом неповторної індивідуалізації суб’єкта, неповторної історії фор-
мування її природних задатків та процесу онтогенетичного розвитку [7, 63].

Ідеальні потреби становлять біологічно обумовлену основу для саморозвитку ін-
дивіда. В цю групу включають: потребу в новизні, інформаційну потребу; потребу в 
компетентності; потребу в подоланні. 

Потреба в новизні лежить в основі орієнтовно-дослідницькій діяльності індиві-
да й забезпечує тварині можливість активного пізнання навколишнього світу. Дві 
групи факторів мають відношення до актуалізації цієї потреби: дефіцит активації, 
що спонукає до пошуку нових стимулів та дефіцит інформації, що змушує шукати 
шляхи зниження невизначеності. Досліди на тваринах показали, що інтенсивність 
та розмаїтість дослідницьких реакцій помітно зростають у щурів, яких попередньо 
на дві години поміщали в інформаційно збагачене середовище — приміщення із на-
бором нових, регулярно замінних предметів [12, 59].

При дослідженні потреб людини іноді як особливий вид потреби виділяють ін-
формаційну потребу, що являє собою не “сенсорний голод” як такий, а потребу в 
різноманітній стимуляції. Незадоволеність інформаційної потреби може привести 
до порушень не тільки психічної рівноваги людини, але й життєдіяльності всього 
організму.

При визначенні соціальних потреб та мотивів поведінки людини Девід Макклел-
ланд виокремлює три основні: мотиви досягнення — прагнення домогтись найкращо-
го вирішення складних проблем; мотиви афіліації — потреба в налагодженні добрих 
стосунків з оточуючими; мотиви влади — прагнення впливати на поведінку інших 
людей. Існують оптимальні співвідношення для тієї або іншої діяльності, проте ви-
сока мотивація досягнення у більшості випадків є бажаною і навіть необхідною [10, 
276]. В 1961 році в своїй книзі “Суспільство досягнення” Д. Макклелланд навіть ви-
сунув гіпотезу, згідно якої мотивація досягнення є важливою заставою економічно-
го процвітання. Визначивши ступінь виразності відповідного мотиву в суспільстві, 
можна з неабиякою вірогідністю пророчити тенденцію до економічного зростання. 
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На межі соціальних та вітальних потреб знаходиться клас “гібридних потреб” — 
етнічні потреби. На межі соціальних на ідеальних — потреба в ідеології, що нормує 
задоволення всіх інших вітальних, соціальних та духовних потреб людини. Без по-
треби слідувати нормам, прийнятим в даному суспільстві, існування соціальних по-
треб було б неможливим [7, 68]. 

За концепцією С. А. Богомаза (2002) природа стійких мотиваційних утворень 
обумовлена взаємодією соціальних установок з біологічними особливостями люди-
ни. На формування домінантних мотиваційних станів впливає спеціалізація півкуль 
головного мозку людини. В наслідок цього, людина виборче, за принципом відпо-
відності, легко асимілює ті соціальні цінності, які співпадають з його вродженими 
установками. І навпаки, у випадку невідповідності цитоархітектоніки кори великих 
півкуль головного мозку, засвоєння людиною соціальних цінностей може бути по-
верхневих та нестійким. Вочевидь, в такому випадку мотиваційна поведінка буде 
характеризуватись мінливістю та низьким ступенем передбачуваності [3, 108]. Фі-
зіологічні механізми соціальних (вторинних) потреб мають в своїй основі спадкову, 
біологічну природу, проте реалізація цих потреб значній мірі залежить від конкрет-
ної ситуації та онтогенетичного досвіду. 

Таким чином, з точки зору фізіології мотивація є суттєвим компонентом функ-
ціональної системи поведінки. Вона є особливим станом організму, яке зберігається 
на протязі всього часу — від початку поведінкового акту до отримання корисних для 
організму результатів. Мотивація визначає цілеспрямовану поведінкову діяльність 
організму й характер реагування на зовнішні подразники. 
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