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О. В. ПОЛЯК

СТАН ДОСЛІДЖЕННЯ СЕНЗИТИВНОСТІ  
У НАУКОВИХ ДЖЕРЕЛАХ ПРО МЕХАНІЗМИ 
ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ

Становлення і розвиток української державності, вип. 6, с. 73–77

Актуальність питання чутливості 
механізмів державного управління до 
потреб громадян продиктоване сучас-
ними викликами економічного, соці-
ального, фінансового тощо характеру, 
що спостерігається в наявності числен-
них системних регіональних криз. Люд-
ство надалі залишається перебувати в 
умовах виникнення процесів і явищ, ре-
зультат взаємодії з якими неможливо у 
повній мірі ані передбачити, ані спрог-
нозувати, ані зменшити негативні на-
слідки. За цих умов збільшується по-
треба у застосуванні таких системних 
підходів, які би сприяли ефективнішо-
му переходу явищ з негативного стану в 
позитивний для громадськості, людини, 
території, діяльності тощо. Цей аспект 
є надзвичайно важливим і для системи 
управління, яку Л. Лопатенко визначає 
як вплив на процес, об’єкт чи систему 
для збереження їхньої стійкості або пе-
реведення з одного стану в інший відпо-
відно до визначених цілей [1, 655]. Тому 
за умови змінності процесів управлін-
ня змушене створювати та застосову-
вати такі механізми та інструменти, які 
би не просто відображали задоволення 
потреб громадян в управлінні та регу-
люванні, а були чутливими до них, що 
в кінцевому результаті давало би мож-
ливість зменшити негативні та шкідливі 
впливи на людину.

Окреслена проблема визначає по-
требу аналізу сучасних наукових до-
сліджень щодо сутності та якісної ха-

рактеристики такого системоутворю-
ючого зв’язку у механізмах державно-
го управління в сучасних умовах, який 
би складав сензитивну основу якісні-
шої взаємодії суб’єкта і об’єкта управ-
ління.

Ця проблема потребує відповіді на 
питання: чи в достатній мірі дослідже-
ні механізми державного управління, 
чи досліджені взаємозв’язки між цими 
механізмами, чи є чутливою (сензитив-
ною) дія механізмів державного управ-
ління до сучасних процесів життєдіяль-
ності людини, чи можна вважати сензи-
тивність основою сучасного системо-
утворюючого зв’язку механізмів дер-
жавного управління. Частково ці аспек-
ти знайшли відображення під час про-
ведення Чернівецькою філією МАУП 
науково-практичної конференції під 
назвою (ймовірно досі не запропоно-
ваною в Україні) “Регіональний ви-
мір сензитивності механізмів управлін-
ня: правовий, фінансово-економічний, 
психологічний аспекти”, що було ви-
кликано трьома підходами: забрати 1) 
термін з назви, оскільки він незрозу-
мілий; 2) його не варто брати за осно-
ву, адже він належить царині психоло-
гічних знань; 3) базується на сутності 
поняття “сензитивні суспільства”, що з 
кінця 90-х років ХХ ст. не тільки почало 
зустрічатися в працях вчених країн Єв-
ропи, у тому числі російських, а й набу-
ло конкретних рис через їх побудову в 
окремих країнах світу.
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Для розуміння підходу доцільно зу-
пинитися детальніше на встановленні 
понятійної сутності терміну “сенситив-
ність”. Отже, перше дискусійне питан-
ня: сенситивність чи сензитивність — 	
що проблемне: переклад чи застосуван-
ня. Дійсно слід розрізняти поняття “сен-
ситивність” і “сенситивність”. Виходя-
чи з того, що у наукових джерелах до-
сить часто зустрічаються застережен-
ня щодо неточності перекладу багатьох 
інших термінів, можна припустити, що 
терміни, які наведені вище, і справді ма-
ють змістовні відмінності. Для встанов-
лення сказаного та за відсутності до-
статньої джерельної бази скористаємося 
Інтернет-джерелами [2].

У першому випадку сутність визна-
чається ними (джерелами) як: підви-
щена чутливість, чутливість при слаб-
кості нервової системи; визначаєть-
ся тим, яка найменша сила зовніш-
ніх впливів необхідна для виникнен-
ня будь-якої психічної реакції людини 
і яка швидкість виникнення; підвищена 
чутливість індивіда до подій, що його 
торкаються, підвищена тривожність, 
страх перед нововведеннями, акцен-
туація. У другому випадку — тракту-
ється як гіперсоціалізація, що виникає 
тоді, коли суспільство дегуманізує лю-
дей через свої форми управління та іє-
рархічні рівні; схильність до інновацій 
тощо. Тобто, проявляються дві осно-
ви змісту: психологічна та соціально-
управлінська. Аналіз Інтернет-джерел 
свідчить, що на сьогодні питання сен-
зитивності механізмів управління до-
сліджували чи досліджують Г. Вригт, 
Л.  Вітгенштейт, В. Франкл, а з вітчиз-
няних дослідників — Н. Латиніна (“По-
літичні еліти в системах управління”), 
Г. Мануйлов (“Психологічне управлін-
ня в ринкових умовах”).

Щодо достатності досліджень про 
механізми державного управління мож-
на констатувати наступне. На сьогод-
ні науковим світом України вже нагро-

маджено чимало наукових розвідок і ре-
зультатів про їх сутність, що можна про-
стежити у працях В. Авер’янова, В. Ба-
куменка, В. Загорського, О. Лазора, 
М. Лесечка, А. Мельника, Т. Мотренка, 
Н. Нижник, О. Оболенського, В. Олуй-
ка, Р. Рудніцької, О. Сидорчука, О. Су-
шинського та інших вчених. Так, автори: 
Авер’янов В. кваліфікує поняття меха-
нізму державного управління як сукуп-
ність державних органів [3, 40]; Н. Ниж-
ник та В. Олуйко розрізняють організа-
ційний механізм державного управління 
[4, 236]; В. Князєв, В. Бакуменко — 	
як засіб та інструмент впливу в систе-
мі державних відносин [5]; Мельник А., 
Оболенський О. — як сукупність засобів 
цілеспрямованого впливу суб’єктів дер-
жавного управління на їх діяльність [6]; 
Рудніцька Р., Сидорчук О., Стельмах О., — 	
як штучно створену складну систему, 
призначену для досягнення поставле-
них цілей [7, 15]. Таким чином, ці та інші 
тлумачення цього терміну українськими 
науковцями дають можливість узагаль-
нити складові сутності механізму дер-
жавного управління як сукупність пев-
них послідовностей: органи, цілі, право-
ві норми, засоби, інструменти, інтереси 
тощо.

Доцільно узагальнити також дослі-
дження видів механізмів державного 
управління не лише в теоретичному ви-
мірі, а й в практичному. Так, у Законах 
України “Про економічну самостійність 
України застосовується термін “меха-
нізм господарювання”, “Про інновацій-
ну діяльність” — терміни “ економічні 
механізації” і “ринкові механізми”, “Про 
основні засади розвитку інформаційно-
го суспільства в Україні на 2007–2015 
роки” — термін “правовий економіч-
ний механізм”, “Про інвестиційну ді-
яльність” — термін “механізм стимулю-
вання інвестиційної діяльності”, “Про 
фінансово-кредитні механізми і управ-
ління майном при будівництві житла 
та операціях з нерухомістю” — термін 
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“фінансово-кредитні механізми, в Ука-
зі Президента “Про забезпечення участі 
громадськості у формуванні та реаліза-
ції державної політики” застосовуються 
терміни “механізм партнерства держа-
ви” і “механізм громадських консульта-
цій” тощо. Допускаємо, що, оскільки всі 
названі види механізмів правового, фі-
нансового, економічного, організаційно-
го, інвестиційного тощо характеру слу-
гують засобом впливу під час взаємодії 
суб’єкта та об’єкта управління, то їх ре-
зультативність залежить у найбільшій 
мірі від врахування їх чутливості (сен-
зитивності).

Для того, щоб механізми були чут-
ливими (сензитивними) до потреб гро-
мадян, необхідно враховувати рівень за-
безпечення їх залежностей один від од-
ного та їх розбудову через так звані “точ-
ки дотику” між механізмами. Для цього 
була звернена увага на сучасний стан до-
сліджень зазначеної проблематики у фа-
хових виданнях України з питань дер-
жавного управління за 2008–2009 рр. 
через аналіз рубрик “Механізми держав-
ного управління” у цих джерелах, зо-
крема: “Актуальні проблеми державно-
го управління” (Одеса) — проаналізова-
но 49 праць [14]; “Актуальні проблеми 
державного управління” (Харків) — 38 
праць [15]; “Демократичне врядуван-
ня” (Львів) — 17 праць [16]; “Державне 
управління та місцеве самоврядування 
(Дніпропетровськ) — 19 праць [17].

Узагальнення 123 праць у названих 
збірниках наукових праць регіональних 
інститутів державного управління На-
ціональної академії державного управ-
ління при Президентові України свід-
чить, що через механізми державно-
го управління (за назвами статей та їх 
змістом) обґрунтовуються алгоритми 
системного аналізу, питання компетен-
ції органів влади, ефективність держав-
ного управління, фіскальна політика 
держави, інформаційні технології в дер-
жавному управлінні, управлінські та лі-

зингові послуги, оцінювання діяльнос-
ті органів влади, діагностування про-
блемних ситуацій в органах влади, ор-
ганізаційний аудит адміністративної ді-
яльності, суспільна ефективність соці-
ального капіталу, методи залучення гро-
мадськості до прийняття управлінських 
рішень тощо.

За цього можна зробити висновок 
про недостатність на сьогодні наукових 
праць, в яких обґрунтовуються питан-
ня чутливості (сензитивності) механіз-
мів державного управління, хоча ще у 
2002 р. Н. Нижник і В. Олуйко зауважу-
вали: “Питання про механізми — одна з 
центральних проблем управління будь-
якими суспільними процесами. Осно-
вна проблема реалізації стратегії люд-
ства полягає у формуванні системи ме-
ханізмів, які здійснюють верхню пет-
лю зворотного зв’язку, що перетворю-
ють сукупність організмів в єдиний ор-
ганізм [4, 247]. Отже, через розуміння 
потреби зворотного зв’язку простежу-
ється, на мою думку, ознака чутливості 
(сензитивності) механізмів, без якої не 
може відбуватися необхідний зворотній 
зв’язок між суб’єктом і об’єктом управ-
ління.

Тому в контексті аналізованого вар-
то звернути увагу на наявні підходи ві-
домих науковців чи тих, хто прагне ска-
зати нове слово в науці [18–21], які в 
деякій мірі простежують взаємозалеж-
ності між механізмами та інструмента-
ми державного управління, але не під-
ходять в достатній мірі до питання їх 
чутливості (сензитивності) для задово-
лення потреб громадян в управлінні та 
регулюванні.

Отже, зазначене вище дає підста-
ви стверджувати, що досягнення ефек-
ту чутливості (сензитивності) постій-
ного зворотного зв’язку: суб’єкт управ-
ління — об’єкт управління — має над-
звичайно важливе значення з мірку-
вань того, що управління, спрямова-
не на взаємозв’язок потреб, інтере-
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сів, цілей, засобів, діяльності, резуль-
татів тощо підвищує рівень добробуту 
об’єкта управління, а також є запору-
кою побудови високо розвинених сус-
пільств, тобто сензитивних. Доцільно 
пригадати третю точку зору дискусії до-
вкола назви конференції, про що йшла 
мова вище, та встановити наявність за-
стосування терміну сензитивні суспіль-
ства в сучасних наукових працях у на-
шій державі. Наведений аналіз назв на-
укових праць про механізми державно-
го управління свідчить про його відсут-
ність, але варто зауважити, що він міс-
титься в окремих працях, які досліджу-
ють питання ефективності державного 
управління [22].

Виходячи з наведеного, подальші до-
слідження питань сензитивності меха-
нізмів державного управління можуть 
або відбутися, або ні. Перше пов’язане 
з відсутністю уваги до цього питання у 
наукових джерелах і потреби в його ак-
туалізації практиками, законодавцями 
і державними службовцями, а з іншо-
го — можуть через наявність певних об-
ґрунтувань у працях зарубіжних дослід-
ників та у зв’язку з реальною суспіль-
ною потребою, що проявилася у невмін-
ні протистояти низці криз, які виникли 
в результаті неефективного управлін-
ня як на локальному, так і на регіональ-
ному рівнях. Адже сучасний стан Украї-
ни якраз і свідчить про надзвичайно ви-
сокий рівень дегуманізації людей через 
форми управління, які в особливий спо-
сіб дали про себе знати за останніх кіль-
ка років.

Таким чином, у дослідженні питань 
механізмів державного управління вар-
то перейти з етапу накопичення науко-
вих результатів щодо їх сутності, видів, 
взаємодії до етапу їх розбудови чи ви-
дозміни на основі застосування явища 
сензитивності — як форми відображен-
ня чутливості механізмів державного 
управління до задоволення потреб гро-
мадян в управлінні та регулюванні.
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