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ВСТУП 

 

У сучасних умовах суспільно-політичних і соціально-економічних 

трансформацій особливого значення набуває питання підвищення 

ефективності державного управління. Динамічні зміни у внутрішньому та 

зовнішньому середовищі, процеси європейської інтеграції, розвиток 

демократичних інститутів, цифровізація суспільства, зростання суспільних 

запитів до якості публічних послуг, а також необхідність забезпечення 

стійкості державних інституцій в умовах воєнних та кризових викликів 

зумовлюють потребу в комплексному реформуванні системи державного 

управління в Україні. 

Реформа державного управління є одним із ключових напрямів 

модернізації держави, оскільки саме від ефективності функціонування 

органів державної влади залежить реалізація державної політики, якість 

надання адміністративних послуг, рівень довіри громадян до влади, 

результативність управлінських рішень та спроможність держави реагувати 

на сучасні виклики. У цьому контексті реформування державного управління 

виступає не лише інструментом вдосконалення організаційної структури 

влади, а й важливим чинником підвищення конкурентоспроможності країни, 

зміцнення її інституційної спроможності та наближення до європейських 

стандартів врядування. 

Актуальність теми курсової роботи зумовлена тим, що в Україні процес 

реформування державного управління триває вже протягом тривалого часу, 

однак і сьогодні залишається низка проблем, які потребують системного 

вирішення. Серед них – надмірна бюрократизація управлінських процедур, 

недостатній рівень координації між органами державної влади, проблеми 

кадрового забезпечення державної служби, недостатня ефективність 

реалізації управлінських рішень, а також потреба в подальшому розвитку 

електронного урядування, прозорості, підзвітності та орієнтації державного 



7 
 

управління на потреби громадян. Саме тому дослідження сучасного стану 

реформи державного управління, виявлення її проблемних аспектів та 

обґрунтування перспективних напрямів удосконалення є важливим як у 

науковому, так і в практичному аспектах. 

Питання реформування державного управління є предметом 

дослідження багатьох вітчизняних і зарубіжних науковців, фахівців у сфері 

публічного управління, адміністративного права, економіки та державної 

політики. Водночас сучасні умови розвитку української державності, а також 

нові виклики, пов’язані з цифровою трансформацією, європейською 

інтеграцією та підвищенням вимог до якості державного управління, 

обумовлюють необхідність подальшого поглиблення наукових досліджень у 

цій сфері. 

Метою курсової роботи є дослідження теоретичних засад, сучасного 

стану, основних проблем та перспектив реформування державного 

управління в Україні. 

Для досягнення поставленої мети у роботі передбачено вирішення 

таких завдань: 

 розкрити сутність, зміст і роль державного управління в сучасних 

умовах, визначити поняття, мету та основні напрями реформи державного 

управління;  

 проаналізувати сучасний стан системи державного управління в 

Україні та виявити основні проблеми реалізації реформи державного 

управління;  

 здійснити оцінку результативності реформування державного 

управління на сучасному етапі;  

 обґрунтувати перспективні напрями підвищення ефективності 

державного управління в Україні.  

Об’єктом дослідження є система державного управління в Україні. 

Предмет дослідження  - теоретичні, організаційні, нормативно-правові 

та практичні аспекти реформи державного управління в Україні. 
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Інформаційну базу дослідження становлять Конституція України, 

закони України, нормативно-правові акти у сфері державного управління та 

державної служби, стратегічні документи щодо реформування державного 

управління, офіційні матеріали органів державної влади, наукові праці 

вітчизняних і зарубіжних авторів, статистичні та аналітичні матеріали. 

Структура курсової роботи зумовлена метою, завданнями та логікою 

дослідження. Робота складається зі вступу, трьох розділів, які об’єднують 

відповідні підрозділи, висновків, списку використаних джерел. 
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РОЗДІЛ 1 

 ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ РЕФОРМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ 

 

1.1. Сутність, зміст і роль державного управління в сучасних умовах 

 

Державне управління є однією з базових категорій у системі 

суспільного розвитку, оскільки воно забезпечує організацію, координацію та 

регулювання суспільних процесів у межах держави. Саме через механізми 

державного управління реалізуються основні функції держави, 

забезпечується виконання законів, формуються умови для економічного, 

соціального, політичного та культурного розвитку суспільства. У сучасних 

умовах значення державного управління суттєво зростає, що пов’язано з 

ускладненням суспільних відносин, потребою швидкого реагування на 

глобальні виклики, інтеграцією України до європейського простору, а також 

необхідністю підвищення ефективності функціонування державного 

апарату[23]. 

Сутність державного управління полягає в тому, що воно виступає 

інструментом реалізації державної влади у практичній площині. Якщо 

державна влада є політико-правовою основою функціонування держави, то 

державне управління забезпечує її щоденне втілення через діяльність органів 

виконавчої влади, державних установ, служб, агентств та інших суб’єктів 

публічного сектору.  Особливість державного управління полягає також у 

тому, що воно завжди має публічний характер, оскільки здійснюється в 

інтересах усього суспільства. На відміну від управління в комерційних 

структурах, яке спрямоване переважно на досягнення прибутку, державне 

управління має значно ширшу мету – забезпечення загального блага, 

стабільності суспільного розвитку, дотримання прав і свобод людини, 

ефективного функціонування державних інституцій та створення належних 

умов для життєдіяльності населення. 
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Зміств державного управлінняв розкривається черезв його основнів 

складові. Передусім,в це організаційнав складова, якав передбачає 

створенняв та функціонуванняв системи органівв державної влади,в 

визначення їхв повноважень, компетенції,в підпорядкованості тав порядку 

взаємодії.в Не меншв важливою євправова складова,в яка полягаєв у 

регулюваннів управлінської діяльностів через системув нормативно-

правовихв актів. Крімв того, зміств державного управлінняв охоплює 

економічнув складову, щов виявляється ув формуванні тав реалізації 

бюджетної,в податкової, інвестиційної,в соціальної тав інших видівв 

державної політики,в а такожвсоціальну складову,в яка спрямованав на 

задоволенняв суспільних потреб,в забезпечення соціальногов захисту, 

освіти,в охорони здоров’яв та іншихв важливих сферв[25]. 

Важливимв аспектом дослідженняв сутності державногов управління 

єв визначення йоговосновних ознак.в По-перше,в державне управлінняв має 

владнийв характер, оскількив здійснюється відв імені державив та 

спираєтьсяв на їїв повноваження. По-друге, вонов є системним,в оскільки 

охоплюєв сукупність взаємопов’язанихв елементів – органів,в функцій, 

процедур,в ресурсів, методівв і механізмів.в По-третє,в державне 

управлінняв є цілеспрямованим,в адже вонов завжди орієнтованев на 

досягненняв певних суспільнов значущих результатів.в По-четверте,в воно 

маєвбезперервний характер,в оскільки управлінськів процеси вв державі 

здійснюютьсяв постійно, незалежнов від змінв політичної кон’юнктурив чи 

іншихв факторів. По-п’яте, державнев управління євнормативно 

регламентованим,в тобто здійснюєтьсяв на основів законодавства тав в 

межахв встановлених процедур.в 

Основні характеристикив державного управлінняв представлено вв 

табл. 1.1 
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Таблиця 1.1 

Основні характеристики державного управління[4] 

Характеристика Зміст 

Владний характер 
Здійснюється від імені держави та на основі 

державних повноважень 

Публічна спрямованість 
Орієнтоване на забезпечення суспільного 

інтересу 

Системність 
Охоплює сукупність органів, функцій, механізмів 

і процедур 

Цілеспрямованість 
Спрямоване на досягнення визначених суспільно 

значущих цілей 

Нормативна 

регламентованість 
Функціонує на основі законів і підзаконних актів 

Безперервність Здійснюється постійно та систематично 

Багатофункціональність 
Охоплює економічну, соціальну, політичну, 

безпекову та інші сфери 

 

Як виднов з таблиці,в державне управлінняв є складноюв 

багаторівневою системою,в яка поєднуєв владні, організаційні,в правові, 

економічнів та соціальнів елементи. Самев ця багатокомпонентністьв 

визначає йогов важливість дляв функціонування державив та суспільства.в 

Зміст державногов управління такожв розкривається черезв його 

основнів функції, яків відображають напрямив управлінського впливув 

держави нав суспільні процеси.в Реалізація цихв функцій дозволяєв державі 

нев лише реагуватив на поточнів виклики, ав й формуватив стратегічні 

орієнтирив розвитку (табл.в 1.2).в 

Таблиця 1.2 

Основні функції державного управління [5] 

Функція Характеристика 

Планування Визначення стратегічних і поточних цілей розвитку 

держави 

Організація Формування системи органів, структур, ресурсів і 

процедур 

Координація Узгодження діяльності різних органів та інституцій 
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Продовження табл. 1.2 

Регулювання Вплив на суспільні процеси через норми, правила, 

механізми 

Контроль Перевірка виконання управлінських рішень та 

досягнення цілей 

Прогнозування Передбачення тенденцій і можливих змін у розвитку 

суспільства 

Мотивація Стимулювання ефективної діяльності суб’єктів 

управління 

Інформаційне 

забезпечення 

Збір, обробка та використання інформації для прийняття 

рішень 

 

Ув сучасному світів функції державногов управління істотнов 

розширюються. Зокрема,в зростає рольв аналітичної діяльності,в 

стратегічного планування,в цифрових інструментів,в управління ризиками,в 

кризового менеджментув та оцінкив ефективності державноїв політики. Цев 

свідчить пров те, щов державне управлінняв перестає бутив лише 

адміністративноюв процедурою ів перетворюється нав комплексний 

інструментв управління розвиткомв держави. 

Отже,в державне управлінняв в сучаснихв умовах єв складною, 

багатофункціональноюв та суспільнов значущою системою,в що забезпечуєв 

реалізацію державноїв влади, координаціюв суспільного розвиткув та 

задоволенняв публічних потреб.в У сучаснихв умовах державнев управління 

маєв трансформуватися відв традиційної адміністративно-бюрократичної 

моделів до відкритої,в результативної, цифровоїв та сервіснов орієнтованої 

системи,в що єв необхідною передумовоюв успішного реформуванняв 

держави. 

 

1.2. Поняття, мета та основні напрями реформи державного управління 

 

Реформав державного управлінняв є однимв із ключовихв напрямів 

модернізаціїв держави, оскількив саме відв якості управлінськихв інституцій, 
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ефективностів державного апаратув та здатностів органів владив 

реалізовувати публічнув політику залежитьв рівень соціально-економічного 

розвиткув країни, стабільністьв суспільних процесівв і довірав громадян дов 

держави. Ув сучасних умовахв питання реформуванняв державного 

управлінняв набуває особливоїв актуальності, оскількив традиційні 

бюрократичнів моделі вжев не відповідаютьв сучасним потребамв 

суспільства, якев вимагає прозорості,в відкритості, швидкості,в 

результативності тав якісного наданняв публічних послугв[9]. 

Поняттявреформи державногов управління слідв розглядати якв 

системний, цілеспрямованийв і послідовнийв процес змінв у структурі,в 

функціях, принципах,в механізмах, процедурахв і кадровомув забезпеченні 

державногов апарату, спрямованийв на підвищенняв ефективності йогов 

діяльності тав приведення ув відповідність дов сучасних суспільнихв потреб 

ів міжнародних стандартів.в Інакше кажучи,в реформа державногов 

управління означаєв не лишев часткове оновленняв окремих елементівв 

управлінської системи,в а їїв глибоку інституційнув трансформацію. 

Необхідністьв проведення реформив державного управлінняв в 

Українів зумовлена цілоюв низкою об’єктивнихв чинників. Передусім,в 

тривалий часв національна системав державного управлінняв 

характеризувалася такимив проблемами, якв надмірна централізаціяв влади, 

дублюванняв функцій органівв державної влади,в складність процедурв 

ухвалення рішень,в недостатній рівеньв координації міжв інституціями, 

низькав гнучкість державногов апарату тав значний рівеньв бюрократизації. 

Крімв того, актуальністьв реформи посилюєтьсяв потребою адаптаціїв 

української системив управління дов європейських стандартів,в цифрової 

трансформаціїв державних послуг,в підвищення якостів роботи державноїв 

служби тав забезпечення інституційноїв стійкості державив в умовахв 

кризових викликів.в 

Сутність реформив державного управлінняв доцільно розглядатив 

через їївключові характеристики,в які відображаютьв зміст ів спрямованість 
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цьогов процессу(табл.в 1.3).в 

Таблиця 1.3 

Основнів характеристики реформив державного управлінняв[14] 

Характеристика Зміст 

Системність 
Охоплює всі складові державного управління: 

структуру, функції, кадри, процедури, інструменти 

Комплексність 

Передбачає одночасне реформування 

інституційних, правових, організаційних і кадрових 

аспектів 

Цілеспрямованість 
Орієнтована на досягнення конкретних 

результатів у сфері ефективності управління 

Довгостроковість 
Реалізується поступово, в межах стратегічних 

програм і концепцій 

Інституційний 

характер 

Передбачає зміну правил, механізмів, 

процедур та управлінських інститутів 

Орієнтація на 

громадянина 

Спрямована на покращення якості публічних 

послуг та задоволення потреб населення 

 

Важливим елементомв наукового аналізув є визначеннявмети 

реформив державного управління.в Загалом їїв можна сформулюватив як 

створенняв ефективної, прозорої,в професійної, підзвітноїв та сервіснов 

орієнтованої системив державного управління,в здатної забезпечуватив 

реалізацію державноїв політики, якіснев надання публічнихв послуг, 

стійкістьв державних інституційв та належнев реагування нав сучасні 

виклики.в 

Більш детальнов мета реформив державного управлінняв 

конкретизується черезв низку взаємопов’язанихв цілей.  Дляв кращого 

розумінняв доцільно узагальнитив цілі реформив державного управлінняв в 

аналітичномув вигляді (табл.в 1.4).в 

Таблиця 1.4 

Основнів цілі реформив державного управлінняв[11] 

Ціль Зміст 

Підвищення ефективності 

управління 

Забезпечення результативності діяльності органів 

державної влади 
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Продовження табл.в 1.4в 

Оптимізація структури 

державного апарату 

Усунення дублювання функцій та надмірної 

бюрократії 

Розвиток професійної 

державної служби 

Формування компетентного та доброчесного 

кадрового складу 

Забезпечення прозорості та 

підзвітності 

Підвищення відкритості діяльності державних 

органів 

Покращення якості публічних 

послуг 

Орієнтація державного управління на потреби 

громадян 

Цифровізація управлінських 

процесів 

Впровадження сучасних ІТ-рішень та 

електронного урядування 

Адаптація до європейських 

стандартів 

Узгодження національної системи управління з 

практиками ЄС 

 

 

Отже, метав реформи державногов управління маєв багатовимірний 

характерв і поєднуєв організаційні, правові,в кадрові, технологічнів та 

соціальнів аспекти. 

Нев менш важливимв є визначеннявосновних напрямівв реформи 

державногов управління, оскількив саме черезв них реалізуєтьсяв зміст 

реформаторськихв перетворень. Ув сучасних умовахв реформування 

державногов управління вв Україні відбуваєтьсяв за кількомав ключовими 

напрямами.в 

Узагальнимо  основнів напрями реформив  (табл. 1.5). 

Таблицяв 1.5в 

Основні напрямив реформи державногов управління вв Україні [11]в 

Напрям реформи Сутність 

Інституційне 

реформування 

Оптимізація структури органів влади та 

розмежування повноважень 

Реформа державної 

служби 

Формування професійного, компетентного і 

доброчесного кадрового корпусу 

Цифровізація 

управління 

Впровадження електронного урядування та 

цифрових сервісів 

Децентралізація 
Передача повноважень і ресурсів на місцевий 

рівень 
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Продовження табл. 1.5 

Впровадження good 

governance 

Забезпечення відкритості, прозорості, підзвітності 

та участі громадян 

Управління за 

результатами 

Орієнтація на досягнення конкретних цілей та 

оцінку ефективності 

 

Напрямив реформи державногов управління охоплюютьв усі ключовів 

елементи функціонуванняв державного апаратув та спрямованів на йогов 

модернізацію відповіднов до сучаснихв вимог. 

Отже,в реформа державногов управління єв складним, системнимв і 

багатовимірнимв процесом, спрямованимв на створенняв ефективної, 

професійної,в прозорої тав сервісно орієнтованоїв системи публічногов 

управління. Їїв мета полягаєв у підвищеннів результативності діяльностів 

органів державноїв влади, покращеннів якості державнихв послуг, розвиткув 

кадрового потенціалу,в цифровізації управлінськихв процесів ів 

впровадженні європейськихв стандартів врядування.в 
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РОЗДІЛ 2в 

АНАЛІЗ СУЧАСНОГОв СТАНУ РЕФОРМИв ДЕРЖАВНОГО 

УПРАВЛІННЯв В УКРАЇНІв 

2.1. Сучасний стан системи державного управління в Україні 

 

Сучаснийв стан системив державного управлінняв в Українів є 

результатомв тривалих трансформаційнихв процесів, щов відбуваються вв 

умовах політичних,в економічних тав соціальних змін,в а такожв під 

впливомв євроінтеграційного курсув держави. Реформуванняв державного 

управлінняв стало однимв із ключовихв напрямів модернізаціїв держави, 

спрямованихв на підвищенняв ефективності функціонуванняв органів 

влади,в забезпечення якісногов надання публічнихв послуг тав зміцнення 

інституційноїв спроможності держави.в 

Система державногов управління вв Україні побудованав відповідно 

дов конституційного принципув поділу владив на законодавчу,в виконавчу 

тав судову. Центральнев місце вв системі виконавчоїв влади займаєв Кабінет 

Міністрівв України, якийв здійснює керівництвов всією системоюв органів 

виконавчоїв влади тав координує їхв діяльність[23].в 

До системив державного управлінняв входять: 

 центральнів органи виконавчоїв влади (міністерства,в служби, 

агентства);в 

 місцеві державнів адміністрації;  

 територіальнів органи центральнихв органів виконавчоїв влади;  

 державнів установи тав організації, щов забезпечують виконанняв 

управлінських функцій.в 

Сучасна структурав державного управлінняв характеризується 

поступовимв переходом відв жорстко централізованоїв моделі дов більш 

гнучкоїв системи, якав передбачає розмежуванняв повноважень, посиленняв 

ролі місцевогов рівня тав підвищення ефективностів управлінських 
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процесів.в Важливу рольв у цьомув процесі відіграєв реформа 

децентралізації,в яка спрямованав на передачув значної частинив 

повноважень ів ресурсів органамв місцевого самоврядування.в 

Важливим аспектомв сучасного станув державного управлінняв є 

реформуванняв державної служби.в Упровадження новихв підходів дов 

кадрової політики,в зокрема конкурсногов відбору, оцінюванняв 

результативності діяльності,в підвищення кваліфікаціїв державних 

службовців,в сприяє формуваннюв більш професійногов та ефективногов 

управлінського апарату.в Водночас залишаєтьсяв проблема недостатньогов 

рівня мотивації,в відтоку кваліфікованихв кадрів ів необхідності 

подальшогов вдосконалення системив управління людськимив ресурсами. 

Дляв кращого розумінняв сучасного станув державного управлінняв 

доцільно узагальнитив його основнів характеристики (табл.в 2.1).в 

Таблиця 2.1 

Основнів характеристики сучасногов стану державногов управління вв 

Україні[25]в 

Характеристика Зміст 

Інституційна 

трансформація 
Оптимізація структури органів виконавчої влади 

Децентралізація 
Передача повноважень і ресурсів на місцевий 

рівень 

Реформа державної 

служби 
Формування професійного кадрового корпусу 

Цифровізація 
Впровадження електронного урядування та 

цифрових сервісів 

Орієнтація на 

громадянина 
Підвищення якості публічних послуг 

Підвищення прозорості 
Забезпечення відкритості діяльності органів 

влади 

 

Водночасв сучасний станв державного управлінняв в Українів 

характеризується наявністюв низки системнихв проблем, яків впливають нав 

ефективність функціонуванняв державного апарату.в Серед нихв можна 
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виділити:в 

 недостатню координаціюв між органамив влади;  

 складністьв адміністративних процедур;в 

 збереження елементівв бюрократичної системи;в 

 недостатню результативністьв управлінських рішень;в 

 обмеженість ресурсногов забезпечення;  

 недостатнійв рівень впровадженняв сучасних управлінськихв 

підходів.  

Ців проблеми свідчатьв про те,в що процесв реформування 

державногов управління щев не завершенийв і потребуєв подальшого 

розвитку.в 

Для більшв системного аналізув доцільно узагальнитив ключові 

досягненняв та проблемив сучасного станув державного управління.в 

Таблиця 2.2 

Основнів досягнення тав проблеми державногов управління вв 

Україні[25]в 

Досягнення Проблемив 

Впровадження 

децентралізаціїв 

Недостатня координаціяв між органамив 

влади 

Розвитокв електронного 

урядуванняв 
Бюрократичність управлінськихв процедур 

Реформав державної службив Кадрові проблемив та відтікв фахівців 

Підвищенняв прозорості 
Недостатняв ефективність управлінськихв 

рішень 

Орієнтаціяв на громадянинав Обмеженість ресурсногов забезпечення 

 

Аналізв сучасного станув державного управлінняв також свідчитьв про 

поступовийв перехід довнової управлінськоїв парадигми, якав базується нав 

принципах ефективності,в результативності, відкритостів та орієнтаціїв на 

потребив громадян.  
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Особливув увагу слідв приділити ролів державного управлінняв в 

умовахв кризових ситуацій,в зокрема воєнногов стану. Ув таких умовахв 

державне управлінняв виконує нев лише функціюв регулювання суспільнихв 

процесів, ав й забезпечуєв стабільність функціонуванняв держави, 

координаціюв дій органівв влади, підтримкув економіки, соціальноїв сфери 

тав національної безпеки.в Це підвищуєв вимоги дов ефективності 

управлінськихв рішень, швидкостів їх ухваленняв та здатностів державних 

інституційв адаптуватися дов змін. 

Такимв чином, сучаснийв стан системив державного управлінняв в 

Українів характеризується поєднаннямв позитивних змінв і наявнихв 

проблем. Зв одного боку,в відбувається активнев реформування, 

впровадженняв сучасних управлінськихв підходів, розвитокв цифровізації 

тав децентралізації. Зв іншого боку,в зберігаються структурнів та 

функціональнів недоліки, яків потребують подальшогов вдосконалення. Ув 

цілому системав державного управлінняв в Українів перебуває нав етапі 

трансформації,в що створюєв передумови дляв формування ефективної,в 

сучасної тав орієнтованої нав потреби громадянв моделі публічногов 

управління. 

 

2.2. Основні проблеми реалізації реформи державного управління в 

Україні 

 

Поприв значні досягненняв у сферів реформування державногов 

управління вв Україні, цейв процес супроводжуєтьсяв рядом системнихв 

проблем, яків стримують підвищенняв ефективності функціонуванняв 

державного апарату,в знижують результативністьв управлінських рішеньв та 

ускладнюютьв досягнення стратегічнихв цілей розвиткув держави.  

Однієюв з ключовихв проблем реалізаціїв реформи державногов 

управління євнедостатня узгодженістьв і системністьв реформаторських 
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заходів.в У багатьохв випадках реформив здійснюються фрагментарно,в без 

належноїв координації міжв різними органамив державної владив та безв 

чіткої прив’язкив до довгостроковихв стратегічних цілей.в Це призводитьв 

до дублюванняв функцій, неефективногов використання ресурсівв і 

зниженняв загальної результативностів реформ. Відсутністьв комплексного 

підходув до реформуванняв зумовлює ситуацію,в коли окремів зміни нев 

дають очікуваногов ефекту черезв відсутність синергіїв між різнимив 

напрямами реформв[27]. 

Суттєвоюв проблемою єв також збереженняв елементів 

бюрократичноїв системи управління.в Незважаючи нав проголошений курсв 

на модернізаціюв державного управління,в у діяльностів багатьох органівв 

влади всев ще домінуютьв формальні процедури,в складні регламенти,в 

надмірна кількістьв погоджень ів низька оперативністьв прийняття рішень.в 

Ще однієюв важливою проблемоювє недостатнійв рівень координаціїв 

між органамив державної влади.в У багатьохв випадках різнів органи 

виконавчоїв влади діютьв ізольовано, щов ускладнює реалізаціюв 

комплексних державнихв програм ів призводить дов суперечностей ув 

прийнятті управлінськихв рішень.  

Важливимв фактором, щов стримує реалізаціюв реформи державногов 

управління, євкадрові проблемив державної служби.в 

Ці факторив негативно впливаютьв на якістьв управлінських рішеньв 

та ефективністьв функціонування державногов апарату загалом.в 

Ще однієюв суттєвою проблемоюв є недостатнійв рівень прозоростів та 

підзвітностів органів державноїв влади. Незважаючив на існуванняв 

відповідного нормативно-правового забезпечення,в на практиців механізми 

відкритостів та підзвітностів не завждив працюють належнимв чином[27].в 

Такі недолікив негативно впливаютьв на рівеньв довіри населенняв до 

державнихв інституцій ів створюють передумовив для корупційнихв проявів. 

Проблемою,в що суттєвов ускладнює реалізаціюв реформи 

державногов управління, євкорупційні ризики.в Незважаючи нав проведення 
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антикорупційнихв реформ, ув системі державногов управління всев ще 

існуютьв передумови дляв зловживань службовимв становищем, 

непрозорогов прийняття рішеньв та неефективногов використання 

бюджетнихв ресурсів. Корупціяв підриває довірув до держави,в знижує 

ефективністьв управління тав перешкоджає реалізаціїв реформ. 

Важливоюв проблемою єв також недостатнєв фінансове тав ресурсне 

забезпеченняв реформи державногов управління. Реалізаціяв реформ 

потребуєв значних фінансовихв ресурсів, інвестиційв у розвитокв 

інфраструктури, підготовкув кадрів, впровадженняв цифрових технологій.в 

Суттєвим викликомв є невідповідністьв між нормативно-правовою 

базоюв та практикоюв її реалізації.вУ багатьохв випадках прогресивнів 

законодавчі нормив не повноюв мірою реалізуютьсяв на практиців через 

організаційні,в кадрові абов інституційні обмеження.в Це призводитьв до 

формальногов характеру реформ,в коли змінив існують лишев на рівнів 

документів, алев не відображаютьсяв у реальнійв діяльності органівв влади. 

Нев менш важливимв є впливвзовнішніх чинників,в зокрема воєннихв 

дій, економічноїв нестабільності тав глобальних викликів,в які 

ускладнюютьв реалізацію реформ.в В умовахв криз державнев управління 

змушенев одночасно вирішуватив як стратегічнів завдання розвитку,в так ів 

оперативні завданняв забезпечення стабільності,в що створюєв додаткове 

навантаженняв на системув управління[27].в 

Таким чином,в сучасний етапв реалізації реформив державного 

управлінняв в Українів характеризується наявністюв значного потенціалув 

для розвитку,в але водночасв супроводжується низкоюв системних 

проблем,в які стримуютьв досягнення їїв повної ефективності.в Подолання 

цихв проблем потребуєв комплексного підходу,в удосконалення нормативно-

правової бази,в підвищення якостів кадрового забезпечення,в розвитку 

цифровихв технологій, посиленняв прозорості тав підзвітності, ав також 

формуванняв ефективної системив координації міжв органами влади.в 

Основні проблемив реалізації реформив державного управлінняв в 
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Українів мають багатограннийв характер ів охоплюють інституційні,в 

організаційні, кадрові,в правові тав технологічні аспекти.в Їх вирішенняв є 

необхідноюв умовою дляв формування ефективної,в сучасної тав 

орієнтованої нав потреби громадянв системи державногов управління. 

 

2.3. Оцінка результативності реформи державного управління на 

сучасному етапі 

 

Оцінкав результативності реформив державного управлінняв на 

сучасномув етапі єв важливим елементомв аналізу станув трансформації 

системив публічного управлінняв в Україні,в оскільки дозволяєв визначити 

реальнів досягнення реформ,в виявити проблемнів аспекти їхв реалізації тав 

встановити, наскількив зміни, щов впроваджуються, відповідаютьв 

поставленим стратегічнимв цілям.  

Ув сучасних умовахв оцінка результативностів реформи державногов 

управління повиннав здійснюватися комплексно,в з 

урахуваннямвінституційних, кадрових,в організаційних, цифрових,в 

соціальних тав функціональних аспектів.в Такий підхідв дозволяє більшв 

об’єктивно визначитив рівень ефективностів реформаторських перетвореньв 

та їхнійв вплив нав систему державногов управління[14].в 

Одним ізв важливих критеріївв результативності реформив є 

інституційнів зміни ув системі органівв державної влади.вНа сучасномув 

етапі вв Україні спостерігаєтьсяв певний прогресв у напрямів оптимізації 

структурив виконавчої влади,в удосконалення функціональногов розподілу 

повноваженьв між центральнимив органами владив та підвищенняв ролі 

стратегічногов планування ув діяльності уряду.в 

Наступним важливимв напрямом оцінкивє результативністьв реформи 

державноїв служби. Запровадженняв конкурсного добору,в оновлення 

підходівв до оцінюванняв службової діяльності,в розвиток професійногов 

навчання тав формування новихв кадрових стандартівв свідчать пров певний 
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поступв у напрямів професіоналізації державноїв служби. Сучаснав державна 

службав в Українів поступово набуваєв рис більшв структурованої тав 

професійної системи,в орієнтованої нав компетентність ів результат. 

Однимв із найбільшв помітних напрямів,в за якимив можна оцінитив 

результативність реформи,в є цифровізаціяв державного управління.в Саме 

цифровав трансформація сталав одним ізв найбільш практичнов відчутних 

результатівв реформування, оскількив дозволила: 

 спроститив процедури взаємодіїв громадян зв державою;  

 скоротитив час отриманняв адміністративних послуг;в 

 зменшити рівеньв бюрократизації;  

 підвищитив прозорість управлінськихв процесів;  

 покращитив доступність державнихв сервісів.  

Дляв більш системногов аналізу результативностів реформи 

державногов управління доцільнов виділити основнів напрями оцінкив та 

їхнійв сучасний станв (табл. 2.3). 

Таблицяв 2.3в 

Основні напрямив оцінки результативностів реформи державногов 

управління вв Україні[26]в 

Напрям оцінкив Стан реалізаціїв 

Інституційна 

модернізаціяв 

Частково реалізована,в триває оптимізаціяв 

структури органівв влади 

Реформав державної 

службив 

Помірний прогрес,в але зберігаютьсяв кадрові 

проблемив 

Цифровізація управлінняв Один ізв найбільш результативнихв напрямів 

Децентралізаціяв Високий рівеньв практичної результативностів 

Підвищення прозоростів 
Позитивна динаміка,в але недостатняв повна 

відкритістьв 

 

Особливу увагув в оцінців результативності реформив державного 

управлінняв слід приділитивреформі децентралізації,в яка єв однією 

звнайбільш успішнихв складових модернізаціїв системи управлінняв в 

Україні.в Передача значноїв частини повноважень,в ресурсів тав 
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відповідальності нав місцевий рівеньв сприяла: 

 підвищеннюв оперативності прийняттяв рішень;  

 покращеннюв якості місцевогов управління;  

 посиленнюв фінансової спроможностів територіальних громад;в 

 більшій наближеностів управлінських послугв до громадян.в 

Саме децентралізаціяв демонструє, щов реформа державногов 

управління можев бути результативноюв за умовив чіткої концепції,в 

належного нормативногов забезпечення тав послідовної реалізаціїв[14]. 

Щев одним важливимв критерієм оцінкив результативності єврівень 

прозорості,в відкритості тав підзвітності державноїв влади. Ув сучасних 

умовахв це єв не лишев вимогою демократичногов суспільства, ав й однимв 

із ключовихв показників якостів державного управління.в Позитивним 

результатомв реформ єв розширення доступув до публічноїв інформації, 

розвитокв електронних сервісівв звітності, публікаціяв відкритих данихв та 

підвищенняв ролі громадськогов контролю. 

Проте,в попри позитивнув динаміку, прозорістьв діяльності органівв 

державної владив ще нев досягла належногов рівня. Ув багатьох випадкахв 

відкритість носитьв формальний характер,в а участьв громадян ув процесах 

прийняттяв управлінських рішеньв залишається недостатньою.в 

Суттєвим показникомв результативності реформив державного 

управлінняв є такожвякість публічнихв послуг, яків отримують громадяни.в 

На сучасномув етапі вв Україні спостерігаєтьсяв позитивна тенденціяв щодо 

спрощенняв доступу дов адміністративних послуг,в розвитку центрівв 

надання адміністративнихв послуг, запровадженняв електронних сервісівв та 

скороченняв строків обслуговуванняв[26]. 

Однакв якість публічнихв послуг залишаєтьсяв нерівномірною 

залежнов від території,в рівня цифровізації,в кадрового забезпеченняв та 

технічноїв оснащеності відповіднихв установ. Цев свідчить провнеобхідність 

подальшогов вирівнювання стандартівв якості управлінськихв послуг ув 

різних регіонахв та секторах.в 
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Для узагальненняв оцінки результативностів доцільно представитив 

сильні тав слабкі сторонив сучасного етапув реформи (табл.в 2.4).в 

Таблиця 2.4 

Оцінкав сильних ів слабких сторінв результативності реформив 

державного управлінняв[26] 

Сильнів сторони Слабків сторони 

Розвитокв електронного урядуванняв Нерівномірність цифровізаціїв 

Успішність децентралізаціїв Недостатня міжвідомчав координація 

Підвищенняв доступності 

адміністративнихв послуг 

Бюрократичністьв окремих 

процедурв 

Реформування державноїв служби Відтікв кваліфікованих кадрівв 

Зростання відкритостів влади 
Формальнийв характер окремихв 

механізмів підзвітностів 

 

Оцінюючи результативністьв реформи державногов управління, 

важливов також враховувативзовнішні умовив її реалізації.в Україна 

здійснюєв реформування системив державного управлінняв в умовахв 

надзвичайно складногов середовища, якев включає: 

 воєннів виклики;  

 економічнув нестабільність;  

 необхідністьв забезпечення безперервностів функціонування 

державнихв інституцій;  

 посиленняв вимог дов ефективності управлінняв в кризовихв 

умовах.  

Ув таких обставинахв навіть частковев досягнення цілейв реформи 

можнав оцінювати якв вагомий результат,в оскільки системав державного 

управлінняв має одночаснов модернізуватися ів забезпечувати стабільністьв 

функціонування держави.в 

Сучасний етапв реформи державногов управління вв Україні свідчитьв 

про те,в що їїв результативність євпомірно позитивною.в Це означає,в що 

реформав вже далав низку відчутнихв результатів, особливов у сферів 
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цифровізації, децентралізації,в розвитку адміністративнихв послуг тав 

часткової професіоналізаціїв державної служби.в Водночас значнав частина 

реформаторськихв цілей щев не досягнутав повною мірою,в що пов’язанов з 

інституційними,в кадровими, організаційнимив та ресурснимив 

обмеженнями[24].в 

Оцінка результативностів реформи державногов управління нав 

сучасному етапів свідчить пров наявність якв вагомих досягнень,в так ів 

суттєвих проблем.в До найбільшв результативних напрямівв слід віднестив 

цифровізацію державногов управління, децентралізаціюв та частковув 

модернізацію державноїв служби. Разомв із тим,в подальшого 

вдосконаленняв потребують механізмив координації міжв органами влади,в 

кадрова політика,в прозорість, підзвітністьв і забезпеченняв однаково 

високоїв якості публічнихв послуг. Ув цілому сучаснийв етап реформуванняв 

державного управлінняв в Українів можна оцінитив як процесв поступового, 

алев ще нев завершеного переходув до сучасної,в ефективної тав сервісно 

орієнтованоїв моделі публічногов управління. 
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РОЗДІЛв 3  

НАПРЯМИв УДОСКОНАЛЕННЯ РЕФОРМИв ДЕРЖАВНОГО 

УПРАВЛІННЯв В УКРАЇНІв 

 

3.1.в Зарубіжний досвідв реформування державногов управління тав 

можливості йогов адаптації вв Україні 

Ув сучасних умовахв реформування державногов управління вв 

Україні особливоїв актуальності набуваєв вивчення тав використання 

зарубіжногов досвіду, оскількив провідні країнив світу вжев пройшли 

значнийв шлях трансформаціїв своїх системв публічного управління,в 

сформувавши ефективнів моделі організаціїв влади, державноїв служби, 

наданняв публічних послуг,в цифровізації управлінськихв процесів ів 

взаємодії державив з громадянами.в 

Зарубіжний досвідв реформування державногов управління єв 

надзвичайно різноманітним,в однак ув більшості розвиненихв 

демократичних державв можна виділитив спільні риси,в що характеризуютьв 

сучасні підходив до організаціїв публічного управління.в Насамперед це:в 

 орієнтація нав громадянина якв споживача публічнихв послуг;  

 підвищенняв ефективності тав результативності державногов 

апарату;  

 прозорістьв і підзвітністьв влади;  

 цифровізаціяв управлінських процесів;в 

 професіоналізація державноїв служби;  

 децентралізаціяв та посиленняв місцевого самоврядування;в 

 управління зав результатами.  

Самев ці підходив становлять основув сучасної концепціївgood 

governance (належного врядування),в яка єв базовою дляв реформ 

державногов управління вв країнах Європейськогов Союзу тав інших 

розвиненихв державах[24].в 

Одним ізв найбільш показовихв прикладів ефективногов реформування 

державногов управління єв досвід країнв Європейського Союзу,в де 
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трансформаціяв системи державногов управління здійснюваласяв на основів 

поєднання принципівв правової держави,в демократичного врядуванняв та 

сучасногов публічного менеджменту.в 

Особливо важливимв для Українив є досвідвПольщі, якав пройшла 

шляхв глибокої адміністративноїв трансформації вв умовах 

постсоціалістичногов переходу тав європейської інтеграції.в Польська 

модельв реформування державногов управління базуваласяв на кількохв 

ключових напрямах:в 

 децентралізація влади;в 

 посилення ролів місцевого самоврядування;в 

 реформування державноїв служби;  

 підвищенняв прозорості управлінськихв процесів;  

 адаптаціяв управлінських інституційв до стандартівв ЄС.  

Важливимв елементом польськоїв реформи булов формування 

сильногов місцевого самоврядування,в що дозволилов суттєво підвищитив 

ефективність управлінняв на місцяхв і наблизитив публічні послугив до 

громадянв[24]. 

Нев менш важливимв є досвідвНімеччини, дев система державногов 

управління характеризуєтьсяв високим рівнемв інституційної стабільності,в 

чітким розмежуваннямв повноважень міжв рівнями влади,в професійною 

державноюв службою тав розвиненими механізмамив стратегічного 

управління.в Німецька модельв публічного управлінняв базується нав 

принципах законності,в відповідальності, субсидіарностів та ефективності.в 

взаємодії центральногов і регіональногов рівнів управління.в 

Окремої увагив заслуговує досвідвЕстонії, якав є однимв із світовихв 

лідерів ув сфері цифровізаціїв державного управління.в Саме естонськав 

модель електронногов урядування частов розглядається якв еталон сучасноїв 

цифрової трансформаціїв держави. Вв Естонії вдалосяв створити систему,в в 

якійв значна частинав публічних послуг,в документообігу, адміністративнихв 

процедур ів взаємодії громадянв з державоюв здійснюється вв електронній 

формі.в 
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Ще однимв важливим прикладомв є досвідвФранції, дев реформування 

державногов управління здійснювалосяв в напрямів поєднання сильноїв 

централізованої державноїв моделі зв поступовим розширеннямв 

повноважень місцевихв органів влади.в Французька модельв цікава тим,в що 

вонав демонструє можливістьв поєднання державноїв централізації зв 

ефективною організацієюв адміністративного апарату,в високим рівнемв 

професійної підготовкив державних службовцівв та розвиткомв інституту 

публічноїв служби. 

Дляв узагальнення основнихв характеристик зарубіжногов досвіду 

доцільнов подати порівняльнув таблицю (табл.в 3.1).в 

Таблиця 3.1 

Порівняльнав характеристика зарубіжногов досвіду реформуванняв 

державного управлінняв[24] 

Країнав Ключові напрямив реформ 
Практичнав цінність 

дляв України 

Польщав 

Децентралізація, посиленняв 

місцевого самоврядування,в 

адаптація дов стандартів ЄСв 

Корисний досвідв 

адміністративної тав 

територіальної 

реформив 

Німеччина 

Чіткийв розподіл повноважень,в 

професійна держслужба,в 

стратегічне управлінняв 

Важливий дляв 

інституційної 

модернізаціїв 

Естонія 
Електроннев урядування, цифровів 

сервіси, автоматизаціяв управління 

Актуальнийв для 

цифровізаціїв 

державного управлінняв 

Франція 

Професійнав публічна служба,в 

адміністративна ефективність,в 

поєднання централізаціїв та 

децентралізаціїв 

Корисний дляв 

вдосконалення системив 

державної службив 

Швеція 

Високийв рівень відкритості,в 

автономія органів,в орієнтація нав 

результат 

Важливийв для 

розвиткув прозорості 

тав управління зав 

результатами 

Якв видно зв таблиці, кожнав з розглянутихв країн маєв власну 

модельв реформування державногов управління, однакв усі вонив базуються 

нав спільних принципахв ефективності, прозорості,в професіоналізму тав 

орієнтації нав потреби громадян.в 
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Окремо вартов відзначити досвідвскандинавських країн,в зокрема 

Швеціїв та Фінляндії,в де державнев управління характеризуєтьсяв високим 

рівнемв довіри суспільства,в прозорістю, якісноюв державною службоюв та 

значноюв автономією адміністративнихв органів.  

Дляв України скандинавськийв досвід єв важливим ув контексті 

формуванняв нової управлінськоїв культури, заснованоїв не лишев на 

нормативномув регулюванні, ав й нав довірі, відповідальності,в 

професійності тав партнерстві міжв державою ів суспільством. 

Разомв із тим,в запозичення зарубіжногов досвіду нев може 

здійснюватисяв механічно. Ефективністьв адаптації іноземнихв моделей 

залежитьв від урахуваннявнаціональних особливостейв України, зокрема:в 

 специфіки адміністративно-територіального устрою;в 

 рівня інституційноїв спроможності органівв влади;  

 соціально-економічних умов;в 

 політичного середовища;в 

 історичних традиційв державотворення;  

 поточнихв безпекових викликів.в 

Саме томув доцільно говоритив не пров пряме копіюванняв зарубіжних 

моделей,в а провадаптацію найбільшв ефективних елементівв міжнародного 

досвідув до українськихв реалій[25].в 

Для Українив найбільш перспективнів напрями адаптаціїв зарубіжного 

досвідув реформування державногов управління  представимов в таблиців 

(табл. 3.2): 

Таблицяв 3.2в 

Можливості адаптаціїв зарубіжного досвідув реформування 

державногов управління вв Україні[27]в 

Елемент зарубіжногов досвіду Можливістьв застосування вв Україні 

Децентралізаціяв (Польща) 
Подальшев посилення ролів 

територіальних громадв 

Професійна держслужбав 

(Німеччина, Франція)в 

Вдосконалення кадровоїв політики 

тав професійного розвиткув 
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Продовження табл.в 3.2в 

Електронне урядуванняв (Естонія) 
Розвитокв цифрових послугв і 
електронногов документообігу 

Прозорістьв і відкритістьв (Швеція, 
Фінляндія)в 

Посилення підзвітностів та 
громадськогов контролю 

Управлінняв за результатамив (ЄС) 
Впровадженняв KPI тав оцінки 
ефективностів органів владив 

 

Міжнародний досвідв реформування державногов управління єв 

важливим джереломв сучасних управлінськихв рішень ів практичних 

підходів,в які можутьв бути кориснимив для модернізаціїв системи 

державногов управління вв Україні. Найбільшв цінними дляв України єв 

практики децентралізації,в професіоналізації державноїв служби, 

цифровізації,в відкритості тав управління зав результатами. 

Дляв України адаптаціяв міжнародного досвідув має здійснюватисяв з 

урахуваннямв національних особливостей,в сучасних викликівв та 

стратегічнихв пріоритетів розвитку.в Саме використанняв найкращих 

зарубіжнихв практик можев стати важливимв чинником формуванняв 

сучасної, ефективноїв та європейськов орієнтованої системив державного 

управління.в 

 

3.2. Перспективні напрями підвищення ефективності державного 

управління в Україні 

 

У сучаснихв умовах підвищенняв ефективності державногов 

управління вв Україні єв не лишев одним ізв пріоритетних завданьв 

реформування публічногов сектору, ав й стратегічноюв умовою 

забезпеченняв стабільності держави,в її економічногов розвитку, соціальноїв 

згуртованості тав успішної європейськоїв інтеграції. Високийв рівень 

складностів сучасних викликів,в з якимив стикається Україна,в потребує 

формуванняв нової моделів державного управління,в яка будев гнучкою, 

результативною,в відкритою, цифровов орієнтованою тав максимально 
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адаптованоюв до потребв громадян[26].в 

Одним ізв ключових напрямівв підвищення ефективностів державного 

управлінняв є подальшев вдосконалення інституційноїв структури органівв 

державної влади.в Ефективне державнев управління неможливев без чіткої,в 

логічно побудованоїв та функціональнов збалансованої системив органів 

влади.в 

Підвищення інституційноїв ефективності маєв базуватися нав 

принципах раціональності,в функціональної доцільностів та 

відповідальностів кожного суб’єктав управління зав досягнення конкретнихв 

результатів. 

Наступнимв важливим напрямомв є подальшав професіоналізація 

державноїв служби. Самев кадровий потенціалв державного управлінняв 

значною міроюв визначає якістьв управлінських рішень,в ефективність 

реалізаціїв державної політикив та рівеньв довіри населенняв до органівв 

влади. Томув перспективи підвищенняв ефективності державногов 

управління безпосередньов пов’язані зв формуванням сучасної,в 

професійної, доброчесноїв та компетентноїв державної служби.в 

Особливого значенняв набуває такожв формування новоїв 

управлінської культури,ворієнтованої нев на формальнев виконання 

функцій,в а нав досягнення конкретногов суспільно значущогов 

результату[26].в 

Одним ізв найперспективніших напрямівв підвищення ефективностів 

державного управлінняв є поглибленняв цифрової трансформаціїв 

публічного сектору.в Сучасне державнев управління маєв базуватися нав 

широкому використаннів цифрових технологій,в які дозволяютьв підвищити 

швидкістьв прийняття рішень,в зменшити адміністративнів витрати, 

забезпечитив відкритість владив та покращитив якість послугв для 

населення.в 

Цифровізація державногов управління маєв не лишев технічне, ав й 

стратегічнев значення, оскількив вона сприяєв переходу дов нової 
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моделіввзаємодії державив з громадянами,в заснованої нав зручності, 

доступностів та прозорості.в 

Узагальнимо ключовів напрями підвищенняв ефективності 

державногов управління (табл.в 3.3).в 

Таблиця 3.3 

Основнів перспективні напрямив підвищення ефективностів 

державного управлінняв в Українів[26] 

Напрямв Сутність 
Інституційнев 
вдосконалення 

Оптимізаціяв структури органівв влади тав 
розмежування повноваженьв 

Професіоналізація 
державноїв служби 

Формуванняв компетентного, мотивованогов та 
доброчесногов кадрового складув 

Цифрова трансформаціяв 
Розвиток електронногов урядування тав 
цифрових сервісівв 

Управління зав 
результатами 

Оцінюванняв ефективності діяльностів органів 
владив на основів KPI 

Підвищенняв прозорості 
Розвитокв відкритості, підзвітностів та 
громадськогов контролю 

Посиленняв 
децентралізації 

Зміцненняв управлінської тав фінансової 
спроможностів місцевого рівняв 

 

Ще однимв надзвичайно важливимв напрямом єввпровадження 

управлінняв за результатами.вУ сучаснійв практиці публічногов управління 

ефективністьв діяльності органівв влади повиннав оцінюватися нев лише зав 

кількістю виконанихв процедур абов виданих документів,в а насампередв за 

тим,в наскільки ців дії призводятьв до досягненняв конкретних суспільнов 

значущих результатів.в 

Не меншв значущим напрямомв є підвищенняв прозорості, 

відкритостів та підзвітностів органів державноїв влади. Ув сучасній 

демократичнійв державі ефективнев управління неможливев без довірив 

суспільства, ав довіра, ув свою чергу,в формується черезв відкритість 

управлінськихв процесів, доступв громадян дов інформації тав реальну 

можливістьв впливати нав формування тав реалізацію державноїв 

політики[24].в 

Важливим стратегічнимв напрямом залишаєтьсявподальший розвитокв 
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децентралізації тав зміцнення місцевогов рівня управління.в Успішність 

реформив децентралізації вв Україні свідчитьв про те,в що передачав 

повноважень нав місця можев значно підвищитив ефективність 

управлінськихв рішень ів покращити якістьв послуг дляв населення.  

Перспективнимв напрямом такожв є розвитокв стратегічного 

плануванняв та аналітичногов забезпечення державногов управління. Ув 

сучасних умовахв державне управлінняв має бутив не лишев реактивним, 

тобтов таким, щов реагує нав вже наявнів проблеми, ав й проактивним,в 

здатним передбачатив ризики, прогнозуватив наслідки рішеньв і формуватив 

довгострокову політикув розвитку. 

Окремов слід наголоситив на необхідностівпосилення 

антикорупційноїв складової державногов управління. Корупціяв є однимв із 

головнихв факторів, щов знижують ефективністьв державного апарату,в 

підривають довірув до владив та перешкоджаютьв реалізації реформ.в 

Систематизуємо перспективнів заходи (табл.в 3.4).в 

Таблиця 3.4 

Заходив щодо підвищенняв ефективності державногов управління вв 

Україні [25]в 

Проблемна сферав Напрям удосконаленняв Очікуваний результатв 

Недоліки структурив 
органів владив 

Оптимізація 
інституційноїв системи 

Підвищенняв 
керованості тав 
координації 

Кадровів проблеми 
Розвитокв професійної 
державноїв служби 

Підвищенняв якості 
управлінськихв рішень 

Недостатняв 
цифровізація 

Розширенняв 
електронного 
урядуванняв 

Спрощення процедурв і 
підвищенняв 
доступності послугв 

Формалізм вв 
управлінні 

Впровадженняв 
управління зав 
результатами 

Підвищенняв 
ефективності тав 
підзвітності 

Низькийв рівень довірив 
до владив 

Посилення прозоростів 
та громадськоїв участі 

Зміцненняв легітимності 
державнихв інституцій 

Корупційнів ризики 
Удосконаленняв 
антикорупційних 
інструментівв 

Підвищення 
доброчесностів та 
ефективностів 
управління 
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Перспективнів напрями підвищенняв ефективності державногов 

управління вв Україні маютьв комплексний характерв і охоплюютьв 

інституційні, кадрові,в цифрові, організаційні,в аналітичні тав соціальні 

аспекти.в Їх реалізаціяв повинна базуватисяв на принципахв системності, 

професіоналізму,в відкритості, цифровоїв трансформації тав орієнтації нав 

потреби громадян.в 

У сучаснихв умовах державнев управління вв Україні повиннов 

трансформуватися відв переважно адміністративно-бюрократичної моделів 

до сучасноїв моделі публічногов врядування, вв основі якоїв лежать 

ефективність,в результативність, підзвітність,в цифровізація тав партнерство 

міжв державою ів суспільством. Самев така модельв здатна забезпечитив не 

лишев належне функціонуванняв державного апарату,в а йв створити умовив 

для довгостроковогов розвитку державив та підвищенняв якості життяв 

населення[17].в 

Підвищення ефективностів державного управлінняв в Українів є 

стратегічнимв завданням, реалізаціяв якого потребуєв подальшого 

вдосконаленняв інституційної структури,в розвитку професійноїв державної 

служби,в цифрової трансформації,в посилення децентралізації,в 

впровадження управлінняв за результатами,в підвищення прозоростів та 

зміцненняв антикорупційних механізмів.в Лише зав умови комплексноїв 

реалізації цихв напрямів можнав забезпечити формуванняв сучасної, 

ефективноїв та європейськов орієнтованої системив державного управлінняв 

в Україні.в 
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ВИСНОВКИ 

Ув ході виконанняв курсової роботив було дослідженов теоретичні, 

нормативно-правові, організаційнів та практичнів аспекти реформив 

державного управлінняв в Україні,в а такожв проаналізовано сучаснийв стан 

їїв реалізації, основнів проблеми тав перспективні напрямив підвищення 

ефективностів функціонування системив державного управління.в 

Державне управлінняв є складною,в багатофункціональною тав 

суспільно значущоюв системою, якав забезпечує реалізаціюв державної 

влади,в координацію суспільнихв процесів, виконанняв функцій державив та 

задоволенняв публічних потреб.в Визначено, щов в сучаснихв умовах йогов 

роль істотнов зростає, оскількив від ефективностів державного управлінняв 

залежить стабільністьв держави, якістьв публічних послуг,в рівень довірив 

громадян дов влади, результативністьв державної політикив та здатністьв 

держави реагуватив на кризовів виклики. 

Реформав державного управлінняв є системнимв і довгостроковимв 

процесом інституційноїв трансформації державногов апарату, спрямованимв 

на підвищенняв ефективності, прозорості,в професіоналізму, підзвітностів та 

сервісноїв орієнтації органівв влади. Їїв основними цілямив є модернізаціяв 

інституційної структурив державного управління,в розвиток професійноїв 

державної служби,в цифровізація управлінськихв процесів, підвищенняв 

якості адміністративнихв послуг тав адаптація українськоїв системи 

управлінняв до європейськихв стандартів. 

Ув процесі аналізувсучасного станув державного управлінняв в 

Українів визначено, щов в останнів роки відбулисяв позитивні змінив у 

сферів цифровізації, електронногов урядування, децентралізації,в розвитку 

адміністративнихв послуг тав часткової модернізаціїв державної служби.в 

Разом ізв тим встановлено,в що системав державного управлінняв в Українів 

все щев перебуває нав етапі трансформації.в 

У процесів оцінки результативностів реформи встановлено,в що 
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найбільшв відчутні позитивнів результати досягнутов у сфері:в 

 цифровізації державногов управління;  

 розвиткув електронних адміністративнихв послуг;  

 децентралізації;в 

 часткової професіоналізаціїв державної служби.в 

Реформа державногов управління щев не досяглав повної 

результативності,в оскільки значнав частина їїв цілей потребуєв подальшого 

розвитку.в 

У роботів також дослідженовзарубіжний досвідв реформування 

державногов управління тав встановлено, щов найбільш кориснимив для 

Українив є практикив Польщі, Німеччини,в Естонії, Франціїв та 

скандинавськихв країн ув сферах децентралізації,в професіоналізації 

державноїв служби, цифровізації,в відкритості тав управління зав 

результатами. 

Перспективнимив напрямами підвищенняв ефективності державногов 

управління вв Україні є:в 

 подальше вдосконаленняв інституційної структурив органів влади;в 

 розвиток професійноїв державної служби;в 

 поглиблення цифровоїв трансформації;  

 запровадженняв управління зав результатами;  

 підвищенняв прозорості тав підзвітності;  

 посиленняв ролі громадянв у прийняттів рішень;  

 зміцненняв місцевого самоврядування;в 

 розвиток стратегічногов планування;  

 посиленняв антикорупційної складової.в 

Таким чином,вреформа державногов управління вв Україні єв 

стратегічно необхіднимв і незавершенимв процесом, якийв має вирішальнев 

значення дляв підвищення ефективностів функціонування держави,в 

зміцнення їїв інституційної спроможності,в покращення якостів публічних 

послугв та формуванняв сучасної моделів публічного врядування.в 
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Узагальнюючи результатив дослідження, можнав зробити висновок,в 

що ефективнев державне управлінняв є однієюв з ключовихв передумов 

успішногов розвитку України,в а подальшев поглиблення реформв у ційв 

сфері повиннов здійснюватися нав основі системності,в професіоналізму, 

цифровізації,в прозорості, відповідальностів та орієнтаціїв на потребив 

громадян. 
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