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О. В. Білик

УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЙНИМИ 
ДЕРЖАВНИМИ ЗАКЛАДАМИ  
В УМОВАХ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ

Становлення і розвиток української державності, вип. 6, с. 254–257

В умовах переходу до ринкової еко-
номіки саме бібліотечний менеджмент 
з урахуванням інноваційних складо-
вих є тією реальною і дієвою силою, яка 
здатна розв’язати існуючий соціально-
економічний комплекс проблем, пере-
орієнтувати і визначити цілі і стратегії, 
забезпечити необхідні умови життєді-
яльності і розвитку бібліотек. 

У першу чергу йдеться про впро-
вадження нових сучасних технологій 
у роботу бібліотек, надання сучасних 
освітньо-інформаційних послуг, підси-
лення рівня обслуговування шляхом 
вивчення потреб відповідних груп ко-
ристувачів, але все це можливо за умови 
виваженої управлінської політики біблі-
отеки. Проблема вибору нових управ-
лінських механізмів для бібліотечно-
інформаційних установ є актуальною і 
вимагає організаційного підходу, техно-
логічної та економічної підтримки.

Методологічним підґрунтям фор-
мування інноваційного механізму 
управління бібліотекою як провідною 
бібліотечно-інформаційною устано-
вою стали наукові праці з питань транс-
формації бібліотечного суспільства, різ-
ні аспекти яких розглядаються в працях 
Н. Є. Андреєва [2], І. О. Давидової [3], 
В.  О. Ільганаєвої [5], В. С. Король [4], 
Л. П. Петрової [6,7], M. C. Слободяника 
[5], A. C. Чачко [9] тощо.

Розглянемо визначення сучасних ме-
ханізмів управління публічною бібліоте-
кою в умовах інформатизації суспільства.

Ефективне функціонування біблі-
отеки значною мірою залежить від 
управління, яке в широкому розумінні 
розглядається як система, що призначе-
на для отримання найоптимальнішого 
результату функціонування організації. 
За останні роки бібліотечний менедж-
мент сформувався в самостійну сферу 
діяльності і наукову дисципліну, уточ-
нюються його зміст, структура, функції, 
предмет і термінологічна база. Менедж-
мент (управління) як засіб забезпечен-
ня ефективної діяльності є невід’ємним 
елементом для кожної організації і ви-
значає успішний розвиток бібліотеки.

Узагальнюючи досвід та накопичені 
знання теорії управління, управління бі-
бліотекою слід розглядати як діяльність 
з регулювання спільної праці членів бі-
бліотечного колективу і його відносин із 
зовнішнім середовищем, яке визначає її 
соціальні функції, забезпечує постанов-
ку і досягнення відповідних цілей її роз-
витку та життєдіяльності [8].

В управлінні сучасною публічною бі-
бліотекою виокремлюють два елемен-
ти, які взаємодіють між собою: об’єкт 
управління та суб’єкт управління. 

Об’єктом управління на думку дея-
ких авторів є такі чотири елементи: 

1)	бібліотека та її структурні підроз-
діли; 

2)	бібліотечний персонал; 
3)	бібліотечно-бібліографічні ресур-

си; 
4)	економічні ресурси [8, 13].
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Суб’єктами управління є керівни-
ки різних рівнів. Реалізація взаємодії 
суб’єкта й об’єкта управління здійсню-
ється через систему управління, яка має 
свої цілі, принципи, функції, методи і 
технологію управління. У своїй моно-
графії “Бібліотека в умовах соціально-
економічних змін” Л. Г. Петрова зазна-
чає, що бібліотека є не лише об’єктом 
управління, але вона ще й самокеро-
вана, само активна та адаптивна сис-
тема, яка має цілеспрямований харак-
тер діяльності і розвитку, безпосеред-
ньо сприймає і відтворює чинники та 
закономірності свого функціонування, а 
відтак є учасником суб’єктно-об’єктної 
управлінської взаємодії [6, 195].

Важливим і найбільш активни-
ми чинниками змін, що впливають 
на вибір управлінських механізмів у 
бібліотечно-інформаційних установах є 
інформатизаційна політика і перехід до 
ринкових умови господарювання. Саме 
вони визначають процеси перетворен-
ня і подальшого розвитку, зумовлюють 
необхідність вибору нових цілей і нової 
стратегії сучасної бібліотеки. 

Забезпечення інформаційних проце-
сів у суспільстві та інформаційне забез-
печення сучасних користувачів в умо-
вах інформатизації суспільства вима-
гає особливого підходу, уваги, техноло-
гічного оснащення, професійного рівня 
бібліотечних працівників. Комп’ютерна 
грамотність — основа сучасного профе-
сіоналізму бібліотекарів. Навчання на 
курсах, участь у різного рівня заходах 
щодо підвищення кваліфікації; постій-
на самоосвіта співробітників є запору-
кою успішного вирішення непростих за-
вдань, у тому числі і щодо якісного ін-
формаційного забезпечення всіх корис-
тувачів без винятку. 

Задоволення інформаційних потреб 
користувачів, як вже неодноразово за-
значалося, має два ключові аспекти:

1)	 інформаційні ресурси і послуги, 
що надаються бібліотекою і ви-

значають умови та якість отри-
мання інформації (документів) 
користувачами; 

2)	управління бібліотечно-інформа
ційними процесами, що впливає 
на їх розвиток і фактично сприяє 
можливості доступу до тієї чи ін-
шої інформації. 

Перший аспект визначає сучасний 
рівень організації інформаційного за-
безпечення та послуг для користувачів 
і характеризується наявністю чи відсут-
ністю забезпечення бібліотеки інформа-
ційними ресурсами. 

Аналіз інформаційно-бібліотечних 
процесів дає можливість виділити важ-
ливі напрями та форми діяльності бі-
бліотеки, спрямовані на вдосконален-
ня якісних критеріїв інформаційного 
забезпечення, які нерозривно пов’язані 
з впровадженням нових технологій: 
комплектування фондів; бібліотеч-
ні послуги; створення баз даних та ін-
формаційних продуктів; інформаційно-
бібліографічна діяльність; міжбібліотеч-
ний абонемент (МБА) тощо.

Другий аспект — стратегія управ-
ління публічною бібліотекою, яка, без-
умовно, має вплив на інформатизацію 
сучасного суспільства, задоволення ін-
формаційних потреб користувачів, а го-
ловне — сприяє процесам впроваджен-
ня в роботу інноваційних технологій, 
без яких неможливо нині уявити сучас-
ну бібліотеку. 

Визначальною мірою ефективнос-
ті управління бібліотекою є її розвиток, 
мета якого полягає у підвищити здат-
ності надійно функціонувати бібліотеці 
в тривалій перспективі. У зв’язку з цим 
важливо розширювати сферу управлін-
ських функцій шляхом врахування низ-
ки факторів організаційного розвитку. 

Побудувати універсальну модель 
оптимізації діяльності бібліотек немож-
ливо, оскільки кожна бібліотечна систе-
ма розвивається в унікальних умовах. 
Тому єдиним правильним рішенням є 
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побудова структурно-функціональної 
моделі, спрямованої на виокремлен-
ня стратегічних алгоритмів оптимізації, 
вибір яких залежатиме від соціокуль-
турної ситуації в суспільстві. Страте-
гії оптимізації управління бібліотекою 
пов’язані з рядом управлінських меха-
нізмів, що мають комплексний характер 
і будуються на соціологічному, марке-
тинговому та системному підходах. 

Розглянувши сучасний стан та мо
жливості вдосконалення інформацій
ної діяльності бібліотеки, спробуємо 	
зміст і структуру управління бібліо-
текою подати у вигляді структурно-
функціональної моделі, включаючи три 
основні напрями діяльності, які досить 
чітко відслідковуються в сучасній біблі-
отечній практиці: 

•	 техніко-технологічна діяльність, 
яка зумовлена глобальною інфор-
матизацією суспільства та активно 
реалізується шляхом застосуван-
ня і освоєння в бібліотеці нових 
технічних засобів і комп’ютерних 
технологій, створення інновацій-
них груп і нових відділів; 

•	 управлінська діяльність з коорди-
нації дій у внутрішньому серед-
овищі бібліотеки, забезпечення 
узгодженості технологічних про-
цесів і дій працівників з метою до-
сягнення конкретних результа-
тів. Адже безпосередньо менедж-
мент — це управління внутрішні-
ми чинниками діяльності органі-
зації; 

•	 управлінська діяльність щодо ор-
ганізації взаємодії із зовнішнім се-
редовищем, зокрема на ринку ін-
формаційних продуктів і послуг. 
Цей вид діяльності являэ собою 
систему стратегічного управління 
і відомий як бібліотечний марке-
тинг або маркетинговий підхід до 
управління бібліотекою.

У підсумку варто зазначити, що нині 
ефективне управління бібліотечно-

інформаційними установами, здатним 
відповідати сучасним потребам, можли-
во лише за умови комплексної автома-
тизації технологічних процесів своєї ді-
яльності: ведення каталогів, обробка но-
вих надходжень, реєстрація читацьких 
запитів, створення нових інформацій-
них продуктів тощо. Важливою складо-
вою бібліотечного менеджменту є роз-
робка програми, яка враховувала б всі 
потреби користувача, являючи собою 
інтегровану систему, в якій основне міс-
це належить читачу, створенню комп-
лексу послуг для задоволення його ін-
формаційних запитів. 

Реалізація цих завдань сприятиме 
конкурентоспроможності бібліотечно-
інформаційних продуктів і послуг на 
інформаційному ринку України та від-
криє нові можливості для динамічного 
й ефективного соціально-економічного 
розвитку бібліотеки як суб’єкта госпо-
дарювання [7].

Новітні інформаційні техноло-
гії принципово дозволять розшири-
ти можливості сучасних бібліотечно-
інформаційних установ, урізноманітни-
ти ринок освітніх та інформаційних по-
слуг, сформувати нові якості. 
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