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У контексті сталого розвитку важливо зазначити, що цифрові технології 
сприяють екологічній відповідальності туристичного бізнесу. Онлайн-доку-
ментообіг, електронні квитки, цифрові карти та довідники зменшують спожи-
вання паперу та інших ресурсів, підтримуючи концепцію “зеленого туризму”. 
Крім того, аналітичні системи дозволяють туристичним операторам більш ра-
ціонально планувати маршрути, зменшуючи викиди вуглецю від транспорту.

В Україні розвиток цифрових технологій у туризмі підтримується як 
приватними ініціативами, так і державними програмами, спрямованими на 
цифрову трансформацію економіки. Зокрема, впровадження єдиних інфор-
маційних платформ, створення національних туристичних порталів і цифро-
вих карт привабливих локацій сприяють підвищенню інвестиційної прива-
бливості регіонів. 

Сучасні стартапи у сфері travel-tech також роблять вагомий внесок у мо-
дернізацію туристичного ринку, пропонуючи нові рішення для бронювання, 
навігації та інтеграції сервісів.

Отже, інноваційні цифрові технології є рушійною силою трансформації 
туристичного бізнесу України. Вони відкривають нові можливості для під-
вищення ефективності управління, покращення якості послуг і створення 
конкурентних переваг на глобальному ринку. 

Синергія технологічного прогресу, креативного підходу та орієнтації на 
клієнта формує підґрунтя для сталого розвитку туризму та зміцнення пози-
цій України як привабливого туристичного напряму.
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У контексті повномасштабної війни з Росією та прагнення до європей-
ської інтеграції цифрова трансформація виступає ключовим інструментом 
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удосконалення земельного управління в Україні. Вона охоплює впроваджен-
ня геоінформаційних систем (ГІС), платформ на кшталт Державного земель-
ного кадастру, штучного інтелекту (AI) та big data для забезпечення прозо-
рості, ефективності та сталого використання земельних ресурсів. Земельне 
управління розглядається як комплекс заходів із регулювання земельних 
відносин, моніторингу та розподілу ресурсів, де цифрова трансформація 
сприяє децентралізації та економічному відновленню.

Ця теза аналізує цифрову трансформацію як інструмент удосконалення 
земельного управління, фокусуючись на конкретних механізмах (ГІС, циф-
рові реєстри, AI-аналітика), прикладах застосування (моніторинг земель, 
підтримка аграрного сектору), викликах і перспективах. Метою є висвіт-
лення, як цифрові технології сприяють прозорості, спрощенню процедур і 
підтримці внутрішньо переміщених осіб (ВПО) у земельних питаннях. У 
поствоєнний період цифрова трансформація є критично важливою для від-
новлення земельної інфраструктури в умовах війни.

Цифрова трансформація забезпечує автоматизацію земельного кадастру, 
аналіз даних через AI та доступ до послуг через онлайн-платформи, сприя-
ючи ефективному управлінню землями. Наприклад, за даними досліджень, 
цифровізація земельного кадастру в Україні у 2023 році скоротила час об-
робки заяв на 25 % завдяки платформі eLand [1]. Вона також підтримує ВПО, 
як передбачено Постановою Кабміну № 214 від 7 березня 2022 року, через 
цифрові реєстри для розподілу земельних ділянок для тимчасового житла.

Держава створює правові рамки для цифрової трансформації, зокрема За-
кон України № 2193-IX від 14 квітня 2022 року, який спрощує цифрову ве-
рифікацію для земельних процедур у воєнний час. Міжвідомча робоча група 
за Постановою № 519 від 29 квітня 2022 року використовує ГІС для коорди-
нації земельних ресурсів у зонах бойових дій, наприклад, для відновлення 
10 000 га сільгоспземель у 2023 році.

Цифрова трансформація проявляється в ініціативах, таких як оновлений 
Державний земельний кадастр, який охоплює 70 % сільгоспземель, та AI- 
аналітика для моніторингу земельних порушень, що виявила 5000 випад-
ків у 2024 році [2]. Співпраця з USAID і Світовим банком включає гранти 
на ГІС-проекти, наприклад, 50 млн дол. США на цифровізацію земельного 
управління у 2024 році.

Виклики включають кіберзагрози (зростання атак на 35  % у 2023 році), 
брак цифрових навичок (55% держслужбовців потребують навчання) і по-
шкоджену інфраструктуру [3]. Для подолання необхідно розширити 5G-по-
криття (зараз 25 % території), інвестувати в кібербезпеку та навчання кадрів.

Перспективи охоплюють масштабування AI для прогнозування земель-
них потреб і гармонізацію з нормами ЄС, де 80 % українців підтримують 
цифрові реформи. Реформи в земельному управлінні, економіці та децентра-
лізації прискорять відновлення за умови співпраці з міжнародними партне-
рами.

Цифрова трансформація є основою удосконалення земельного управлін-
ня в Україні, забезпечуючи прозорість і ефективність. Вона підтримує аграр-
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ний сектор і ВПО, сприяючи стабільності в поствоєнний період. Подолання 
кіберзагроз і дефіциту кадрів є ключовим. Майбутнє залежить від інтеграції 
цифрових рішень із європейськими стандартами. Подальші дослідження ма-
ють оцінити вплив на довгострокову відбудову.
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Інтелектуальні  системи  підтримки  
управлінських  рішень  у  сфері  людського  

капіталу:  перспективи  для  України

У період повоєнного відновлення Україна стикається з масштабними ви-
кликами у сфері управління трудовими ресурсами, зокрема через зростання 
мобільності населення, трансформація структури зайнятості та нагальна по-
треба в прискореному економічному розвитку. У цьому контексті людський 
капітал виступає ключовим стратегічним ресурсом, а його ефективне вико-
ристання потребує сучасних управлінських інструментів. Одним із таких 
інструментів є інтелектуальні системи підтримки управлінських рішень, які 
інтегрують цифрову аналітику, алгоритми штучного інтелекту та автомати-
зовані моделі для ефективного керування персоналом.

Інтелектуальні системи підтримки управлінських рішень — це цифрові 
платформи, що поєднують аналітику, алгоритми штучного інтелекту та авто-
матизовані моделі для прийняття обґрунтованих рішень. Вони активно засто-
совуються в HR-аналітиці, цифровій освіті, державному управлінні та бізнесі. 
Українські компанії, як-от Hurma System, SoftServe, Genesis, Grammarly, вже 
інтегрують інтелектуальні системи підтримки управлінських рішень для ав-
томатизації рекрутингу, оцінки ефективності працівників, побудови індиві-
дуальних траєкторій розвитку та моніторингу емоційного стану команд. [6].

У сфері освіти платформи Prometheus, Coursera та державні ініціативи, 
як-от Освітній Хаб Києва, використовують алгоритми адаптації контенту 


